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ESIPUHE

Taméa kirjaesi elee nuorisotydnamma iee isen ohjeistuksen rakentumista jasiihen lii yvia nakdkulmia,
kokemuksia ja nakemyksia. Kirjan jaee isen ohjeistuksen lahtékohtana on ollut huomio nuorisoty®n eet-
tisen puolen hiljaisuudesta. Nuorisotyd ihmisldheisend amma inaja vield paljolti alaik&isten kanssa toimi-
misena vaatii ee isyyden selked esilletuomista ja jatkuvaa pohdintaa sen toteutumisesta. Kirjan ensim-
mdinen osa kéasi elee nuorisotyot, etiikkaa ja muita olennaisia l1&htdkohtia ohjeistuksen rakentumiselle.
Teemat ovat samoja, mité ohjeistusta rakentanut tydryhma kasi eli prosessin eri vaiheissa. Lukujen lop-
puun on laadi u asiayhteyteen sopivia kysymyksia lukijalle tai tydyhteisoille pohdi avaksi. Lahtokohtien
jalkeen esitellaan ohjeistuksen rakennusprosessin eteneminen ja itse ohjeistus.

Tassé kirjan toisessa painoksessa kerrotaan my6s ohjeistuksen péivityksesté ja avataan péivityksessé tulleita
muutoksia itse ohjeistukseen. Pivityksen yhteydessd (vuonna 2019) nuorisotydn amma iee inen ohjeis-
tus nimi muute iin muotoon: Nuorisotydn amma iee iset ohjeet. Muutoksella halu iin vahvistaa asiakir-
jan merkitysta. Ohjeistus koe iin véljaksi; ohjeet toivat asiaan vakau a javakavuu a. Ohjeet -sana noudat-
taa myds yleistd kdytantod (vrt. sosiaalialanamma iee iset ohjeet, lahihoitajan ee iset ohjeet, sairaanhoita-
janee iset ohjeet). Téssd teoksessa molemmat termit, ohjeet ja ohjeistus, esiintyvét sulassa sovussa, kuiten-
kintarkoi aenamma ilaisille laadi uaamma iee istd koodistoa. Kirjan sisalté nouda elee pitkéalti ensim-
méisen painoksen tekstid. Suurimmat muutokset ovat ohjeistuksen péivityksessa seka niiden selitysosissa.

Kirjan loppupuolella on teksteja ohjeistuksen hyddyntdmisesta tydelamassa ja alan koulutuksessa. Ne
avaavat ndkemysta siitd, millaiselle tydkentélle ja millaisiin tarpeisiin ohjeistus on jalkautunut (tekstit vuo-
delta 2014). Liséksi tdha&n painatukseen on saatu Juha Niemisen teksti, joka tarkastelee amma iee isten
ohjeiden jaee isyyden merkitystd nuorisotydssé. Tama teksti on Kirjoite uvuonna 2019.

Teorian, ohjeistuksen ja kdytdnnon nakokulmasta muodostuu kokonaisuus, joka kuvaa nuorisotydn eet-
tistd ndkdkulmaa. Nuorisotydn amma iee inen ohjeistus nostaa esille tydn ee isid haasteita. Ratkaisuja
voimme perustella ee isilld ja nuorisotydllisilla perusteilla. Kirjassa esitetyt esimerkit eivat toimi toimin-
taohjeina tai -suosituksina ee ist4 pohdintaa edelly &vien tilanteiden ratkaisemiseksi. Ee iset haasteet
tulee aina kasitelld tilannekohtaisesti, jolloin todelliset, paatokseen vaiku avat tekijat tulevat huomioi-
duksi. Tdman kirjan tarkoitus on nostaa esille ee isten asioiden monisdikeisyy 4 javahvistaaee istd poh-
dintaa nuorisotydssé. Ee isten nakokulmien tarkastelu ei kuitenkaan riita; kdytanndn nuorisotydssa vasta-
taan kysymyksiin, joihin ei ole yhté oikeaa ratkaisua.

Kirjan ensimméisen painoksen lopussa pohditaan jo tulevaisuu a: Mitddn lopullista tai ikiaikaista eettisti
nikokulmaa on mahdoton rakentaa. On asioita, jotka pysyvit eettisind haasteina. Ajan kuluessa tulee kuitenkin
uusia asioita nostettavaksi ohjeistukseen, toisaalta jotkut asiat tulevat ratkaistuksi tai muuten pudotetuksi ohjeis-
tuksen ulkopuolelle. Nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen rakennusprosessi pohjautui siihen ajatukseen, etti
ohjeistuksen paivitysti tulee tehdd tulevaisuudessa. Nain on nyt toteutunut ensimmdisen kerran; kahdeksan
vuo aamma iee isen ohjeistuksen julkistamisen jalkeen. Hienoa nuorisotyo!

Pélkaneella 17.12.2019
Minna Rauas



1 AMMATTINA NUORISOTYO
JA NAKOKULMANA ETIIKKA

Nuorisoty on arkista aherrusta, mu a se on mer-
kityksellistd nuoren, lahiyhteison, asuinalueen ja
yhteiskunnan kannalta. Nuorisotytssa tehdéén pal-
jon pienid asioita ja otetaan lyhyitéd askeleita. Niista
nuori rakentaa kuukausien ja vuosien kuluessa ela-
misen taitoa, itsetuntemusta ja oman eldmén hallin-
taa. Nuorisotyon pitkéjanteisyy & on vaikea tehda
nakyvaksi, ja nykyinen projektiluonteinen tyo istuu
harvoin toiminnan luonteeseen. Ulkopuolisten on
toisinaan vaikea ymmaért&4 nuorisotyon luonne a,
ja amma ilaiset pohtivat tyonsa ee isi& nakdkul-
mia usein yksinadn. Nuorisotyd haastaa niin sen
parissa tyoskentelevat kuin ulkopuolisetkin mie i-
maan, mitd on hyva elama.

Kun keskustellaan nuorisotyon ee isist4 haasteista,
ryhdytd&n usein puhumaan ilmoitusvelvollisuu-
desta, erilaisista puu umis- ja interventiohaasteista
sekd hankalasta amma iroolista nuorten ja viran-
omaisten vélimaastossa. Esimerkkeja tulvii keskus-
teluun helposti, mu a usein ne jaévét vaille syvem-
padd pohtimista. Tehtyjen péatoksien perusteluja
ei punnita eikéd tapauksiin etsitd tai esitetd erilai-
sia ratkaisumalleja. Osaksi tdmé kaikki jaa kiireen
alle, mu a haasteita ei aina mydskéaan osata jasen-
ta4 kasiteltdvddn muotoon. Toiset tuntuvat liian
mit4 Omiltd pohdi aviksi ja toiset niin monimut-
kaiselta, e ei niiden ratkaiseminen tunnu mah-
dolliselta. Asioita tulisi voida jakaa myds yhdessé
toisten kanssa, jo a omaan aja eluun saisi ulko-
puolista ndkokulmaa. Harva nuorisotydntekija kdy
tyonohjauksessa, ja valite avan harvassa tydyhtei-
s0ssé panostetaan tyon ee isen ulo uvuuden poh-
dintaan. Ee isissd tilanteissa toimintatavat tulevat
usein "selkdrangasta”, mu a onneksi myds tehtyja
valintoja pohditaan jélkikéteen ja rakennetaan mal-
leja tulevia tilanteita varten.

Ee inen pohdintaon haastavaajasiihen syventymi-
nen kanna aa aloi aa kasi elemdlld omaa moraa-
lia sekd omia késityksid oikeasta ja vaarastd. Kun
ymmarrdmme millaisia ee isid valintoja teemme
omassa eldmassamme ja millaisia ndkokulmia nii-
hin siséltyy, on helpompi siirty& pohtimaan ammat-
tiee isid asioita: niitd tydssd esiintyvia haasteita,
joitaamma ilaisina kohtaamme ja ratkaisemme.

Ee iset kysymykset osuvat myds arvelu aviin
asioihin, joista ei haluta val dma & keskustella,
vaan hiljaisuudella annetaan jokaiselle mahdolli-
suus omaan ee iseen nakemykseen ja toimintaan.
Henkildkohtaisella tasolla ndin voidaankin ajatella.
Ty6hon lii yy myos omakohtaisia ratkaisuja. Tyon
javapaa-ajan ero aminen ei ole aina yksinkertaista.
Toiset valvovat tyopuhelinta ja séhkdpostia seké
sosiaalista mediaa niin vapaapdivind kuin loman
aikana. Ty0 rytmi &a elé-
mad myods tybajan ulko-
puolella: ollaan tavoite a-
vissa ja tarvi aessa kdytet-
tavissd. Johtuuko se tyon

Kuka maari aa
tydn méaaran, ja

méérasté},. vgstuuntun- suhteessa
nosta vai jostakin muusta? .
Olemmeko niin tarpeelli- tyoalkaan?

sia, vai haluammeko olla

niin tarpeellisia, e & olemme aina tavoite avissa?
Kuka mééri &8 tydn méérdn, ja onko se realistinen
suhteessa tydaikaan? Kenen etu on se, e & olemme
vapaa-ajallakin tydorientuneita? Kuitenkin se aika,
jonka kdytdmme téihimme vapaa-ajalla, on pois
siitd ajasta, joka on tarkoite u itsellemme ja l&hei-
sillemme.

LoOpeistd saamme toisinaan lukea, milld tavalla
kansanedustajat kdy davat taksietuaan, ja asian tuo-
mitseminen tuntuu helpolta. Kun kédnnamme
asian omaan tyopaikkaamme, ei tuomitseminen

onko se realistinen



olekaan enda niin yksinkertaista. Tydajan kdy ©
omien henkildkohtaisten asioiden hoitamiseen
tai tyOpaikan tavaroiden ja asioiden hy6dyntami-
nen tydn ulkopuolella ovat tydhon lii yvié asioita,
mu a kuuluvat henkilokohtaisen moraalin piiriin.
Asioista voi olla yhteisesti sovi uja kaytantoja,
mu a myos henkilokohtaiselle tulkinnalle ja nako-
kulmalle jaa yleensa tilaa. Toimintatapojen skaala
on laaja. Toinen palau aa laukun pohjalle pudon-
neen klemmarin takaisin tydpaikalle, kun toisaalla
joku kulje aa késipapereita kotiinsa. Toinen tilaa
l44kariajan ruokatauon aikana, ja toinen sur aa
suru atydajallaomiin harrastuksiin lii yvilline i-
sivuilla. Naistd asioistaeival 4md & puhuta, vaikka
todellisuudessa tyoviikkojen ja -vuosien aikana
ihmisistd on havai avissa ominaisuuksia, joita jae-
taan kahvipdytakeskusteluissa ja kéytavapuheissa.
Tydpaikan etujen laajentuminen harmaalle alueelle
perustellaan omilla nakemyksilla. Onko silloin kyse
periaa eesta vai vadran toiminnan seli dmisesta

itselle oikeutetuksi? Yksit-

Kun oikea ja vaara toimintatapa on maaritelty, ei
tarvita ee istd pohdintaa. Ratkaisema omat kysy-
mykset kuuluvat etiikkaan. Silloin kun oikea ja

vadrd on médritelty, rat-
kaistu kysymys voidaan
muu aa  toimintatavaksi.
Ee isissd haasteissa tyon-
tekijat voivat samassa tilan-
teessa péatyd perustellusti
erilaiseen  toimintatapaan.
Esimerkkind toimii tassd
kuvi eellinen hahmo Timo,
joka harrastaa sahlyd. Nuor-
ten sahlykerhossa kayvalla
Timolla on enemmén intoa
ja tunne a kuin taitoa ja

Ee isissa
haasteissa
tyontekijat

voivat samassa
tilanteessa paatya
perustellusti
erilaiseen
toimintatapaan.

pelisilm&4. Toimintaa ohjaava nuorisotyontekij
voi reagoida Timon vilkkauteen eri tavoin ja kui-
tenkin aina ammatillisesti. Vaihtoehtoisia ndkokul-

mia ovat esimerkiksi:

Omalla
toiminnallamme
rakennamme
kuvaa itsestamme.

téisten perustelujen lisaksi
voidaan pohtia toiminnan
taustoja: onko kyse todel-
lista tarpeesta, aja ele-
ma omuudesta, oppimi-
sesta, ahneudesta, pihiy-
dest4 vai jostakin muusta?

Ee isi& kysymyksid on nahtévissa elamdmme joka
osa-alueella. Oman moraalin pohtiminen ei mahdu
tahén Kirjaa, mu a se kytkeytyy amma ietiikkaan,
eikd sen vaikutusta tule vaheksyd. Omalla toimin-
nallamme rakennamme kuvaa itsestimme.

1) Timo on vilkas, mu a séhly on pojalle tarkeé
energian tuhlaamisen véline. Toiset pelaajat
saavat oppia hieman karsivallisyy & jaymmar-
rystd, mu a yhdessa tekeminen on tarkeinta.
Timo jatkaa ryhmassa, ja raikeimpiin rikko-
muksiin puututaan.

2) Timo on vilkas, eiké pysty pelaamaan yhdessé
sovi ujen sadntdjen pui eissa. Timolle ker-
rotaan, e 4 hénen tulee muu aa pelityyliaan,
jo a harrastus voi jatkua. Muiden pelaajien
turvallisuus ja peli-into eivdt saa vaarantua.
Kyse ei kuitenkaan ole vain pelityylisté, jota

Kun puhutaan ammatillisista asioista, emme voi
nojata vain omaan moraaliseen kasitykseemme.
Kun yhteistydpalaverissa kasitelladn nuorten tai
yksi disen nuoren asioita, ovat nuorisotydnteki-
jan antamat lausunnot nuorisotydllisid nakemyksié
asiaan. Nuorisotyontekijat luovat tydssédédn kuvaa
amma ikunnastaan ja méadri dvéat toiminnallaan
nuorisotyon roolia. Naistd kokemuksista ja néke-
myksistd ulkopuoliset muodostavat ymmarryk-
sensa nuorisotyosta.

voi muu aaja lopulta Timo lope aa séhlyn.

3) Timo on vilkas, ja ohjaajan ahkeran huomaut-
tamisten kau a peli-into sammuu, ja Timo

lope aaséhlyn.

4) Timo on vilkas, eikd siten sovellu kyseiseen
harrastukseen. Hénet ohjataan muihin harras-

teryhmiin.



5) Timo on vilkas, mu a juuri héanelle oma
harrastus tekee hyvaad. Muut saavat sopeu-
tua tilanteeseen. Rikkomuksiin puututaan,
mu a Timoa ymmaérretd&n myos vilkkautensa
vuoksi. Lahtdkohtana on, e & Timolla on har-
rastuksessa mukavaa ja hanen osallistumisensa
toimintaan on tarkedd. Joku toinen pelaaja
saa aa lope aa harrastuksen, koska han pitaa
toimintaa epdreiluna.

Kaikissa vaihtoehdoissa ohjaaja rakentaa toimin-
nallaan kuvaa siitd, miten nuorisotyontekija kohtaa
ja ratkaisee, sekd miten nuorisotytssd kohdataan
ja ratkaistaan kyseisia tilanteita. Paatos ei ole vain
henkilokohtainen ratkaisu, vaan se kytkeytyy tyon-
tekijdn edustamaan tahoon ja ammatillisuuteen.
Vaihtoehtoiset toimintatavat herd &vét lisakysy-
myksid, ja omaan ndkemykseen parhaasta toimin-
tatavasta lii yy monia tekijoitd, joita tallaisessa esi-
merkinomaisessa tilanteessa on mahdotonta avata.
Olennaista on myds se, e & emme tiedd, mité esi-
merkin s&hlyryhmdssd todellisuudessa tapahtuu,
vaikka osaamme perustella mielestimme parhaan
ratkaisun. Erilaisten kdytdnnon nakemysten lisaksi
esimerkkid voi lahestyé nuo-
risotydllisestd tai ee isestd

Nuorisotyon
nakokulmasta.

ee inen
nakokulma  Nuorisotyén ee inen nako-
ei rakennu kulma ei rakennu hiljaisuu-

dessa, eikd ee isten kysy-
mysten ddneen sanominen
ole amma itaido omuu a.
Jo a saamme monimutkaisiakin ee isid haasteita
késiteltdvddn muotoon, on hyvd pureutua nuori-
sotydn peruskysymyksiin ja kurkistaa muutamaan
etiikan teoriaan seka yri a4 tarkastella néité asioita
ulkopuolisesta nakokulmasta. Ammatillisuuteen
kuuluu amma ietiikka, jossa ndhdaan vaihtoehtoja
ja osataan perustella tehtyjé ratkaisuja.

hiljaisuudessa.

KUKA ON NUORI, MITA ON
NUORISOTYO?

Nuoruu aon maédritelty erilaisin ikdmaarein ja eri-
laisten ndkokulmien kau a. Kasvatus loso Rous-
seaun esi 1 1700-luvulla ndkdkulman, jossa ihmi-
nen syntyy toisen kerran

nuoruudessa. Rousseaun  Nyoriso ei
mukaan synnymme ensin A
olemassaoloa ja toiseksi ole mikaan
elamad varten, ensiksi  yhtendinen
sukuamme ja si en suku- ihmisjoukko,

puoltamme varten. (Puu-
ronen 2006, 52.) Nykyi-
sin nuorisolaki méadri &a
nuorilla tarkoite avan alle
29-vuotiaita (Nuorisolaki
2006).  Nuorisotutkijat
taas korostavat, e & nuo-
riso ei ole mikdan yhtenéinen ihmisjoukko, vaan
nuoret ovat yksilgitd ja nuoruus moniulo eista. Se
on siirtymavaihe lapsuudesta aikuisuuteen, ihmi-
sen biologisen, psyykkisen ja sosiaalisen kypsymi-
sen prosessi lapsesta aikuisuuteen. (Nivala & Saas-
tamoinen 2007, 10.)

vaan nuoret
ovat yksiloita
ja nuoruus
moniulo eista.

Nuorisotyotad on myds méadritelty vuosien saatossa
erilaisin nakodkulmin. Opetusministerién nuoriso-
asiainesi elija Lauri Pautola kirjoi i vuonna 1947
seuraavaa: "Vapaa nuorisoty6 on kasvatusta, missé
kasvatuksen objekti pyritadn tekeméaan subjektiksi.
Vapaalla nuorten omatoimisuuteen pohjautuvalla
kasvatuksella pyritd&n kehi dmdan itsendisesti ajat-
televia, yhteiskunnallisesti valveutuneita, omalla
pohjallaan seisovia nuoria”. (Leinonen 2009, 33.)
Vuonna 2012 kuntaliiton erityisasiantuntija Kari
Sjoholm Kirjoi i seuraavasti: Nuorisotyd on nuo-
rista vali &mistd, osallisuuden ja kasvun tukemista
nuorten omissa yhteisoissa sekd nuorten nakdkul-
man esiintuomista (Sjoholm 2012, 67). Nuoriso-
ty6lla on monipuolisia tehtévid ja nuorisotyonteki-
jalla erilaisia rooleja ja toimenkuvia (esim. M&a &



& Tasanko 2012, 34, Hoikkala & Sell 2007, 13).
Nuorisoty6 on tasapainoilua aikuisuuden ja lapsuu-
den vélimaastossa. Sen tulee olla samanaikaisesti
vakaata, mu amy06s ajassa muu uvaa toimintaa.

Katariina Soanjérven vditoskirja toteaa nuoriso-
tyon olevan sisélloltaan janni einen. Nuorisotyon-
tekijan odotetaan vastaavan samanaikaisesti nuor-
ten osallisuuteen, syrjaytymiseen, kontrollointiin ja
emansipaatioon. Liséksi nuorisotydn menetelmissé
on huomioitava ryhmien rinnastamisen lisaksi
yha enenevassa madrin myos yksi &isten nuorten
ohjaaminen. Odotukset ovat ristiriitaisia. (Soan-
jarvi 2011, 131.) Madri elyn tueksi nuorisotyota
on tarkasteltu erilaisista ndkokulmista. Krii inen
pedagogiikka on kasvatusteoria, jonka avulla voi-
daan tarkastella nuorisotydtd. Nakokulma kytkey-
tyy nuorisotyon pitkiin perinteisiin korostaen, e &
nuorilla tulee olla oikeus méaritell4 itse omia kehit-
tymisen kohteitaan. Kasva ajien tehtéva on tukea
nuorten toimintaa. Ajatuksenaon, e dkasva ajalla
tulisi olla kykyé el&a rajatilanteissa, joissa kukaan ei
tiedd totuu a, mu ajokaisella on oikeus tulla kuul-
luksi. Kasvatuksessa on kysymys toimimisesta tule-
vaisuuden puolesta, pyrkimyksestd muu aa epa-
suhteiset, epademokraa iset tai sortavat sosiaaliset
suhteet ja instituutiot. (Kiilakoski 2007, 57, 74.)

Nuorisotyoté toteutetaan niin kunnallisena palve-
luna kuin seurakuntien, seurojen ja jarjestojen toi-
mintana. Kysymys siitd, mité kaikkea nuorisotyd on
ja mita sen tulisi olla, on avoin keskustelun kohde
(Kiilakoski & Nieminen 2007, 187). Nuorisotyoksi
kutsutaankin helposti melkein kaikkea toimintaa,
johon osallistuu i&ltd&n nuoria henkildita. Nuoreksi
voidaan taas maaritelld laaja joukko ihmisid. Nuo-
ruuden katsotaan alkavan yhé aikaissmmin, typis-
téen lapsuu a lyhyemmaksi. Alakoulun viimeisien
luokkien oppilaat ovat véhintaankin varhaisnuo-
ria. Toisaalta moni kolmekymppinen kokee itsensé
nuoreksi. Nuoruus on tavoiteltava ikdkausi ela-
massd, jota halutaan veny & kummastakin paasta
lapsuuden ja aikuisuuden kustannuksella. Nuoruu-
teen liitetddn vapaus ja toisaalta vastuu omuus,
jotka yhdessd muodostavat vaarallisen yhdistel-

man. Nuoruudessa kaiken ei tarvitse olla niin tie-
toista ja jarkevaa, ja ikakausi toimii selityksend ajat-
telema omuudelle.

Kéytannon kentélld toteutetaan monenlaista nuo-
risotyotd, ja toisaalta nuorisotydon méaéritelmasta
ei myoskaan ole yhtenevdistad késitystd. Taman
kirjan lopussa on kirjoitus

kul uurisen  nuorisotydn Nuorisotybn
puolelta, missd amma i- .

laiset erilaisista koulutus- tekemiseen
taustoista huolima a totea-  Suhtaudutaan
vat te-keva[lsé nuorisotybta. ristiriitaisesti.
Nuorisotydn  tekemiseen

suhtaudutaan ristiriitai-

sesti. Esimerkiksi urheilun puolella on monia toi-
mijoita, jotka kytkeytyvét enemman liikunnan ja
lajin ympérille kuin nuorisoty6llisiin ndkemyksiin.
Tilanne a kuvaa hyvin erddn valmentajaksi ryh-
tyneen aikuisen toteamus uudesta tehtavastd, kun
han kertoi kyll4 voivansa valmentaa, mu a nuori-
sotyontekijéksi hén ei ryhtyisi. Toisaalla samaan
aikaan halutaan lisaté liikuntaharrastukseen kasva-
tuksellisia ndkemyksié ja nuorisotyollisia piirteit.
Valmentajalla ja nuorisotyontekijalla on erilainen
ndkdkulma harrastamiseen, mu  asilti voimme tar-
kastella, millaisia nuorisotyollisia piirteita lasten- ja
nuorten liikunnassa olisi huomioitava. Nuorisotyd
ei mahdu siis mihinkaan tie yyn lokeroon, mu a
joitakin reunaehtoja on méariteltévissa.

Nykynuoret tekevat itsendisia valintoja, he voi-
vat edetd askel askeleelta, yrityksen ja erehdyk-
sen kau a. He saa avat odo aa ja katsoa, mitd
eldma tuo tullessaan. (Helve 2002, 228.) Nuoruus
on monimutkaistunut, valintoja joudutaan teke-
maan niin koulussa kuin vapaa-ajalla. Vaihtoehto-
jen médra on kasvanut ja niita tulee muu uvassa
maailmassa jatkuvasti lisa4. Valintojen tekeminen
ei ole helppoa ja joskus liika tarjonta vaikeu aa
oman jutun [6ytymisté. Esimerkiksi erilaisia harras-
tusmahdollisuuksia on isoissa kaupungeissa satoja,
mu a silti 16ytyy nuoria, joiden mielestd kaupun-
gissa ei ole vapaa-ajalla mitddn mielenkiintoista
tekemista. Sadat vaihtoehdot vaikeu avat hahmot-



Keskeneraisyyden
sietaminen on osa

tamista ja nadnny &vat sel-

NUOI’UU.S vitystydhon lahteneen. Tar-
ONn mMonl-  jonta ja kysynta ei myds-

kdan aina kohtaa. Erdstd
itsepuolustuskurssia jérjes-
te iin ilmaisena tapahtumana, jolloin osano aja-
madra oli vahdinen. Sama kurssi siirtyi maksullisen
kuntoklubin ohjelmaan ja osano ajamaara monin-
kertaistui. Raha tai toiminnan maksullisuuskaan ei
aina selitd nuorten osallistumista tai osallistumat-
tomuu a vapaa-ajantoimintaan. Toiset nuoret ovat
ylitydlliste yja pianonsoiton, partion, jalkapallon
ja nuorisovaltuuston ristitulessa, toisaalla samassa
kaupungissa samanikainen nuori ei 16yda itselleen
mit&an mielekasta tekemista.

mutkaistunut.

Myds pitkd nuoruusikd voi vasy &, kun aikui-
suus on muutakin kuin 18-vuoden ikd. Vastuulli-
suus, taloudellinen itsendisyys, elaméanhallinta ja
monet muut aikuisuuden kriteerit halutaan saa-
VU aa nopeasti, mu a todellisuudessa ne vaativat
aikaa, kypsymista sekd onnistumisten ja ep&onnis-
tumisten kau a rakentumista. Vastapaine aase aa
maailma, jossa asiat tapahtuvat yh& nopeammin.
Aikaa vaativat ja nopeasti tapahtuvat muutokset
menevdt sekaisin. Nuoren
itsendistyminen ei tapahdu
muutossa  ensimmaiseen
omaan kotiin eikd eldman-
hallinta ole sama kuin talou-
dellinen riippuma omuus.
Omalta tuntuneet ideologiat tai arvostukset voi-
vat muu ua itsendistymisen ja kypsymisen myota.
Muutokset kuuluvat nuoruuteen, ja ne ovat val &-
mé Omié kasvussa aikuisuuteen. Keskenerdisyy-
den sietdminen on osa nuoruu a. Toisinaan asioita
halutaan oikaista itsekkéasti niin, e &kaikki mukava
ja positiivinen nopeasti minulle. Tall6in maailman-
kuva on rajoi unut eika syy-seuraussuhteita osata
hahmo aa. Toisaalta itselle edullisia asioita nuo-
ruudesta halutaan sdily 84 mahdollisimman pit-
kédn, ndin yritetddn hyodyntdd sek& nuoruuden
e & aikuisuuden mukavat puolet. Nuorten suhtau-
tuminen ikdkauteensa sisaltaa ristiriitoja, mu a ris-
tiriitoja sisaltdd myos ulkopuolisten ndkemykset ja

nuoruu a.

huomautukset. Nuorilta vaaditaan aikuisuu a sekd
kypsyy & mu a tilanteen vaatiessa todetaan hei-
dan olevan vasta nuoria. Naitd ndkdkulmia voidaan
kdy &4 my0s positiivisesti. Nuoren ei tarvitse olla
aikuinen, jolloin epévarmuus, etsiminen ja erheet
ovat ymmarre &vid. Toisaalta itsendisyys, vastuun-
kanto seka kypsyys herd &vét luo amusta nuoren
kykyyn kasvaa kohti aikuisuu a.

Sosiaalinen ja kul uurinen nuoruuden pitki ymi-
nen lisé4 myos sukupolvien valistd kuilua. Joillakin
nuorilla ei ole mink&énlaista yntymékohtaa heidén
vanhempiensa nuoruudessa viete yyn eldmanta-
paan. Vanhempien on myos vaikea tavoi aa nuor-
tenkul uuriaja elaméntapaa, koska sellaista ei ollut
heid&n nuoruudessaan. (Helve 2002, 232.)

Téamén kirjan tarkoitus ei ole vastata otsikon haas-
teelliseen kysymykseen nuoruuden ja nuorisotyon
madritelmistd. Ne ovat kuitenkin tarkeitd kysymyk-
sid, ja niit4 tulee avoi-
mesti pohtia tyOpai-
koilla. Tydn sisallon
mé&éri &minen on osa
nuorisotytd.  Tama
nakemys korostuu kay-
tdnndn nuorisotoiminnan suunni elussa. Nuori-
sotyohon ladataan monenlaisia odotuksia ja sen
myds odotetaan ratkaisevan lahes kaikki nuoriin
lii yvét haasteet. Vaikka nuorisoty6lla ei ole yksi-
seli eistd tehtévad, on tarkedd, e eivat muut tahot
ryhdy méaari d&madn nuorisotydn roolia, nakdkul-
maa ja tehtdvid. Tassd kirjassa nuorisotydn ja nuo-
ruuden pohdinta lii yy niihin l&htokohtiin, joista
nuorisotydn amma iee istd ohjeistusta l&hde iin
rakentamaan. Kun nuorisotyon jérjestamistéa ohjaa-
vat monet tahot, erilaiset periaa eet ja tavoi eet,
on haasteellista ndhdd nuorisotyén ydintd. Tama
ydin koostuu niistd asioista, jotka tekevat nuoriso-
tydsta nuorisotydts. Namd piirteet olivat myos eet-
tisen ohjeistuksen l&htékohtana.

Tyon sisallon
maari aminen on
0sa nuorisotyota.

Amma iee inen ohjeistus ei tullut rajaamaan
nuorisotyon ken & vaan kirkastamaan nuoriso-
tyon ydintd. Kyse on siitd, mika nuorisotydssa on



yhteistd ja tarkeda jarjestdjatahosta tai kohderyh-
man iastd riippuma a. Ohjeistus kitey &a niitd
periaa eita, jotka ovat l1&sn& ammatillisessa nuori-
Soty0ssa.

Nuorisotydn kentalld on myds vapaaehtoisvoi-
min toteute avia tydmuotoja. Ohjeistus on tar-
koituksellisesti nime y amma iee iseksi, jo a se
suuntautuu nuorisotyotd ammatikseen tekeville.
Tall4 tahdo iin suojata niin vapaaehtoistyota kuin
amma ilaisia. Kyse ei ole toisen tyon koro ami-
sesta tai alentamisesta vaan roolien selkey &mi-
sestd. Vapaaehtoistyoltd ei saa vaatia ammatillista
tyota. Talla ei tarkoiteta tydn laatua vaan vastuu- ja
asennekysymyksid. Vapaaehtoistyohon kuuluu sille
ominaisia piirteitd: tyon tulee olla jollakin tavalla
mielek&std, jolloin tyotd tehddan vapaasta tahdosta,
oman haluaman tyopanoksen verran. Amma i-
laista sitovat tydpaikan saannot ja sopimukset seka
amma iin kuuluva vastuu ammatinharjoi ami-
sesta.

Rakentunu a ohjeistusta voidaan soveltaa vapaa-
ehtoisty0ssd. Tavoi eena on, e & my0s vapaaeh-
toistydn puolella keskusteltaisiin ee isistd nako-
kulmista. Rakentunut ohjeistus toimii siihen lahto-
kohtana ja siit4 on johde avissa toimintakohtaisia
ohjeistuksia, jolloin niist4 tulee tarkoituksenmukai-
sia. Lis&ksi vapaaehtoistydssd on omiaee isié haas-
teita, jotka tulisi keskustella ja kirjata. Avoin ee i-
nen pohdinta ja yhteisesti sovitut asiat vahvistavat
toimintaa jarjestdjasta ja tydmuodosta riippuma a.

POHDITTAVAA:

‘ Mistd nuoruus alkaa ja mihin se paa yy? ‘
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EETTINEN NAKOKULMA VAATII
REFLEKTOINTIA

Arvot ovat yleisesti hyvéaksy yja periaa eita, joi-
den mukaan toimitaan ja jotka muodostavat tyon
ndkyméd omadn selkdrangan. Arvojen sisaltod pide-
t&én toisinaan liian teoree isina, eikd niitd yleen-
sd madritelld suhteessa omaan tyéhon tai tydyh-
teisodn. Arvoista voidaan johtaa konkree isia
ohjeita, ja arvojen tiedostaminen johtaa ee iseen
tapaan ajatella. Henkil6illa, jotka todella ymmar-
tAvét, keit4 ovat ja mihin arvoihin he perustavat
tyonsd, on sisdinen tarve eldd ee isyyden, ei niin-
kéén sdant6jen méaaradmalld tavalla. Melkeinpd
minkd tahansa kéytoksen oikeu amiseksi voidaan
|0ytaa laki, sadnto tai kdytantd, mu aeiainaee ista
peruste a. (Paasivaara 2009, 93-94.)

Erilaisten arvojen ymmédrtdminen ja toteu aminen
on haastavaa. Se vaatii arvon siséllon ja tarkoituk-
sen pohtimista. Esimerkiksi oikeudenmukaisuus on
syvimmaltadn kokonaan muuta kuin tasajako. Tasa-
puolisuuteen kykenee kuka tahansa, joka on oppi-
nut jakolaskun. Ei tarvita muuta kuin, e & antaa
ruokailussa jokaiselle viisi kalapuikkoa. Oikeuden-
mukaisuus 0 aa huomioon tasapuolisuuden ohella
ihmisen tarpeet eli kalapuikkoesimerkissd nélén
suuruuden. Samalla se muistaa myds aiemmin syn-
tyneet vinoumat ja hyvi &a niista. Keskelld elaman
monimutkaisuu a oikeudenmukaisuus on vaikea
asia. (Koénkka 2014, 104-105.)



selvia lukemalla

Peruskasi eitayksinkertaiste una:

arvo

tarkednd pide y asia tai padmaara

etiikka

tekojen oikeellisuuden arvioinnin periaa eet
moraali

tie yihinarvoihin ja periaa eisiin
sitoutuminen

ammattietiikka

amma ikunnan omat arvot ja periaa eet

virkamiesetiikka
virkamiesten ja viranomaisten arvot ja
periaa eet

(Virkamiesetiikka 2000, 7.)

Etiikalla tarkoitetaan oppia, joka tutkii oikeaa ja
vadrad. Se on myos tieteenala. Etiikka on syste-
maa inen yritys ymmarta4 oikeaa ja vaaraa kos-
kevia kasityksia. Etiikalla viitataan myds sellaisiin
moraalikdsityksiin, joista yksilo on tietoinen ja joi-
hin hén on sitoutunut. (Juujérvi, Myyry & Pesso
2007, 13.) Etiikan voidaan katsoa olevan moraalin

loso aa. Moraalilla tarkoitetaan ihmisen aja elu-
ja toimintatapoja sek& ihmisen kasityksid oikeasta
ja vaarastd. IThmisen ndkemys siitd, miten tulisi toi-
mia, edustaa hdnen moraaliaan. Etiikka pyrkii ker-
tomaan, minkélainen oikea
moraali on eli mink&laiset
tavat ovat hyvid ja oikeita.
(Réikkéa 2004, 10.) Se, mika
on ee isesti oikein ja véé-
rin, ei selvid lukemalla laki-
kirjoja. Vaikka laki ker-
too, mika on oikein ja mika
vadrin, se ei kerro, miké on
ee isesti oikein ja vadrin. Monet lait toki voidaan
perustella ee isesti, ja lainkuuliaisuu a ylipdansa
voidaan puolustaa ee isin perustein. Mu a kenel-
lak&an ei ole valtaa noin vain pad &4, mika on eet-
tisesti hyvaksy &vaa. (Réikka 2004, 11.) Lait ovat
yleisella tasolla ilmaistuja, joten niitd joudutaan

Se, mika on
ee isesti oikein
javaarin, ei

lakikirjoja.
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soveltamaan. Kéytannossa lain tulkinta nostaa
usein esille my6s ee isia valintoja. Amma ietiikan
lahtokohtana on, e & tyohon lii yvien moraalisten
ongelmien ratkaisu perustuu re ektoituun eli poh-
di uun nékemykseen oikeasta ja vaarastd. Ammat-
tietiikka tarkoi aa yhteistd ndkemysta siitd, millai-
nen ammatillinen toiminta on oikeaa ja hyvaa seka
millainen puolestaan vaarad ja pahaa. (Juujarviym.
2007, 13.) Omat arvot ja asenteet ovat ihmisille tar-
keitd, ja usein ne mielletddn osaksi omaa persoo-
naa. Omien arvojen ja amma insa arvojen vélisid
eroja ja ristiriitoja voi olla vaikea késitelld. Monissa
ammateissa arvot ovat kuitenkin olennainen osa
ammatin ydintd ja ammatillista osaamista. (Maki-
nen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 179.)

Ihmisten moraaliset arvot ja asenteet ovat kul uu-
risidonnaisia. Maan historia, ideologia ja politiikka
sekd taloudelliset resurssit ovat vaiku amassa kou-
lujen ja kotien kasvatustavoi eisiin ja asenteisiin.
Kul uurin katsotaan kési avdn opitut kdy &yty-
mismallit, perinteet, aja elu- ja toimintatavat, asen-
teet, arvot ja moraalin. Monikul uurisuuden néko-
kulmasta katso una etiikka ja moraalikysymyk-
set monimutkaistuvat entisestddn. Kul uuriset
erot saa avat aiheu aa ristiriitoja. Toisaalta nuoret
omaksuvat myos globaaleja arvoja nuorisokul uu-
reiden, tiedotusvalineiden ja internetin vélityksella.
(Helve 2002, 20-22.) Etiikka on my0ds systemaat-
tinen yritys ymmartad moraalikédsite & Se pyrKkii
esi dmaan oikean kdy aytymisen saanndot ja peri-
aa eet sekéd tunnistamaan, mitka hyveet ja arvot
edistavét eldmisen arvoista eldmaa. Etiikka kayn-
nistd4 pohdinnan myds yksilon vastuusta ja velvol-
lisuuksista itseddn ja muita kohtaan. (Makinen ym.
2009, 167.)

NyKkyisin keskeisinee isenaja elun jajarjenkdytdn
tunnuspiirre on re ektiivisyys. llman re ektiota eli
omien sekd yhteison késitysten ja toimintojen tar-
kastelua ei voi syntyd sellaisia perusteltuja késityk-
sid ja pohdi uja valintoja, joita ee iselld aja elulla
ja toiminnalla tarkoitetaan. Ee inen pohdiskelu ja
keskustelu laajentavat nakokulmaa yksinkertaista-
vasta mustavalkoisesta aja elusta moniarvoiseen



ja moniulo eiseen asioiden tarkasteluun. Etiikka
pohjautuu ee isiin ratkaisuihin usein lii yvien tun-
teiden sijasta nimenomaan aja eluun. (Makinen
ym. 2009, 170.)

Amma iee inen ohjeistus on enemmén etiikan
kuin moraalin ndkokulmasta rakenne u koodisto.
Moraali liitetddn usein henkildkohtaisiin nakemyk-
siin ja tekoihin, kun taas etiikka on yleisempi késite.
Nuorisotydn amma iee inen ohjeistus on raken-
ne u vahvistamaan alan ee istd pohdintaa. Sen
avulla tyontekijat saavat tukea moraalisiin kysy-
myksiin, jotka lii yvét tydéhon jaammatillisuuteen.

Ee inen motivaatio tarkoi aa sitoutumista moraa-
lis-ee isiin arvoihin ja vastuuta omien tekojen seu-
rauksista. Asiassa kehi yminen vaatii oman alan

arvoperustan tuntemista

Tarkeaa ja arvokeskusteluun osal-

. listumista. Ee istd moti-

on arvojen vaatiota voidaan tarkas-
vaikutusten tella osana amma i-iden-
huomioiminen, titee 14 ja sitoutumisena

ammatillisen roolin aset-
tamiin vaatimuksiin ja vel-
vollisuuksiin.  (Mékinen
ym. 2009, 184.) Omaa
arvoperustaa voi peilata
amma iee iseen ohjeis-
tukseen, nuorisolakiin tai
tyokohtaiseen  arvopoh-
jaan. Tarkedd on arvojen
vaikutusten huomioiminen, vaihtoehtoisten toi-
mintatapojen nédkeminen sek& perustellut toimin-
tatavat. Kunnalla, jérjestoll4 ja yritykselld on usein
madriteltynd oma arvoperusta, ja sité tulee hyddyn-
tad. Yleisisté arvoista ja hyveistd on maarite dvissa
tyokohtaisia nakokulmia. Useat valite avasti "kay-
tossd kuluneet sanat” sisdltdvét olennaisia asioita
ja ovat kdytannossé vaikeita toteu aa. Esimerkiksi
tasa-arvoisuus nuoria kohdatessa on ikuinen haaste.
Inhimillisend tydntekijand toisten nuorten kanssa
on helpompi ja luontevampi tydskennelld, mu a
my6s henkilokohtaisesti haastavat nuoret tulee
kohdata tasa-arvoisesti. Erds vuosia tydskennellyt

vaihtoehtoisten

toimintatapojen
nakeminen

seka perustellut
toimintatavat.

sosiaalityontekija kuvasi kyseistd haaste a osuvasti,
kun vertasi omia tuntemuksiaan kohdatessaan ndy-
rad yksinhuoltajaditia ylisuuren sdhkdlaskun kanssa
ja seuraavaksi alkoholisoitunu a sosiaalitoimen
kanta-asiakasta. Omat tuntemukset ja ndkemykset
eivét saa vaarantaa tasa-arvoista ja asiakasta kun-
nioi avaa kohtaamista.

Nuorisotyon kehi ymisen ja tulevaisuuden kan-
nalta on tarkedd kéyda arvokeskustelua ja uudis-
taa nuorisoty6td. Nuorisotydn siséllllinen kehi-
tys edelly &4 nuorisotyontekijoiden sitoutumista
omaan henkilokohtaiseen koulu autumiseensa
sekd omien arvojen jaasenteidenre ektointiin. Eri-
tyisen tarkedd on tunnistaa ja tiedostaa se, miten
omat arvot ja asenteet heijastuvat tydhon. (Kyl-
maékoski & Fedoto 2007, 389.)

Omien tunteiden ja asenteiden havainnointi on
ensimmainen askel arvopohdinnassa. Omien
arvojen ja tyon arvojen méaari dminen johda a-
vat ee iseen pohdintaan. Jos ndmd kaksi arvo-
maailmaa kohtaavat sopusoinnussa ja tdydenta-
vét toisiaan, ee iselle pohdinnalle on hyva pohja.
Mikali ndma arvomaailmat ovat ristiriidassa kes-
kenaan, tulee ee isestd pohdinnasta raskasta. Jos
ristiriitoja on paljon, on hyva mie i4, voiko toi-
mia ammatissa, jonka arvoperusta ei kohtaa omaa
arvomaailmaa.

Ee istd pohdintaa pitdd harjoitella. Se onnis-
tuu omasta arjesta nousevilla esimerkeilld. Eet-
tinen pohdinta on hyvé aloi aa yksi &isen, asia-
yhteydestd irrotetun teon

arvioinnista. Aluksi tulisi Oma toiminta
pohtia ainoastaan onko ival ama A
teko oikein, eikd esimer- €ival ama a
kiksi omaa toimintaa vas-  Ole oikein,

taavassa tilanteessa. Oma vaikka emme

toiminta ei val &ma & ole
oikein, vaikka emme itse
sitd vaaraksi mieltéisikéaan.
Ihmiselld on luontainen
tarve pitdd omaa toimintaa oikeute una. Kun teon
perimméinen luonne on selvilld, voidaan tarkas-

mieltaisikaan.
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itse sita vaaraksi



tella tekoon vaiku avia eri asioita, ja pohtia, miten
ne mahdollisesti muu avat teon vaaraksi tai oikeu-
tetuksi.

Ee isid nakokulmia tulisi késitelld tydpaikoilla
myds yhdessd, tydyhteison kesken. Ee iset teot
voivat olla monella eri tasolla: toiset ostavat reilun
kaupan kahvia, toisaalla sovitaan, e & tydyhteisdn
ristiriitatilanteet nostetaan yhteiseen kési elyyn.
Olennaista on tuoda ee inen tarkastelu lahelle kdy-
tdnnon tyotd ja osaksi arkea. Ee inen pohtiminen
lisd4 tyopaikan avoimuu a ja yhteisollisyy & sekd
lisdd toimintojen l&pindkyvyy & Ee isesti perus-
tellut ratkaisut parantavat tyon laatua ja edistavat
tydssé jaksamista. Se antaa tuen, johon voi tarvit-

taessa nojata, kun kysytdan

Ee isestji @asioiden lahtokohtia tai

perusteluita. Myos tydyhtei-

perUSteIIUt sollisiin haasteisiin ee inen

ratkaisut aja elu antaa nakokulman.

parantavat Avoimuus ja erilaisten nake-

. ] mysten selvi dminen ovat

tyon laatua ja  osa ee ista toimintaa. Esi-

edistavat tydssa  merkiksi tyopaikalla tapah-

. . tuvat muutokset ja niihin
jaksamista.

lii yva vastarinta kuuluvat
tutulta ja turvalliselta muka-
vuusalueelta poistumiseen, mika ei tarkoita sindnsa
negatiivista reagointia vaan tapaa varmistaa muu-
toksen paremmuus suhteessa olemassa olevaan.
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Keskeinen taito moraali-
sen selkdrangan yllapita-
misessd on kyky itsendi-
seen, tavoi eelliseen toi-
mintaan, johon kuuluvat
kyky sietdd eri mielta ole-
mista ja sosiaalista pai-
ne a. Vapaus eriaviin mie-
lipiteisiin tulee sallia niin itselle kuin toisillekin.
Kehityksen merkkind on tunne omasta pystyvyy-
destd kohdata ja késitelld yh& monimutkaisempia
tilanteita. (Méakinen ym. 2009, 185.)

Vapaus eriaviin

sallia niin itselle
kuin toisillekin.

POHDITTAVAA:

Nimed yksi keskeinen arvo nuorisotydssa. Miten
sen toteu aminen nakyy kaytannon tydssa? Mil-
laisissa tilanteissa kyseisen arvon mukainen toi-
minta on haastavaa/mahdotonta?

Nimed yksi henkilokohtainen arvo, jota haluat
toteu aa tydskentelyssési. Miten sen toteu ami-
nen onnistuu kéytanndssa?

mielipiteisiin tulee



Selan takana puhumisen pahe

Yksinkertaisetkin tilanteet tyopaikalla avaavat mahdollisuuden vaihtoehtoisten toimintatapojen poh-
timiseen. Oikein toimimisen l&htdkohta antaa perustan, johon on helppo nojautua. Ee ist& pohdin-
taa tulisi harjoi aa arjen tilanteissa. Aina ei tarvitse olla ratkaisemassa suuria ee isid haasteita. Pie-
nillakin muutoksilla voidaan saada aikaan lumipallo-efekti, jolloin pieni teko muu aa suurempiakin
rakenteita.

Kuvitellaan kéytannon tilanne, johon on helppo samaistua. Tullessasi tydpaikkasi kahvihuoneeseen
kaksi tyokaveriasi kommentoivat siell4 erddn tydntekijan tydmotivaatiota negatiiviseen savyyn. Kysei-
nen tilanne antaa monenlaisia mahdollisuuksia toimia ja reagoida tilanteeseen. Miten itse toimisit
tilanteessa? Vaihtoehtoisia toimintatapoja ovat esimerkiksi:

vahvistaa heidan ndkemystaan myotéilemalla tai tukemalla olemassa olevaa mielipide & seké kerto-

malla my6s omia havaintoja aiheesta

heikent&a heidén ndkemystd kertomalla eridvan mielipiteen

kuunnella keskustelua neutraalisti, mu a "tiedo amalla” asiasta myohemmin muille tydntekijoille

jamahdollisesti myds keskustelun kohteena olevalle henkil6lle

tuomalla keskusteluun uuden nakékulman, esimerkiksi miten tydmotivaatiota voisi tukea tydyh-

teisOssé

ollao ama akantaaitse asiaan, mu a kertomalla keskustelijoille kahvihuoneessa puhumisen hyo-

dy omyydesta

tuomita selkesti seldn takana puhuminen

tuoda tilanteeseen ratkaisuvaihtoehtoja: esim. ehdo aa puhumista asianomaisen kanssa tai teeman

(tydbmotivaatio) kasi elyd yleisesti ja yhteisesti palaverissa/omassa koulutuspaivassa

ollareagoima atilanteeseen

« puolustaa toisinaan heikkoa tyémotivaatiota omakohtaisella esimerkilld (itsellékin on ollut aikoja,
jolloin motivaatio on ollut heikolla tasolla)

* kysymalla: kuinka hyva tydmotivaatio keskustelijoilla on, ja kuinka se ilmenee?

Voit myds mie i, miten haluaisit muiden toimivan, jos olisit toinen keskustelijoista tai jos olisit kes-
kustelun kohde. Ee iseen pohdintaan lii yy usein kyky ase ua toisen asemaan.

EETTINEN HERKKYYS AUTTAA
HAVAITSEMAAN JA HAASTAA
NAKEMAAN

Ammatillisuus ja tyon etiikka kytkeytyvét toisiinsa.
Amma ilainen nékee vaihtoehtoja ja osaa perus-
tella paatoksid. Nuorisotyon moninainen tydnkuva
vaatii erilaisia taitoja toimia nuorten parissa. Ee i-
Sid haasteita siséltd4 niin nuorten kanssa tyosken-
tely kuin yhteistydverkostossa toimiminen.

14

Amma iee inen ohjeistus ei ratkaise amma ieet-
tisid ongelmia, eikd vapauta tyon ee iseltd poh-
dinnalta. Amma ietiikassa on pakko harkita ja
havaita paatoksenteon vaikeudet. Ee iset haasteet
eivat katoa myodskaan amma itaidon ja kokemuk-
sen myoté. Itse asiassa ne muu uvat vaikeammiksi,
koska amma ilainen selviytyy jo "helpommista”
haasteista. Amma iee inen herkkyys syventyy
amma itaidon myoté.



Ee inen herkkyys

sidonnaista, mu a

Ee iselld herkkyydelld tarkoitetaan kykyd tunnis-
taaee inen jannite tai kysymys. Siihen lii yy my6s
taito tunnistaa tilanteessa olevien henkiliden eri-
tyispiirteet, tarpeet, oikeudet ja velvollisuudet. Eet-
tinen herkkyys on tilannesidonnaista, mu a myos
persoonakohtaista. Ee inen herkkyys sisélta poh-
dintaa siitd, kuinka oma toiminta vaiku aa tois-
ten ihmisten hyvinvointiin, erilaisten mahdollis-
ten toimintalinjojen ja niiden seurauksien enna-
kointia kullekin osapuolelle. Siihen kuuluvat myds
tilanteessa syntyvien omien tunteiden, asenteiden
ja ennakkoluulojen tunnistaminen ja re ektointi.
Voimakas myotatunto tai vastenmielisyys osapuo-
lia kohtaan voivat johtaa siihen, e & kaikkien osa-
puolien oikeuksia tai hyvinvointia ei tarkastella
tasapuolisesti. Tutuissa tilanteissa aiempi tieto ja
kokemus au avat moraalisen puolen hahmo a-
misessa. Uusissa tilanteissa huomio keski yy hel-
pommin tekniseen kuin
moraaliseen puoleen. Toi-
saalta vaikeita tilanteita tai
havaintoja voidaan myds
tietoisesti véltelld, "suljetaan
silmét” tai siirretdén arvos-
tukset ja kiinnostuksen koh-
teet toisaalle. Toisten ihmis-
ten hyvinvoinnin arvosta-
miseen lii yvét arvot lisdavat ee isten ongelmien
tunnistamista. Ee inen herkkyys on ammatillisessa
toiminnassa keskeisessd asemassa, koska ilman
sitd ei ee istd toimintaa ole kdytdnndssd olemassa.
(Juujarviym. 2007, 21-23.)

on tilanne-

my0s persoona-
kohtaista.

Ee isen herkkyyden ydintd ovat ammatilliset vuo-
rovaikutustaidot (Méakinen ym.2009, 184). Ihmis-
ten kanssa tehtdvassa tydssé monet ristiriidat
tai vaarinkasitykset olisivat vélte dvissa oikeilla
sanoilla ja rakentavilla esiintuomisilla. Hyvat vuo-
rovaikutustaidot tukevat ee isesti perusteltua toi-
mintaa ja au avat havaitsemaan ee isi4 haasteita
niin puheen, kdy &ytymisen kuin tekojen tasolla.
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POHDITTAVAA:

Milla tavalla oma ee inen herkkyytesi on kehit-
tynyt? Keksi esimerkki, jossa ee inen aja elusi
on kehi ynyt eliménkokemuksen tai tydvuosien
myota.

ETIIKAN NELJA NAKOKULMAA

Etiikka mielletddn tavallisesti hyvdn ja pahan tai
oikean ja vaardn valisten vastakohtaisuuksien
kau a. Etiikalla tarkoitetaan niit4 saantoja ja peri-
aa eita, jotka s&ételevat yksildiden kdy &ytymis-
ta. Sdantdjen ja periaa eiden avulla on [6yde &vis-
sé hyvé, oikea tai paras teko riippuen siit4, mihin
lukuisista eri etiikan nakokulmista tai koulukun-
nista yksild tukeutuu. Ee isesti perusteltu toiminta
edelly &a yksilolta kykya harkintaan eri vaihtoeh-
tojen valilld sekd toisen ihmisen asemaan ase u-
mista eli empatiaa. (Virkamiesetiikka 2000, 7.)

Tutustumalla etiikan nakdkulmiin saamme omaa
aja elua laajemman kasityksen tavasta katsoa arki-
paivaisidkin toimintoja "ee isten silmélasien” I&pi.
Huomaamme jonkun toimivan vahvasti velvolli-
suusetiikan mukaisesti, kun taas joku toinen késit-
telee asioita huolenpidon
nakokulmasta. Etiikka ei
ole vain oikean ja véaaran
maari dmistd vaan myos
eri ndkokulmien sovelta-
mista. Etiikan né&kokul-
mien tiedostaminen ei ole
edellytys ee iselle poh-
dinnalle. Kuitenkin néko-
kulmien avaaminen aut-
taa ee isen pohdinnan jasentymisessd sek& oman
ja muiden toiminnan ymmartamisessa. Taustojen
avaaminen au aa ndkemaan toisenlaisia toiminta-
tapoja ja kehi d@maan sekd toimintaa e & ee istd
pohdintaa.

oikean ja vaaran
maari amista
vaan myas eri
nakokulmien
soveltamista.

Huolenpidon etiikkaa on pide y enemmén yksi-
tyiseldmdn kuin amma ilaisen etiikkana. Tosin
tastd jao elusta ollaan luopumassa. Huolenpitoa

Etiikka ei ole vain



motivoi halu vastata toisen ihmisen tarpeisiin ja
edistad hanen hyvinvointiaan. Huolenpidon etiikka
tarkoi aa halua suhtautua toiseen ihmiseen l&hei-
selld tavalla. Laheisyys mahdollistaa toisen ihmisen
ymmaértamisen, hénen pelkonsa, huolensa ja haa-
voi uvaisuuden jakamisen. Huolenpidon etiikka
tarkoi aa myds harmonisten, ei-kilpailevien tun-
teiden, suosimista ja yhteistydn henked suhtau-
tumisessa toisiin. Lisdksi se tarkoi aa sitoutu-
mista ihmissuhteita yll&pitavaan ja ravitsevaan toi-
mintaan. Ee istd huolenpitoa on, kun autamme
toista ymmartamaan itsedén ja eldmdntilanne aan,
autamme hénté kasvamaan persoonana. Huolenpi-
don tarkoituksena ei ole siis riippuvuussuhde vaan
toisen tukeminen autonomiseksi, omia valintoja
tekevéksi ja omaa elamaansa elévaksi ihmiseksi. Se
on ennen kaikkea toimintaa toisen ihmisen hyvin-
voinnin edistdmiseksi. (Juujarvi ym. 2007, 213-
217)

Huolenpidon etiikka antaa positiivisen ja inhimilli-
senasenteen ee isiin asioihin. Nuorisotytn tehtéva
on tukea nuorison hyvinvointia. Autamme nuorta

ymmartamaan  itseédén,

Nuorisaaolla elamantilanne aan ja
.. . ... tuemme hdntd kasvamaan
nuori, virheista omaksi persoonaksi. Nuo-
opitaan ja  risotydhon kuuluu huo-
turvallisessa lenpito nuorisosta, ja sen
) ... . toteu amis- sekd ilme-
HIMapiirissé  nemismuotoja on monia.
voidaan kasvaa  Nuorisotyd on paasaantoi-
— . sesti nuorten vapaa-ajan
aikuiseksi

huolenpitoon keski ynyt
tydmuoto. Lis&ksi tyon
luonteeseen kuuluu "olla
huolissaan” niista asioista,
jotka uhkaavat kasvua
aikuiseksi. Tama ajatus
pitad sisallddn ymmarryksen siitd, e & nuoruuteen
kuuluu keskenerdisyys. Nuori saa olla nuori, vir-
heistd opitaan ja turvallisessa ilmapiirissé voidaan
kasvaa aikuiseksi epdonnistumisten ja onnistumis-
ten kau a. Nuorisoty®n tehtéva on tarjota mahdol-
lisuuksia ja huolehtia, e & epékohtiin puututaan.

epaonnistumisten
ja onnistumisten
kau a.

Huolenpito ei ole ehkd sanana mediaseksikkain,
mu apohdi unase kuvaa hyvin nuorisotyén luon-
ne a. Se voi toimia tyondkynd ja antaa oman nako-
kulman ee iselle pohdinnalle.

Hyve-etiikka kuvaa ihmisid, joille ee iset hyveet
ovat keskeinen ee iseen toimintaan motivoiva
tekija. Han pyrkii kaikilla tiedoillaan ja valinnoil-
laan toteu amaan jotain hyvaa. Arvot ja hyveet liit-
tyvét toisiinsa, mu a hyveellisyys edelly &4 oman
toiminnan p&&maéran ymmartdmista ja sen suh-
teu amista ammatillisen toiminnan p&&méaaraén
ja paatoksentekoon. Hyveellisessd toiminnassa
korostuvat tietdminen, harkinta, jarkevyys ja tahto.
Ammatillisessa toiminnassa hyveet opitaan har-
joi elemalla, jolloin niistd tulee kontrolloituja val-
miuksia, jotka antavat toiminnalle tavoi eita ja paa-
maarid. (Juujarvi ym. 2007, 65-67.) Hyve-etiikan
mukaan oman edun tavoi elu "kesytetaan” jarjen
avulla. Koska jarkevyys ja moraalisuus ovat pohjim-
miltaan sama asia, jarkeva ihminen toimii moraali-
sesti oikein. Hyve-etiikan tavoi eena on l6ytaa ne
"hyvan eldman reseptit”, jotka tekevét yksilon ela-
mastd mahdollisimman onnistuneen. Henkild, joka
onnistuu valinnoissaan, eldd hyveellistd elamaa.
(Sajama 1995, 23-24.)

Hyvén tekeminen voi olla ee isen n&kdkulman
perusta. Siind arvio ei sindnsé kohdistu teon oikeel-
lisuuteen vaan hyvén tekemiseen jasaavu amiseen.
Ee isissd haasteissa on usein vaihtoehtoja vali a-
vana. Vaakakupissa voi olla toiminnan oikeellisuus,
jonka tuloksena ei pddstd mahdollisimman hyvéén
lopputulokseen. Toisaalla vaakakupissa on hyvéén
t&htdava vaihtoehto, jota ei kuitenkaan voida pitaa
oikeana. Ee inen pohdinta kohdistuu siihen, voiko
poiketa jostakin normista tai sadnndstd, kun toi-
sella toimintatavalla padstaan parempaan lopputu-
lokseen.

Velvollisuusetiikassa "oikein tekemisen” -velvol-
lisuus motivoi ihmisia. Velvollisuusetiikan mukaan
ihmisen pita4 tehda se, miké on oikein. Siind teon
ee inen arviointi ei perustu teon seuraukseen vaan
tekoon itseensd, ja amma ilaisen tulee toimia vel-

16



vollisuuksien ja sopimusten mukaan. Velvollisuus-
etiikka perustuu yleispateviin tai hyvéksi havai ui-
hin normeihin, joita tulee nouda aa. Esimerkiksi
ee isen periaa een mukaan amma ilaisen tulee
pit&4 salassa asiakasta koskevat tiedot. Toisaalta jos
ihminen ei tiedd, mita salassapitdminen tarkoi aa,
niin han ei ymmarra velvollisuu aan. Velvollisuu-
dentuntoa ei voi tuoda ihmiseen ulkoapdin, vaan
se tulee ihmisen sisaltd. Kuitenkin ihmisen uinu-
vaa velvollisuudentuntoa voidaan herételld. (Juu-
jarvi ym. 2007, 69-71; Heikkonen 1993, 27-31.)
Velvollisuusetiikan mukaan ihmisen oman edun
tavoi eluapitddrajoi aaitsessaan hyvien saantojen
avulla, eikd yleisen hyddyn tai jarkevan oman hyd-
dyn tavoi elun avulla. Velvollisuusetiikka ei pyri
yksilon tai yleisenk&dn hyddyn edistdmiseen, silld
moraalisuus ja hyddyn tavoi elu ovat eri asioita.
Moraaliset sédnndt ovat velvollisuusetiikan mukaan
itsessadn hyvia, eiké niita tarvitse tai saa perustella
hyodyn avulla. (Sajama 1995, 23-24.)

Velvollisuusetiikka perustuu sdantoihin ja lakei-
hin. Nuorisotydlld on niukasti yhteisid saannok-
sid. Myds laki maari &4 toimintaa vdhemman kuin
esimerkiksi koulu- ja sosiaalialan tyOtehtévissa.
Téama on toisaalta alan rikkaus, kun nuorisotyota
ei ole méaritelty tietynlaiseksi toiminnaksi. Tama
ei kuitenkaan tarkoita ammatillista vapau a suh-
teessa lakeihin tai normeihin. Ne antavat selkdno-
jan mihin nojautua, kun toimimme tietyn normin
mukaisesti. Tdméa on tarkeata etenkin tyduran alku-
vaiheessa, jolloin tukea paatoksille ja toiminnalle
tulisi saada selkeélld tavalla. Toisaalta ddrimmaisen
vaikeassa ee isessa tilanteessa velvollisuusetiikka
voi antaa ratkaisun. Kun asiassa on monia eri muut-
tujia ja ee isid perusteluja 16ytyy puolesta ja vas-
taan, voi yksinkertainen selkeé saanto toimia lahto-
kohtana ee iselle paatokselle.

Kéytdnndn tydssd on kirjoite ujajakirjoi ama o-
mia s&antoj4. Ndiden tarkastelu on olennaista, eten-
kin jalkimméisten osalta. Kirjoitetut sddnnot ovat
yleensd kayneet lapi jonkun prosessin ja ne tule-
vat usein ajan kuluessa myds uudelleen tarkastelta-
vaksi. Kirjoi ama omat sdédnndét syntyvat huomaa-

ma a ajan kuluessa ja ne Velvollisuus-
periytyvat toisinaan hel- ..

posti myds uusille tyon- etiikan tulee
tekijoille. ~ Tyopaikoilla nojautua

tulisikin pohtia olemassa
olevien sdantdjen perus-
teita.  Velvollisuusetiikan
tulee nojautua todellisiin,
oikeisiin toimintatapoihin.
Totutut tavat ja vuosien aikana muodostuneet kéy-
tanteet eivat aina téyt4 tatd kriteeria.

todellisiin,

tapoihin.

Hyotyetiikan mukaan yksilon oman hyddyn
tavoi elu pitéd alistaa koko yhteisén hyddylle.
Nain ollen yksil6llista hyotyd pitdé rajoi aa ylei-
sen hyddyn nimissd, silloin kun ne ovat vastakkain.
Hydtyetiikan mukaan ihmisen pit&d toimia tavalla,
joka maksimoi yleisen hyddyn. (Sajama 1995,
23-24.)

Ee isissa haasteissa tulee toisinaan valita pienempi
paha. Esimerkiksi tydn painotuksia ja rajauksia voi-
daan tarkastella hyodyn ndkdkulmasta. Jarjesté-
malld massatapahtumia tavoitetaan lukuméaaralli-
sesti enemman, ja silld saavutetaan laajempaa néaky-
vyy & sekd mainosta nuorisotydstd. Positiivisen
ndkyvyyden kau a luodaan positiivisia mielikuvia,
joilla saavutetaan yleistd kannatusta ja hyvaksyn-
t&é4 toiminnalle ja tydbmuodolle. Toisaalta syrjayty-
misen ehkdisyn kannalta
yksilo- tai pienryhmatyd
on hyddyllisempéa, jolloin
pitkéjanteiselld tyoll4 saa-
vutetaan yksilgiden tasolla
merki &via muutok-
sia. Inhimilliselld tyolla,
yhdessa tekemisella ja ela-
ménhallinnalla ei ole hin-
talappua, joten hyotya taytyy pohtia eri nédkokul-
masta. Nuorisotydn odotetaan vastaavan monen-
laisiin haasteisiin. Kuitenkaan nuorisotydn resurs-
seilla ei tehdd sitd kaikkea, mité tyoll4 olisi asuin-
alueen, kunnan tai yhteiskunnan nuorille anne a-
vana.

Inhimillisell&
tyoll&, yhdessa
tekemiselld ja
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oikeisiin toiminta-

elamanhallinnalla
ei ole hintalappua.



itsessaan arvokas

Etiikan n&kokulmia tulee tarkastella omassa toi-
minnassa. Milloin turvaudun velvollisuusetiikan
mukaiseen toimintaan ja toimin sadnnon tai nor-
min mukaisesti, milloin aja elen hydtyd ensisijai-
sena paatoksenteon perusteena, tai onko ajatus-
maailmassani sijaa huolenpidon etiikan toteutu-
miselle? My0s tyOkaverin tai yhteistydkumppanin
paatoksid ja toimintaa voi avata ee isilla nakdkul-
milla. Jonkun péétokset nojaavat velvollisuusetiik-
kaan, ja toisen vaikka huolenpidonetiikkaan. Etii-
kan nékokulma voi johtaa samankaltaisessa tilan-
teessa erilaisiin toimintatapoihin. Erilaiset toi-
mintatavat voivat nojautua yhté vahvasti ee iseen
perusteluun -ndkdkulma asiaan ratkaisee. Oman
nakemyksemme lisdksi, meidan tulee tarkastella
vaihtoehtoisia toimintatapoja ja oppia ymmarta-
maén perusteluja jopa vastakkaiselle toiminnalle.

Etiikan nakdkulmista riippuma a nuorisotyon kes-
kidssd tulee olla nuori. Nuorisotydssa ei arvoteta
nuorta hénen yksildllisten suoritustensa tai henki-
|6kohtaisten ominaisuuk-
sien perusteella. Nuori on
itsesséén arvokas ajatuksi-
neen, tunteineen ja omi-

Nuori on

ajatuksineen, naisuuksineen. Nuoriso-
tunteineen ja tyo _on vastav0|mf;1_ n|_|IIe

.. ] yhteiskuntamme piirteille,
ominaisuuksineen. jotka luoki elevat ja lei-

maavat nuoria ihmisig,
nakevat heistd vain yhden ominaisuuden, arvoste-
levat eldménmenoa toimima a ja vastuuta valtel-
len. Ideaalimaailmassa nuorisotydssa vélitetdan kai-
kista nuorista, kaikesta nuorissa ja nuorten kaikista
kiinnostuksista sek& kasvatetaan nuoriavali &méaén
itsestédn, toisistaan ja maailmasta ympérilldimme.
(Nieminen 2007, 39-40.)

Etiikan nékokulmat toimivat myds nuorten ee i-
sen aja elun tukemisessa. Nuorten kanssa voidaan
pohtia esimerkiksi ristiriitaisen tilanteen ratkaise-
mista ee isistd ndkokulmista. Nuoret omaksuvat
sosiaalistumisen ja kul uurin kau aerilaisia arvoja
ja kasityksia, kuten oikean ja vadran (Helve 2002,
16). Nuorisotyontekijat ovat kasva ajia, joten eet-

tinen kasvatus on tyon sisal-

04, Silla tarkoitetaan arvo-  1NMISEt ON

jen ja normien siirtamista helpompi

sekd rationaalisen pohdin- K

nan tukemista. Nama au a- ?‘Sva aa

vat nuoren oman arvomaail- ~ @ja elemaan
man rakentumista. Tarke&4 tietyn mallin

on nuoren autonomian ] .
tukeminen, vaikka kasva- mukaisesti.

tus tapahtuu vuorovaiku- Vaikeampaa on

tuksessa kasva ajan kanssa.
Ee iselld kasvatuksella tar-
koitetaan myds tapakasva-
tusta, hyveiden juurru a-
mista, aja elun ja moraalis-
ten perustelutaitojen kehi  ymistd ja tunneherkkyy-
den vaalimista. Se on persoonallis-sosiaalista kasva-
mista eli sosiaalisten taitojen ja tunne-eldman kehit-
tdmistd. (Kallio 2005, 15-22.) IThmisen autonomia
ei ole luonnollinen tosiasia vaan arvo, jonka toteut-
taminen on vaikeaa ja vaatii vaivannakoa. lhmiset
on helpompi kasva aa aja elemaan tietyn mallin
mukaisesti. Vaikeampaa on kasva aa ihmisia ajat-
telemaan itsendisesti ja olemaan krii isesti suvait-
sevaisia. Ne ovat vahvan moraalisen identiteetin
merkkeja, ja sellaisena ne tulisi olla ee isen kasva-
tuksen tavoi eena. (Hellsten 1996, 65.)

aja elemaan
itsenaisesti.

Amma ietiikka kytkeytyy amma i-identitee iin,
jolla tarkoitetaan yksilollistd k&sitystd ja ymmar-
rystd omasta amma ilaisuudesta ja itsestd ammat-
tilaisena. Amma iee inen
toiminta, harkinta ja p&&tok-
senteko ovat asiantuntijayh-
teisdn tunniste avia omi-
naisuuksia, jolloin yhteisd
on vastuullinen ee isista
ratkaisuista. Ee isyys tar-
koi aasitd, e &asiantuntija
tuntee vastuunsa perustella
ja kyseenalaistaa omaa toi-
mintaa. Vaikka ee iset ratkaisut liitetddn vahvasti
tunteisiin, asiantuntija osaa eritella erilaisia ee isia
teorioita sekd muita toimintaa ohjaavia ja velvoit-
tavia normeja omassa toiminnassa. Lisaksi asian-

Ee isyys

tarkoi aa sité,
e atyontekija
on itselleen ja

toiminnassaan.
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kasva aa ihmisia

toisille rehellinen



tuntija ymmartad omien vaihtuvien tunteidensa ja
erilaisten tilanteiden vaikutukset toiminnassa. Eet-
tisyys tarkoi aa sitd, e & tyontekija on itselleen ja
toisille rehellinen toiminnassaan. Han osaa tunnis-
taa myos omat rajansa, tietdimd omyytensd ja tuen
tarpeensa. Itsetuntemus, kokemuksista oppimi-
nen jare ektio ovat avainasemassa amma ietiikan
ja amma i-identiteetin kehi ymisessa. (Mékinen
ym. 2009, 34-42.)

POHDITTAVAA:

Tunnistatko omasta toiminnastasi esimerkkeja
etiikan eri nakokulmista tehdyistd paatoksista?
(Etiikan nelja ndkokulmaa: huolenpito-, hyve-,
velvollisuus- ja hyotyetiikka) Mita etiikan nako-
kulmaa eniten omassa aja elussasi hyodynnéat?
Millaisia esimerkkejé [6ydéat etiikan eri nakokul-
mien hyddyntédmisestd nuorisotydssa?

Keksi kdytdnndnldheinen ee inen haaste, ja
rakenna siihen nelja eri ratkaisua, yksi jokaisesta
etiikan nékdkulmasta.

Kymmenen euron seteli

Nuorisotilan la ialta 16ytyy 10 euron seteli. LOytéjasta riippuen on erilaisia toimintatapoja. Joku pis-
t&d rahan yhteiseen kahvikassaan, toinen toteu aa saantoa "6ytaja saa pitad” ja kolmas lai aa hyvan
kiertdmadn ja pudo aa rahan pelastusarmeijan pataan.

Toimintojen taustoja voidaan tarkastella etiikan nakékulmilla. Niiden tunteminen ei ole edellytys eet-
tiselle pohdinnalle, mu a taustojen avaaminen au aa oman toiminnan ymmartéamista sekd ee isen
pohdinnan jasentymista.

o Hyve-etiikka kuvaa ihmisig, joille hyveet ovat keskeinen ee iseen toimintaan motivoiva tekija. Han
pyrkii kaikilla tiedoillaan ja valinnoillaan toteu amaan hyvaa. Hyveellisessa toiminnassa korostuvat
tietdminen, harkinta, jarkevyys ja tahto.

 \elvollisuusetiikassa "oikein tekemisen velvollisuus” motivoi ihmisid. Teon ee inen arviointi
ei perustu teon seuraukseen vaan tekoon itseenséd. Velvollisuusetiikka perustuu yleispéteviin tai
hyvéksi havai uihin normeihin. Tilanteissa tulee toimia velvollisuuksien ja sopimuksien mukaan.

e Hyotyetiikan mukaan yksilon oman hyddyn tavoi elu pitéd alistaa koko yhteison hyodylle. Néin
ollen yksilllista hyotya pitaé rajoi aa yleisen hyddyn nimissd, silloin kun ne ovat vastakkain. Hyo-
tyetiikan mukaan ihmisen pitda toimia tavalla, joka maksimoi yleisen hyddyn.

Usein omalle toiminnalle [6ydetddn nopeasti perustelu. Kun vahan pysahtyy mie imaén, voi omia
perusteluja vahvistaa tai vaihtoehtoisesti keksi4 muita toimintatapoja.

Loydat tydpaikan la ialta kympin setelin, mitd teet?
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Amma ietiikka ei

2 AMMATTIEETTISTA OHJEISTUSTA

RAKENTAMASSA

Ammatissa jaammatillisuudessa on pohjimmiltaan
kysymys amma ietiikasta. Amma iee iseen poh-
dintaan kykenevéa tyontekijaé voidaan pitd4 amma-
tillisuutensa omaksuneena ja kehi yneend asian-
tuntijana. Han kykenee tekemdan tyota pohtien,
arvioiden ja tarpeen mukaan kyseenalaisten ja kriit-
tisesti kehi den. Ammatil-
linen ja amma iee inen
pohdinta yltaa tyon liséksi

toteudu juhlavissa tydyhteison, toimintaor-
hdi . ganisaation sekd yhteis-
pondinnoissa vaan kunnan jarjestelmaan.

arjen nopeasti  Amma ietiikka ei toteudu

vaihtuvissa juhlavissa  pohdinnoissa
. . vaan arjen nopeasti vaih-
tilanteissa. tuvissa tilanteissa. Se on

myds taitoa kyseenalais-
taa selviltd tuntuvia asioita ja kykya toimia moni-
arvoisessa yhteiskunnassa. Amma iee inen poh-
dinta on erilaisten arvoristiriitojen valista tasapai-
noilua. Siind tarvitaan lainsd4danndn tuntemusta,
yleistd késitystd ee isistd teorioista ja ammatillisen
toiminnan l&htokohdista nousevia amma iee i-
Sid periaa eita. Naisté teoree isista tiedoista ja tai-
doista huolima a amma ietiikka ei toteudu, ellei
tyontekijalla ole uskallusta toimia amma iee isten
arvojensa ja aja elunsa vaatimalla tavalla. (Maki-
nenym. 2009, 184.)

Amma ina nuorisoty6lla ei ole satoja vuosia van-
hoja perinteitd. Muuntautumiskyky, monipuoli-
suus ja kirjavuus ovat nuorisotyon rikkaus ja haaste.
Nuorisoty6lld on oma yhteiskunnallinen paikkansa
ja siihen siséltyy tietynlaisia odotuksia ja ndkemyk-
sid. Tyon tavoi eet voivat erota jérjestajasta riip-
puen,mu atyon tarkoitus on yhtenevainen. Vaikka
amma ikunta ei ole homogeeninen, voidaan yhté-
laisyyksia ja tyon periaa eita silti madri aa. lhmis-
ten kanssa tyoskennellessé hyvé saa monia erilaisia

muotoja, ja on montatapaa  Nyuntautumis-
tehdd hyvaad nuorisotydta.

Toisaalta voidaan pohtia, kyky’

voimmeko edes tietdd toi- monipuolisuus
s.en ihmis?n hyv?'\a'. Ammat- ja kirjavuus ovat
tiee isessd  ohjeistuksessa . .

on niité asioita, joista raken- nUOHSOtyon

tuu ammatin perusta ja tar-
koitus.  Amma iee inen
ohjeistus tarkoi aa amma ikunnalle yhteiseksi
sovi ua ee istd normistoa ja silld on yhteinen
tarkoitusperd. Ulkoapdin asetetut lait ja s&annot
oikeasta ja vaarasta eivat riitd. Tarvitaan sisdiste y
nakemys, vakaumus siitd, minkalaisella toiminnalla
ja menetelmilld p&éstddn hyvaan. (Hallberg 2005,
45)

Ammatillisessa toiminnassa ei ole yhdenteke-
vad, millaisen roolin hyvaa ja oikeudenmukaista
amma itoimintaa palvelevat arvot saavat. Moraa-
listen arvojen kytkeytyminen amma i-identiteet-
tiin ja niiden siséistdminen on tarkedtd. Amma ilai-
sillaon amma itaitoon lii yvié oikeuksia, velvolli-
suuksia, valtaa ja vastuuta. Toisaalta amma ilaisia
on vaikea saada toimimaan ee isesti, ellei ee isyys
ole keskeista heille yksildind taiamma insa edusta-
jina. (Juujérviym. 2007, 44-48.) Amma iee inen
ohjeistus nostaa esille niita asioita, jotka tulisi huo-
mioida arkipdivaisessd tyossa. Se on ideaalikuvaus
ammatin tarkoituksesta ja tavoi eista sekd tyonte-
kijan roolista. Ee inen ohjeistus sisaltad usein itses-
taanselvyyksid ja on tulkinnanvarainen (Raikka
2004, 19-20). Kuitenkin silld on tarkoituksensa, ja
yksi tarkeimmistd on ee iseen pohdintaan johdat-
taminen.

Amma iee inen ohjeistus koostuu hyvaksytyista,
ammatillista toimintaa ohjaavista ee isistd peri-
aa eista ja sddnndistd, jotka ilmaisevat ammatin
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rikkaus ja haaste.



edelly d@maa asenne a, vastuuta ja suhtautumis-
tapaa ty6hon. Koska ohjeistuksen periaa eet ovat
luonteeltaan yleisid, ei ee isessda ongelmaratkai-
sussa voi pelkéstddn nojautua niihin. (Juujarvi ym.
2007, 54.) Amma ilainen, joka ymmaértaa toimin-
tansa yhteiskunnallisen tarkoituksenmukaisuuden
ja joka pystyy perustelemaan toimintansa itselleen,
|0ytaa tyostaan ee istd mielekkyy & (Réikka, Kot-
kavirta & Sajama. 1995, 19-20).

EETTISEN OHJEISTUKSEN TARKOITUS

Ee iselld ohjeistuksella on erilaisia tehtavia. Se on
tyokalu, jota ee isessd harkinnassa voidaan kayt-
tad. Se ei ratkaise amma iee isid ongelmia, eika
vapauta tyon ee iseltd pohdinnalta. Amma ietii-
kassa on pakko harkita ja havaita p&atoksenteon
vaikeudet. Ohjeistuksesta on hyotyd, kun amma i-
lainen pohtiiamma insa keskeisié arvoja ja velvoit-
teita sekd niiden keskinaista jarjestystd. Amma i-

ee inen ohjeistus luodaan

hdnenamma insaarvoperusta yhteensopiva hdnen
muiden katsomuksellisten mielipiteidensa kanssa.
(Réikk& ym. 1995, 19.) Nuorisotydn monipuoli-
nen ja kirjava tyoken & takaa myds monipuolisen
ja kirjavan amma ilaisten joukon. Erilaiset nuori-
sokul uurit ovat vahvasti 1&snd nuorisotydssd, ja
ialtddn nuoret amma ilaiset voivat my®s itse edus-
taa omaa nuorisokul uurin osaa. Skei arit, hevarit,
strei arit, rokkarit ja muut toimivat amma ilaisina
nuorisotyon kentalld. Heiddn omat ideologiansa
ja ajatuksensa tulevat esille persoonassa, vaatetuk-
sessa ja eldmantavassa, mu a amma ilaisina heilld
on nuorisotydllinen nakdkulma, ja siitd nousevat
arvot sekd ee inen vastuu.

Ee iselld ohjeistuksella voidaan ndhdé olevan myos
polii ista merkitystd. Amma iryhmé haluaa osoit-
taa muille amma iryhmille, e & se toimii tavalla,
joka voidaan ee isesti perustella. Ee inen ohjeis-
tus oikeu aa ammatin, ja sen avulla tydntekija voi
siis tuntea turvaavansa omaa amma iaan muiden

perustaksi amma iryh-
mén ja yksilon pohdiske-

amma iryhmien keskelld. (Rdikk& ym. 1995, 20.)
Amma iee inen ohjeistus toimii myds ammatin

Ihmisten kanssa

tehtavassa tyossa lulle, mikd amma ia har- tunnetuksi tekemisen valineend. Sen avulla tutus-
onainaee isid joite aessa on oikein ja tutaan ammatin periaa eisiin ja lisitdan ymmar-
haasteita monella  Varin (Réikka ym. 1995,  rysta ammatillisia nakokulmia kohtaan yhteisissa
tasolla 19.) Ihmisten kanssa tehtd-  asioissa tai yhteisissd asiakkaissa. Nuorisotyolli-

vdssd ty0ssd on aina ee i-
sid haasteita monella tasolla.
Ohjeistus toimii konkree isena tydvélineend haas-
teiden pohtimisessa jaee isesti perustellun paatok-
sen tekemisessa. Vuoropuhelu ohjeistuksen kanssa
tukee ammatillista kehi ymista ja au aa havaitse-
maan uusia ee isid nakokulmia. Talla tavalla opi-
taan ndkemdan erilaisia vaihtoehtoja omassa teke-
misessd ja tydyhteisdn toiminnassa.

Ee inen ohjeistus voidaan ymmartad myds ammat-
tia méari &véksi. Tastd nakokulmasta katso una
sen tarkoitus ei ole au aa paatdksenteossa vaan
enemmin kertoa ammatinharjoi ajalle, mikd on
h&nen amma insa tarkoitus. Se kertoo amma ilai-
selle, mihin arvoihin ja velvoi eisiin ammatin ole-
massaolo perustuu. Perehtymalld ee iseen ohjeis-
tukseen ammatinharjoi aja voi arvioida sitd, onko
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si& argumen eja on vaikea ymmartad, jos nuori-
sotyontekijat ndhdddn nuorison kanssa puuhaste-
lijoina ja nuorten asioiden puolustajina. Puuhaste-
lijoiksi leimaamisessa ei kyetd nakemaan yhdessa
tekemisen merkitystd eikd ymmarretd nuorisotyol-
lisid lahtokohtia ja tydn moninaisuu a. Toisinaan
nuorisotyontekija joutuu myds toimimaan nuorten
asioiden puolustajana, kun nuoria syytetdan tar-
pee omasti tai kun nuorten nakékulmaa ei haluta
huomioida. Amma iee inen ohjeistus on lyhyt
oppimaara nuorisotyostd, ja se toimii amma ia ja
sen periaa eita esi elevdnd materiaalina. Se on
helposti jae avissa esimerkiksi yhteistyokumppa-
neille, pa &jille javanhemmille.

Ee isesti kestdvan toiminnan muotoutumisessa ja
yllapitdmisessd avoin julkinen keskustelu on tar-
kedd. Hoito-, kasvatus- ja palvelualan ammatillinen



amma ikuntansa

toiminta on muutokseen pyrkivaa ja talldin amma-
tilliset interventiot ovat moraalisesti oikeute uja.
Nadiden alojen ee isissa ohjeistuksissa korostetaan
yksilodn, yhteiskuntaan ja toiminnan ee iseen kes-
tvyyteen kohdistuvia periaa eita kuten asiakas-
lahtoisyy &, ihmisarvon ja itseméadraédmisoikeu-
den kunnioi amista, yhteiskunnallista oikeuden-
mukaisuu a sekd avointa keskustelua ja asiakkaan
tietoisuuden lisddmistd. Periaa eita mé&éri elevat
ee isen ohjeistuksen liséksi lait. Ee inen ohjeis-
tus on tietoisesti tai sopimuksenvaraisesti laadi u
asiakirja, joka muu uu yhteiskunnan ja kul uurin
muu uessa. (Juujarvi ym. 2007, 54-55.)

Ee isessd keskustelussa oikeus tarkoi aa perustel-
tua vaatimusta. Se mééri &4, e & yksild on oikeu-
te u toimimaan tietyll4 tavalla tai vaatimaan toisia
toimimaan tietylla tavalla hdnta kohtaan. Oikeuden
perustelut voivat pohjautua lakiin tai moraalisiin
standardeihin. Tunnetuin moraalinen standardi on
YK:n ihmisoikeuksien julistus. Amma iee inen
ohjeistus tdsmentdd asiakkaiden moraaliset ja lail-
liset oikeudet ammatillisen toiminnan yhteydessa.
(Juujarviym. 2007, 93.)

Amma iee inen ohjeistus luo yhtendistd ammat-
tikdytantod, joka on perusta asiakkaiden tasa-ar-
voiselle kohtelulle. Asiakkaat voivat siis odo aa
tietyltd amma iryhmélta
yhtendistd, yleisesti tie-
dossa olevaa ee istd toi-
mintatapaa. Toisaalta
tyontekija on vastuussa

Tyontekija
on vastuussa

ja toimialansa @mma ikuntansa ja toi-
] mialansa maineesta. Esi-
maineesta. merkiksi ee isen normin,

vaitiolovelvollisuuden rik-
koutuminen voi horju aa luo amusta koko insti-
tuutiota tai amma ikuntaa kohtaan. (Juujarvi ym.
2007, 124.) Toteutuessaan amma iee inen ohjeis-
tus luo turvaa sekd amma ilaiselle e & asiakkaalle.
Se selkey &4 rooleja ja tuo pelisddntoja kohtaami-
seen, toimintaan ja paatdksen tekemiseen. Ei riita,
e & toimii sddntdjen mukaan, vaan tyd pitad voida
perustella myos ee isesti.
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Eri amma ikunnissa kohdataan osi ain erilai-
sia ee isid ongelmia, joten myds amma iee i-
sissd ohjeistuksissa paino uvat erilaiset asiat. Kun
ongelma on tunniste u ja oikeaksi sovi u menet-
telytapa pohdi u, voidaan asia méaritelld ammat-
tiee isessd ohjeistuksessa. Ndin alun perin re ek-
tiivinen ongelmaratkaisu muu uu automaa iseksi
saantojen nouda amiseksi. Tama sadstad energiaa
uusien ja pohdintaa vaativien ee isten ongelmien
ratkaisuun. Intuitiivinen ja re ektiivinen aja elu
vuoro elevat ee isessd paatoksenteossa. (Juujarvi
ym. 2007, 149.)

POHDITTAVAA:

Millaisia odotuksia nuorisotyéhon i yy?
A) nuorilta B) vanhemmilta C) yhteistydokump-
paneilta

Millaisia odotuksia nuorisotyontekija-amma iin
lii yy? A) nuorilta B) vanhemmilta C) yhteistyo-
kumppaneilta

OHJEISTUS, JOSSA EI OLE YHTAAN
OHJETTA

Amma iee inen ohjeistus kuvaa ammatin suh-
de a johonkin. Kyse on siitd, mikd on ammatin
suhde tehtdvaan tyéhon, miten ammatissa kohda-
taan tyon kohde/asiakas, ja miten toimitaan tyo-
yhteisdssé/yhteistydssd. Ohjeistus esi elee amma-
tin kokonaiskuvaa ja siihen lii yvia lahttkohtia ja
periaa eita.

Amma iee iselld ohjeistuksella on professiota
vahvistava merkitys. Ee istd pohdintaa vaaditaan
aloilla, joiden ammatillisuuteen lii yy valinnan-
vapau a tekemisissd ja paatoksissd. Aikaisemmin
amma iee inen ohjeistus liite iin korkean pro-
fession amma ialoihin kuten la&kareihin. Nykyi-
sin amma iee inen ohjeistus on kaytdssa monilla
amma ikunnilla. Lis&ksi jarjestot ja yritykset laati-
vat omia ee isid periaa eitaan. Ee isten asioiden
esilldolo tukee laatua ja usko avuu a. Olennaista
on vaikutus itse toimintaan. Ee isesti perusteltu
paatds on ammatillisuu a.



ratkaisema oman

Laadi aessa ee istd ohjeistusta on tdrkedtd huo-
mioida niiden ee inen lahtdkohta. Ee inen ohjeis-
tus ei ole sama asia kuin toimintaperiaa eet. Eet-
tinen haaste vaatii ratkaise-
ma oman kysymyksen ja
niihin on harvoin yksiselit-
teisid vastauksia. Eraén oppi-
laitoksen ee inen ohjeistus
sisélsi kohdan, joka kési eli
lun aukseen puu umista
ja jatkotoimenpiteitd. Tama
sisélsi ristiriidan: lun auk-
seen puu uminen ja jatkotoimenpiteet eivat tulisi
olla ee isen pohdinnan kohde. Ne kuuluvat yhtei-
sesti sovi uihin séantdihin, joita tulee nouda aa.
Téstd nakokulmasta katso una kyseisessa oppilai-
toksessa ei oltu vield paéte y, onko lun aus vaarin
toimimista.

Ee inen
haaste vaatii

kysymyksen .

Oikeastaan on outoa, e & ammatillisia ee isid
asioita kasi elevd asialista on nime y amma i-
ee iseksi ohjeistukseksi. Monesti niitd on kut-
su u myos periaa eiksi tai saédnnoiksi. Kuitenkaan
mik&én ndista suomen kielen sanoista ei vastaa tar-
koitusta. Ohjeistuksen kuvi elisi siséltdvan ohjeita,
periaa eiden ajatellaan olevan yksiseli eisid, ja
sddnnot ovat joko noudate avissa tai riko avissa.
Todellisuudessa ee iset asiat ovat moniseli eisia,
ne vaativat pohdintaa, eikd oikean ja vaardn maa-
ridminen ole helppoa. Ohjeita ja sa&ntdjé voidaan
antaa tilanteessa, jossa oikea toiminta on maéritelty.

Nuorisotydon amma iee inen ohjeistus toimii lah-
tokohtana ee iselle pohdinnalle. Lasten ja nuor-
ten kanssa tehtdva tyo siséltaa erilaisia ja eritasoi-
sia ee isid haasteita. Kéytannon tilanteisiin lii yy
muu uvia tekijoita, jolloin tydntekijan pohdinta
onval dmatdntd. Ohjeistuksesta saa tukea ja apua
pohdintaan, mu a péétokset jaévat perusteluineen
tyontekijélle. Todellisuudessa ee isissé ohjeistuk-
sissa ei ole yhtéén suoraan ohje a eivétka ne itses-
saan ratkaise tyon haasteita. Ohjeistus on tydkalu
ee iseen pohdintaan. Se antaa vastauksia, mu ase
herd 4a myds kysymyksia. Vuoropuhelu ohjeistuk-
sen kanssa on vél &matonta.
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POHDITTAVAA:

Mihin nédkemykseen olet viimeksi perustanut
paatoksesi ee isesti haastavassa tilanteessa?
(Millainen tilanne, millainen ratkaisu ja mihin
paatos perustui?)

LAHTOKOHTIA
RAKENNUSPROSESSILLE

Nuorisotyd sai ensimmaisen amma iee isen
ohjeistuksensa kevaalld 2012. Se on rakenne u niin
tyontekijoiden tueksi kuin koko amma ikunnan
vélineeksi kasitelld tydnsa periaa eita. Rakentami-
nen sanana kuvaa mielesténi parhaiten sitd proses-
sia, jota tydryhma kahden vuoden aikana tydsti.
Aluksi koo iin materiaalia laajasti tydn perustaksi
tai perustukseksi, kuten rakennustermiin sopii.
Témén péaélle koo iin niitd elemen ej4, jotka tuli-
sivat olemaan ohjeistuksen peruspilareita. Lau-
seita, sanoja ja nakokulmia pydrite iin ja kaénnet-
tiin ikd&nkuin rakennuspalikoita, kunnes ne lopulta
loksahtivat niille paikoille, jotka nékyvat julkais-
tussa ohjeistuksessa.

Amma iee isen ohjeistuksen rakentaminen ei
ollut yksinkertaista. Nuorisoty® oli haastava lahto-
kohta. Tyén monipuolisuus, raja omuus, muu uva
muoto sekd tydn moninaiset tavoi eet ja padmaa-
rat tuo ivat monimutkaisen sekamelskan, johon
oli tartu ava ja jollakin tavalla saate ava kasitelté-
vdan muotoon. Nuorisotydntekijoilla ei ole yhtene-
vaa koulutustaustaa, ja tyontekijaltd vaaditaan toi-
minnallisen tyon liséksi lasna olevaa, joustavaa ja
pohtivaa tydote a. Tyon kohde eli nuoriso tuntuu
olevan aina muutoksen kourissa, joten sieltdkaan ei
tullut selkey & nuorisotydn toimenkuvasta ja peri-
aa eista. Haasteita rii i niin nuorisotyon méaari &-
misessd, nakdkulmien rakentamisessa kuin ohjeis-
tuksessa olevien lauseiden ja sanojen muotoilussa.
Nuorisolaki, yhdessa muiden lakien ja yleismaail-
mallisten ohjeistusten kanssa, toimi lahtdkohtana.
Tavoi eena oli kuitenkin ohjeistus, joka palvelisi
kéytdnnon tyotd konkree isesti ja nuorisotydn
erityispiirteet huomioono aen, joten lisdaineis-



toa tuli kerdtd tyokentaltd. Nuorisotydntekijoilla,
alan tutkijoilla jaope ajilla oli sellaista tietoa, mista
amma iee inen ohjeistus olisi rakenne avissa.

Alku ee isen ohjeistuksen saamiseksi nuoriso-
ty6lle on tekemassani opinndytetydssa (Rauas: Esi-
tys nuorisotyon ee isestd ohjeistuksesta, Samk/
YAMK 2010 ). Vaikka opinndytetyd oli vasta esitys
asiasta, se vahvisti ee isiin asioihin kiinnostumista.
Jo opinnéytety6td hyddynne iin sekd alan koulu-
tuksissae 4 tydeldman kehi &misessa.

Opinnéytetydssa mukana olleet valtakunnalliset
tahot Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry
sekd Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi halusi-
vat aloi aa prosessin, jo a nuorisotyd saisi oman
ohjeistuksensa. Kun asialle ryhdy iin kokoamaan
tyoryhmad, dppitaululle kirjoite iin 30 eri tahoa,
joita halu iin kuulla ja kuunnella ee isen ohjeis-
tuksen rakentumisessa. Nopeasti kavi selvaksi, e &
sen kokoinen tyoryhmatyoskentely ei olisi toimi-
vaa, ja eri tahojen sitoutuminen kahden vuoden
prosessiin olisi haastavaa. Talloin paate iin perus-
taa pienempi tydryhmd, joka toimisi tyérukkasen
tavoin. Se tulisi kerddmaén ja kokoamaan tietoa eri
tahoilta ohjeistuksen lahtdkohdaksi ja rakentamaan
naista nakokulmista rungon, joka l&htisi kommen-
tointikierrokselle. Télld tavalla tiedon tuo amiseen
ja sen muokkaamiseen osallistuisi mahdollisimman
moni taho, mu a prosessi ei sitoisi kuin pienen tyo-
ryhmén. Tyéryhméaan kutsu iin asiantuntijaedus-
tajat nuorisotydkoulutuksen ja -tutkimuksen alalta,
ja tiedon kerd&minen suunna iin monipuolisesti
eri tahoille. Prosessille ava iin myds avoin blogi,
johon tosin kertyi véhdn kommen eja. Monin
tavoin kerd y materiaali toimi ohjeistuksen 1&hto-
kohtana. Lisaksi kuultiin nuorisoalan asiantunti-
joita, tutustu iin aiheeseen lii yvaan Kkirjallisuu-
teen sekd tuoreimpiin tutkimuksiin.

Prosessin alkuhetking tarve ohjeistuksen tarpeelli-
suudesta vahvistui. Positiivinen palaute asiaan tart-
tumisesta ja "odo ava tunne” oli nuorisotyon ken-
tan viesti. Toisaalta ilmeni my6s epdillysta tyon
onnistumisesta ja jopa mahdo omuudesta. Nuori-
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sotyon maari elemd omyys jalaajatyoken &koet-
tiin haasteeksi. Kuitenkin oli selvéd, e & ohjeistusta
kaiva iin, ja siihen latautui jopa epérealistisia odo-
tuksia. Tyontekijoilla oli vastausta vailla olevia eet-
tisid haasteita, ja ohjeistuksen halu iin tuovan rat-
kaisuja. Monipuolinen tydken 4 kaipasi tukea tyol-
leen, ja ee iset kysymykset olivat tuntuneet tyén-
tekijoistd haastavilta. Muu uva ja kehi yvd nuo-
risotyd myos lisasi ee isid ndkokulmia. Menneiné
I&hivuosinaolipohdi uniin nuortenvaiku amista,
lastensuojelulain huolen tay ymistd kuin etsivén
tyon roolia ja menetelmid. Tydkentélld vilisi erilai-
sia ndkdkulmia sekd kaytanteitd, ja ohjeistuksen aja-
teltiin tuovan ratkaisuja.

Nuorisoty6lle ee inen ohjeistus (NEO) -tyoryhma:

Suvi Kuikka (pj.),
Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry

Markus Séderlund/Asmo Koste,
Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi

Annikki Kluukeri,
Humanistinen amma ikorkeakoulu (Humak)

Tomi Kiilakoski,
Nuorisotutkimusseurary /
Nuorisotutkimusverkosto

Kirsi Purhonen/Marika Punamiki,
Mikkelinamma ikorkeakoulu (Mamk)

Maarit Pulkkinen,
Opetushallitus / Nuva-verkosto, Perdpohjolan
Opisto

Minna Rauas,
tydryhman sihteeri

TIEDONKERUUTA JA KOOSTAMISTA

Tydryhmd kerédsi materiaalia nuorisotyén fooru-
meissa, tiedonkeruulomakkeella ja verkkoblogilla.
Tiedonkeruun ja keskustelujen pohjaksi rakennet-
tiin lomakekysely, joka perustui olemassaolevaan
tietoon amma iee isistd ohjeistuksista. Kysymys-
ten viitekehyksend toimi luonnollisesti nuorisotyo.



Lomakkeen kysymykset rakenne iin ee isen
ohjeistuksen lahtdkohdaksi. Niissa ei kysy y eet-
tisid haasteita tai toiveita ee isestd ohjeistuksesta.
Kyselyn tarkoituksena oli tuo aasitd tietoa ja mate-
riaalia, joista nuorisotyén amma i jaammatillisuus
koostuvat. Ee isessé ohjeistuksessa on kyse amma-
tin tarkoituksesta ja perustasta, ja tdtd nakokul-
maa hae iin tiedonkeruulla. Lomakkeen kysymyk-
set oli jae u neljéén eri teemaan: 1) arvoperusta
2) nuorisotydn lahtokohdat, tarkoitus ja tehtéva,
3) ammatillisuus sekd 4) nuorisotydn suhde mui-
hin toimijoihin. Alakysymyksissd késiteltiin mm.
nuorisotyon erityispiirteitd, tyontekijan roolia,
nuorisotyon yhteiskunnallista tehtavaa ja ammatil-
lisuuden kehi &mistd. Myd6s vapaalle sanalle ja mie-
lipiteille oli jate vy tilaa. Lopuksi vastaajia houkutel-
tiin keksiméan nuorisotydlle kaikenka ava slogan,
joka voisi mahdollisesti toimia ohjeistuksen otsik-
kona.

Eri foorumeissa aihe herd i vilkasta keskustelua.
Pienelld alustuksella amma ilaiset halusivat ker-
toa kokemuksiaan ja nékemyksidén. Keskustelun
lomassa naky ohjeistuksen tarpeellisuudesta vahvis-
tui, jaamma ilaiset pitivat sen puu umista outona
asiana. Eraassa tilaisuudessa kavi myds ilmi, e &
nuorisoalalle saa oi valmistua opiskelema a etiik-
kaa. Tilaisuudessa muisteltiin lukion etiikan kurssia
ja ihmeteltiin tarkeén asian puu umista ammatilli-
sessa koulutuksessa. Kaiken kaikkiaan foorumeista
saatiin monipuolisesti nakokulmia, lahtdkohtia ja
ehdotuksiaee isen ohjeistuksen rakentamiseen.

Tiedonkeruulomake a jae iin eri yhteyksissd, ja
kokonaisuudessa siihen vastasi 16 tahoa (195 hen-
kilod). Vastauksista tiiviste iin kooste, joka toimi
ohjeistuksen lahdemateriaalina. Lomakevastaukset
nostivat esiin uusia kysymyksia, kuten tehdaanko
lastensuojelulaitoksissa nuorisotyotd, tai miten eri
jérjestdjatahojen arvoléhtokohdat, ideologiat tai
uskonnolliset periaa eet tulevat esille ee isessd
ohjeistuksessa. Tiedonkeruu onnistui hyvin, ja
materiaalia saatiin rii &vasti. Tahan paastiin perus-
tellusti rakennetuilla kysymyksilld ja innokkaalla
vastaajajoukolla.
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Koo u materiaali sisélsi monia nakdkulmia nuo-
risotyéhon, mu a vastauksissa oli myds toistoa.
Téama kertoo osaltaan yhteisestd nakemyksesta
sekd otannan tarpeeksi suuresta koosta. Tyoryh-
mén oli helppo nostaa joitakin teemoja vahvan
ndkyvyyden vuoksi suoraan ohjeistuksen l&hto-
kohdaksi. Toisaalta monia asioita jai myds ulko-
puolelle. Yleisin syy pois ja amiselle oli nakokul-
man kapeus, jolloin sen ei voitu katsoa ka avan
koko nuorisotyén ken &4. Nuorisotyén monipuo-
lisuus ndkyi vastauksissa, ja tyéryhmén téytyi 16y-
t&d ne asiat, jotka olivat lasnd tydmuodosta tai tyon
jarjestdjastd riippuma a. Tavoi eena oli koota
nuorisotydn tarkoitusta ja sisaltdd yleisesti maa-
ri avid ndkokulmia, joista muoka aisiin ee isen
ohjeistuksen runko.

Yhteenvetojen ja tiivistysten kau a kirkastuivat tie-
donkeruun paakohdat ja ee isen ohjeistuksen lah-
tokohdat. Tall6in alkoi jo muodostua ohjeistuksen
runkoa ja siséltod. Toiset ndkdkulmat ja lauseet ovat
sdilyneet t&std alkaen milteimuu uma omina, kun
taas toisia kohtia on véénne y ja kddnne y useam-
paan kertaan. Ennen ensimmaisté varsinaista ee i-
sen ohjeistuksen kokoamista tyéryhmalla oli 64 eri
lause atai asiaa, jotka oli hyvaksy y ohjeistukseen.
Nama lauseet jae iin ja tiiviste iin kahdeksaksi
ndkokulmaksi. N&in muodostui versio 1.0, joka voi-
tiin 1dhe &4 kommentointikierrokselle. Komment-
teja antoivat osaksi samat tahot, jotka osallistuivat
materiaalin tuo amiseen, mu a mukaan ote iin
my®ds uusia tahoja. Mukana oli niin alan oppilaitok-
sia, kaupunkien ja kuntien nuorisotoimia, jarjes-
t6jd kuin amma ilii oja. Kommentoijina oli opet-
tajia, opiskelijoita, nuorisotydntekijoité, tutkijoita
ja muita alan asiantuntijoita. Pa&osin kommen-
tit sisélsivat tarkeitd huomioita ja veivat prosessia
oikeaan suuntaan.

Kommentointikierroksen ohjeistus ei ehka ollut
tarpeeksi selked, koska osa kommenteista oli suun-
na u ik&&n kuin valmiin ohjeistuksen arvioimi-
seen. Ne eivét sisdltdneet kommen eja vaan esit-
tivat kritiikkia ja kysyivat perusteluja paitsi esite-
tyille teemoille, myds ee isen ohjeistuksen tarpeel-



lisuudelle yleensd. Sindnsd huomiot oli mahdol-
lista 0 aa vastaan kommen eina, mu a nakemys
siitd, e & olemme antaneet keskeneréisen materiaa-
lin, ei tavoi anut kaikkia vastaajia. Yksi taho myds
kieltdytyi kommentoinnista vedoten ohjeistuksen
yleisluonteeseen. Asiaa selvite &essd muodostui
kuva, e & kyseinen taho olisi halunnut olla edustet-
tuna tydryhmassd ja halusi 0soi aa kommentointi-
boikotilla mieltdnsé. Téarkedssd asiassa halu iin olla
mukana, mu a tarkeda oli saada myds oma taho
esille kehi &mistyossd; pelkkd kommentoijan rooli
ei rii anyt. Tama voidaan tulkita myds signaalina
siitd, e anuorisotyéhon jasen kehi dmiseenlii yy
janni eitd, ristiriitoja ja jopa kilpailua.

Ensimméinen kommen ikierros oli antoisa. Tyo-
ryhmd sai materiaaliin ulkopuolista ndkokulmaa,
ja esimerkiksi ohjeistukseen paate iin lii & lyhyt
informatiivinen teksti amma iee isen ohjeistuk-
sen yleisestd tehtdvastd ja luonteesta. Kommen i-
kierros paljasti sen, kuinka erilaisia toiveita ja odo-
tuksia ohjeistukseen oli latautunut sekd toisaalta
tietdma Omyyden ohjeistuksen luonteesta ja ylei-
sistd tehtdvistd. Lisdksi kaksi nuorisotyttd kuvaa-
vaa nakdkulmaa tiiviste iin yhdeksi kokonaisuu-
deksi, joten lopulliseen ohjeistukseen muodos-
tui seitsemdn nékokulmaa. Kommen ikierroksen
anti muokkasi tekstid ja teki ohjeistuksesta yhte-
ndisemméan kokonaisuuden. Kehitelty versio 2.0
l&hete iin suppeammalle kommentointikierrok-
selle saamaan tarvi avan hienos&adon. Viimeis-
ten muutosten myota tyéryhman oli aika lai aa
sekd kuvainnollinen e & konkree inen piste pro-
sessille. Ensimmdinen nuorisotydn amma iee i-
nen ohjeistus oli rakentunut ja tarkedlle asialle oli
saatu avaus.

Ohijeistus rakentui hyvéssa hengessa, ja siihen vali-
koituneet teemat, ndkokulmat ja sanat on perus-
tellusti tyoryhméssd kaésitelty. Kaikkia ohjeistuk-
seen lada uja odotuksia ja toiveita oli mahdoton
toteu aa. Jo ldhtokohtaisesti ee iselld ohjeistuk-
sella on tarkoituksensa ja tie yja tehtavia. Tyo-
ryhma ei kdy anyt tydskentelyssa suoraan lahde-
kirjallisuu a, vaikka prosessin aikana tutustu iin

aiheeseen lii yvéaan kirjallisuuteen ja tutkimuk-
siin. Tyoskentely perustui kerd yyn materiaaliin,
asiantuntijalausuntoihin sek& kommen ikierrosten
antiin.

Ohijeistuksen ulkopuolelle jai monia asioita. Toi-
saalta monet teemat on sisallyte y rakenne uun
ohjeistukseen, vaikka niita ei ole nimeltd maini u.
Tama johtuu amma iee isen ohjeistuksen luon-
teesta, tydryhmén valinnoista sekd tiivistdmisen
pakosta. Tavoi eenaoliee isen ohjeistuksen luon-
teen mukainen lyhyt koonti ammatin tarkoituk-
sesta ja tavoi eista, joista olisi si en johde avissa
yksityiskohtaisempia teemoja kaytannon tyéhon.
Tyoryhmd Iahti siitd, e & ohjeistus ei kirjaa uudes-
taan lakia tai julistuksia. Se ei mydskaan lue ele
erillisid arvoja tai kési ele yksi disié ee isid haas-
teita. Talloin esimerkiksi vékivallasta, lastensuoje-
luilmoituksen tekemisestd, tupakoinnista tai paih-
teista ei ole ohjeistuksessa sanaakaan. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita, e eikd niitd olisi tydryhméassa
késitelty ja ohjeistuksessa huomioitu. Esimerkiksi
ohjeistuksen lause "Nuorisotydntekija puu uu
nuoren kasvua, kehitystd tai tervey & vaarantavaan
toimintaan” pitaa sisalladn nakokulman edella mai-
ni uihin asioihin. Kyseinen lause tiivistdd ndma
ja muutkin nuoruu a uhkaavat asiat puu umisen
arvoiseksi. Mediasta tai internetin maailmasta ei
my6ska&dn ole ohjeistuksessa erikseen mainintaa,
vaikka asiaa kasiteltiin monipuolisesti tyéryhmén
kokouksissa. Amma ilaisilla on vastuu, ja heiddn
on tehtdva paatos siitd, milloin puu umiskynnys
yli yy.

NUORISOTYO KERATYN MATERIAALIN
VALOSSA

Tyéryhmén kerddamd materiaali antoi monenlai-
sia ndkokulmia nuorisotyhon ja sen tekemiseen.
Materiaalista syntyi 30-sivuinen kooste, joka kuvaa
sekd nuorisotyotd, ammatillisuu a, tyon tarkoi-
tusta e & tavoi eita. Materiaali oli keskeinen I&h-
tokohta ohjeistuksen rakentamisessa, joten avaan
tassd siihen koo uja paakohtia ja keskeisia néake-
myksia.
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”Nuorisotyonte-

Kerd y materiaali alkoi nuorisotydn arvoperus-
tan kési elemiselld. Arvoperustaksi oli méaaritelty
lakeja, arvoja ja yleismaailmallisia julistuksia. Nai-
den nékyminen ohjeistuksessa koe iin tarkedksi.
Toisaalla ohjeistuksen toivo iin pureutuvan todel-
lisiin nuorisotydn ee isiin haasteisiin ja kaytan-
noén tyéhon. Pelkona néhtiin yhden uuden "juhla-
puhe” -ohjeistuksen syntyminen, milla ei olisi kos-
ketuspintaaamma ilaisten arkeen. Materiaali antoi
my6s yksi disid nakokul-
mia nuorisotyon henkeen ja
tyon tekemisen perustaan.
Téllaista asenne a kuva-
sivat esimerkiksi lauseet:
"Nuorisotyd ei kerro, miten
tehdaén vaan luo mahdollisuuksia”, "Nuorisotyon-
tekija on tarjolla, mu ei tyrkylld” ja "Tulee ndhd&
lahelle, mu akatsoa kauas”.

kija on tarjolla,
mu ei tyrkyll&”

Nuorisotyon erityispiirteitd kuvaavia asioita kertyi
monipuolisesti. Talld nakdkulmalla hae iin juuri
niitd asioita, joista nuorisotyd ero uu muista nuor-
ten kanssa tyoskentelevista tahoista. Nuorisotyon
erityispiirteind nahtiin ajan hermolla oleminen,
aito dialogi tai suorempi kanssakdyminen nuorten
kanssa, keskenerdisyyden sietdminen ja nonfor-
maali oppiminen. Keskenerdisyyden sietdminen on
ndistd luetelluista ehkd ainutlaatuisin erityispiirre.
Monet amma ikunnat haluavat olla ajan hermolla,
ja toiminnot voivat perustua dialogiin seké& nonfor-
maaliin oppimiseen, mu a harvoin keskeneraisyys
on tunnuste u, saati halu u olotila. Monet nuo-
riin kohdistuvat toimenpiteet "kiirehtivat” aikui-
seen saa amista, ja nuoruusikd nahddan mahdolli-
simman nopeasti ohite avana aikana. Lisaksi nuor-
ten palvelut perustuvat usein jonkun tietyn asian
ratkaisemiseksi. Myds nuorisotydssd on néita piir-
teitd, mu a padasiallisesti nuorisotydssd nuori on
keskidssa, ja silloin nuori saa olla nuori ja kesken-
erdinen.

Nuorisotydssé tunnistetaan nuoruuden erityis-
piirteitd ja toimintaympdristot ovat avoimia, hel-
posti lahesty dvida sekd vapaaehtoisesti saavu-
te avissa. TyoOntekijalld on kyky luoda luo a-
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muksellinen suhde nuoreen, nuoruu a ei nahdd
ongelmana, ja nuorisotydntekija on kohtaamisen
amma ilainen. Myds ammatin maéari eleméd o6-
myys ndkyi vastauksissa, kun tyon tekemisté kuvat-
tiin lauseilla: "Ei ole mit&én oikeaa kaavaa”, "per-
soonallista” ja "vdhemmadn viranomaisuusleimaga”.
Vastaukset kuvaavat hyvin nuorisontydn luon-
ne a ja esimerkiksi "kohtaamisen amma ilainen”
-madritelma herd &4 ajatuksia siitd, kuinka moni-
puolisissa ympdristdissé nuoria tavataan ja kohda-
taan. Lisdksi ne ovat usein nuorten lahtdkohdista
rakentuvia tiloja ja toimintoja. Nuorisotyontekijén
tulee osata toimia vieraassa toimintaymparistosséa
ja kohtaaminen ei perustu ennaltaluotuun asetel-
maan tai roolitukseen. Ope ajalla on luokkahuo-
neensa, sosiaalityontekijélla toimistonsa ja poliisilla
laitoksensa, ja heilld on myds amma insa puolesta
selked rooli, joka luo kohtaamiseen omanlaisensa
asetelman. Nuorisotydntekija kohtaa nuoria erilai-
sissa toiminnoissa ja erilaisissa ymparistdissa kuten
nuorisotaloilla, kouluissa, kentilla, saleissa, kaduilla
ja netissd. Kohtaaminen perustuu paésééntoisesti
vapaaehtoisuuteen ja kohtaamisella on merkitysta
toimintojen, luo amuksen ja jatkon rakentumi-
selle. Nuorisotydntekija tulee kohtaamaan arjessa
monenlaisia nuoria, joten treenausta ja harjoitusta
tulee my6s kaytdnnon tyon kau a. Siihen lii yvéat
materiaalissa mainitut vuorovaikutustaidot, tilan-
netaju, oman persoonan kdy 0 ja kehi &minen
sekd ee iset ndkokulmat.

Kerdtyn materiaalin ihmiskasitys siirtyi suoraan
ohjeistuksen nakokulmaksi. Maini uina teemoina
olivat tasa-arvo, samanarvoisuus, suvaitsevaisuus,
erilaisuuden huomioiminen ja hyvaksyminen, puo-
luee omuus ja humanistisuus. Nuorisotyon tarkoi-
tuksesta maini iin esimerkiksi hyvinvoinnin edis-
tdminen, aktiivinen kansalaisuus, oman hyvan ela-
man l6ytdminen sekd vastuullisen tasapainoisen
aikuisuuden saavu aminen. N&itd samoja teemoja
esiintyi nuorisotydn tehtdvid koskevissa vastauk-
sissa. Toisaalta tyon tehtdvakuvaukset etenivat aina
nuorten tavoi amisesta konkree iseen tukemiseen
jaohjaamiseen. Motivointi, innostaminen ja osallis-
taminen toimivat usein vélineend pdamaarien saa-



vu amiseksi. Tyotd toteute iin niin toiminnalli-
silla kuin lasnd olevilla menetelmilla ja niissa koros-
tui nuorisol&htoisyys, inhimillisyys sekéd mahdolli-
suuksien ndkeminen ja ndy &minen.

Puhu aessa tydn tekemisestd nuorisotyontekijaa
kuva iin monilla eri maaritelmilla. Tarkeiksi piir-
teiksi koe iin aikuisuus, vastuullisuus, luote a-
vuus,  ennakkoluulo o-
muus, ymmartavaisyys ja
kérsivéllisyys.  Nuoriso-
tyontekijan tuli myos olla
reilu, rehti, suvaitsevainen
jaaidostivali ava. Tyonte-
kijan ei tullut toimia tera-
peu ina, eikd nuoria tul-
lut arvioida erilaisten suo-
ritusten perusteella. Ammatillisuudessa korostuivat
osin samat asiat, mu a mukaan tuli myds kasva a-
jan rooli, dialoginen tydtapa, turvallinen aikuinen
sekd kasvun tukija. Oman tietotaidon jakaminen
jakyky re ektoida omaa ty6taén olivat esimerkkeja
ammatillisuudesta, ja ne korostuivat etenkin risti-
riita- ja valintatilanteissa. Lisaksi ammatillisuuden
katso iin lii yvan osaksi tyontekijan vapaa-aikaan
jasenvie otapoihin,

Nuorisotyon-
tekijan tuli myos
olla reilu, rehti,
suvaitsevainen ja
aidosti vali ava.

Materiaali toi esille alan méaari elemd dmyyden
ja vaikeuden kuvata omaa amma ia. Suoranais-
ten kuvausten rinnalla kdyte iin mieluusti vasta-
kohtia ja kerro iin, mitd nuorisotyontekija ei ole.
Nuorisotyontekijan kaveruu a nuorten kanssa kat-
so iin ammatillista toiminta heikentévaksi ja epé-
amma imaiseksi kdy &ytymiseksi. Sellaiseksi toi-
minnaksi nime iin myds mm. nuorten eriarvois-
taminen, valinpitdma omyys, juoruilu, huomio a
j& &minen, nuorten jyrddminen tai nujertaminen,
oman edun tavoi elu, epaasiallinen kéytds, asioi-
den henkilokohtaisesti 0 aminen seké ristiriitai-
nen toiminta suhteessa puheeseen. Myds oikeanlai-
nen suhtautuminen nuoriin oli vaikeasti méaaritel-
tavissd. Tavoi eelliseksi tavaksi jai jotakin "mé oon
vaan toissa taalld” ja "liiallisen avun tyrky amisen”
vdlimaastoon sijoi uvaluote avaaikuinen, joka on
aidosti kiinnostunut nuoren asioista.

Tyontekijan ammatillisuu a ja jaksamista tue iin
koulutuksilla, re ektoinnilla ja yhteistydlla. Ajassa
pysyminen ja tyomuotojen kehi &minen néh-
tiin tarkeéksi. Sijoi umista yhteistydverkostoissa
kuva iin sekd oman osaamisen julkituomisellae &
muiden osaamisen hyddyntdmisen nékokulmasta.
Nuorisotyontekija oli myds nuorten puolestapu-
huja ja nuorten nakokulman tulkki viranomaisver-
kostossa.

Materiaalista etsi iin myds otsikkoa koko ohjeis-
tukselle. Toivo uja nuorisotydn sloganeita tuli
mukavasti mm. "Amma ina nuoriso”, "Nuoriso-
tyontekijat — ei mitdan marjanpoimijoita”, "Oikeus
nuoruuteen” Ehdotetuista sloganeista ei kuiten-
kaan saatu otsikkoa ohjeistukselle, vaan se kulkee
nimell4 "Nuorisotydn amma iee inen ohjeistus”
Perinteinen otsikko on perusteltu, koska kyseesséa
on uusi asia. Otsikko kertoo selkedsti, mistad on
kysymys, eikd se aiheuta hammennysta.

Nuorisotydn amma iee isen ohjeistuksen pdivi-
tys tehtiin vuonna 2019. Pdivityksen yhteydessa
vuonna 2019 nuorisotydn amma iee inen ohjeis-
tus nimi muute iin muotoon: nuorisotyén ammat-
tiee iset ohjeet. Talla halu iin vahvistaa asiakirjan
merkitystd; ohjeistus koe iin valjaksi ja epdmadrai-
seksi, ohjeet toivat asiaan vakau a ja vakavuu a.
Ohjeet -sana nouda eli myos yleistd kaytantod ja
muidenamma ien koodistoja (sosiaalialan ammat-
tiee iset ohjeet, ldhihoitajan ee iset ohjeet, sai-
raanhoitajan ee iset ohjeet).

Paivitysprosessi oli rakennusprosessia huoma a-
vasti kevyempi, koska pohjaty6 oli jo tehty. Asian
toteu amiseksi peruste iin tiivis (jalleen tyorukka-
sen tapainen) tyéryhmé, joka kerasi ja kokosi kom-
men eja nuorisoalan toimijoilta. Ensimmaiselld
kierroksella kerd iin ndkokulmia pdivitystarpeesta
ja toisella kierroksella kommen eja pdivite yyn
versioon sekéd otsikon rakenteeseen. Kommen i-
kutsu l&hete iin 23 nuorisoalan toimijalle. Kom-
mentointiin osallistuivat; Opetus- ja kul uurimi-
nisterid, Nuorisotydn yhteistyoverkosto, Allianssi /
osallisuuden osaamiskeskus, Tyopajayhdistys, Etsi-
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van nuorisotydn osaamiskeskus, Humak, Vahvis-
tamo, Verke, Suomen partiolaiset, Centria, Kannel-
jarven opisto ja Kirkkohallitus.

Nuorisotyélle ee inen ohjeistus (NEO) péivitys-
tydryhma:

Petteri Piirainen,
Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry

Jonna Laitinen,
Nuorisoalan ka ojarjesto — Allianssi ry

Kirsi Uusitalo,
Nuorisoalan ka ojarjestd — Allianssi ry

Johanna Kalliomaa,
Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus /
Kanuuna

Minna Rauas,
YTM, aikaisemman tyéryhman sihteeri /
NEO-asiantuntija
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3 NUORISOTYON AMMATTIEETTISET OHJEET

Nuorisotyon
ammattieettiset ohjeet

Nuorisotyon tavoitteena on, ettd jokainen nuori
saavuttaa omien voimavarojensa ja nakemystensa
mukaisen paikkansa yksilona ja yhteiskunnan
jésenend ja kokee elaménsd merkitykselliseksi.
MNuorisotyssd edistetadn nuorten hyvinvointia.

Nuorisotydssd tuetaan ja mahdollistetaan nucrten omaehtolsta tol-
mintaa ja tarjotaan mielekkiitd, yhteiséllisia vaihtoehtoja nuorten kasvu-

Ja elinympdristéihin. Nuerisotyd tarjoaa toimintoja, joissa vol olla aldosti
omana itsendin iiman pelkoa nolatuksi tal hylatyksi tulemi:

Nuorisotyontekijé toimii nuoruuden
ja nuorten elinolojen tulkkina

Nuarisotysla vaik 2 yhteish rakenteisiin, Nuorisotydntekija
seuraa ru.lonsopolllttista Reskustelua_na paawsten valmlshelua seka tuo
esille. N kija tuottaa oman toimialansa

tietoa nuorten kasvu- ja elinolojen kehittamiseksi.

Nuonsatybntekljalia mlcyk]r ralcentavana tavalla kyseenalaistaa ja
nostaa esille yhtei i Hank nuoria vaikut-
tamaanja Ioellmééyhdessé rumm kanssa vaikuttamismahdollisuuksia.

Muorisotydssd ndhddan nuoret yksiling ja rehmn jasenin.
Nuorlsoly&n‘leldj& tukee ammattitaidollaan ja toiminnallaan nuorten
koa. Nuorisoty 1j@ nakee nuoren elinikdisena
uppl}nna Han ohjaa nuorta hybdyntimadin formaaleja ja nonformaa-
seka tunr jak maa osaa-
mlsman]a vahwvuuksiaan.

Nuorisotyd on kohtaamista, kannustavaa
kasvatusta ja yhdessi tekemista

MNuorisotyontekijd on alalle kwhmaumnw helposti Iaheﬂyttw&;luc»
tettava ja turvallinen aikuinen nuarisotydssa. Hanen tulee h i

linsa nuorten i n kohteena ja esik MNuorisotydn-
tekijd [oytad aikaa silloin, kun nuuri sitd tarvitsee. Han ymmartad
nuorisotydn rakentuvan nuoren vapaaer Ile osallistumisell
Nuorisotydntekijd puuttuu nuoren kaswvua, kehitysta tai terveytta vaa-
rantavaan toimintaan ja toimii yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja
moninaisuutta kunnioittaen.

NuorisotySntekijd tunnistaa nuorten erilaisia tarpeita. Han valittas,
on ldsnd ja kannustaa jokaista nuorta. Mucrisotydntekijd antaa nuorelle
alkaakasvaaja oppla mkemnstdan virheistd. Nuoria ohjataan ratkaise-
maan my T sekh P llisuutta ja ennak-
koluuloja. isotyd on yhdessi jak i

Nuorisotyd vahvistaa nuoren osallisuutta
lahiyhteisdissd ja yhteiskunnassa

Nuorisotydntekija edistss nuorten elinoloja ja hyvinvointia lsnolevalla
ja toiminnallisella tysllain. Nuerisotyéntekijs rakentaa ja kehittad yh-
dessd nuorten kanssa turvallisia toimintaymparistdja huomiciden myds
digitalisaation. Nuorisotytintekijd huomioi yhteistllisesta toiminnasta
ulkopuolelle jadvat nuoret. Nuorisotyd seuraa ajan ilmidita ja kehittyy
nuorten tarpeiden ja nuorisokulttuurien mukana, kulttuurista monimuo-
toisuutta arvestaen. Nuorisotyd luo edellytyksia nuorten osallisuudelle,
itsenaiselle toimijuudelle, pelkojen voittamiselle ja unelmien toteutta-
miselle,

Nuorisotydntekija toimii rakentavasti ja avoimesti
tyoyhteisossa ja yhteistydverkostossa
MucrisotySntekijd on oman ammattialansa ja osaamisensa kehittija.
Nuorisotybntekiji vahvistaa roolia yhteis-

ja
1ja edistaa eri toimijoiden valista vuoro-
puhelua, kunnioittaa nuorta ja hinen ldhiverkostoaan, seka kisittelee
vastuullisesti iaan tietoja. Nuorisotyd on kaswun ja k

tukija.

@ allianssi

y kija tiedostaa tyGnsa arvopohjan ja organisaationsa
lahtokohdat. Han tarkastelee myos kumppanuuksia, yhteistyita seka
ulkopuolista rahoitusta naista nakikulmista.

Nuorisotydssé toimitaan
ymparistovastuullisesti

Nuorisotydssa kestavan kehityksen periaatteita ja nuoriso-
tyontekijd valitsee toiminnoissa luontoa kunnioittavia, ekologisia vaihto-
ehtoja ja tydrmenetelmia. Nuorisotydntekijd kannustaa nuoria pohti-
maan omia valintojaan ja niiden merkitystd ympdristalle.

Nuorisotydntekija pitad huolta
tychyvinvoinnistaan

Nuorisotydntekija tunnistaa ja tunnustaa omat voimavaransa ja osaa-
misensa sekd osaa hyddyntas olevaa palveluverk tyonsa
tukena. Nuorisotydntekijd osaa erottaa tyn ja vapaa-ajan seka asettaa
rajat suhteessaan nuoreen. Dsaamistaan han yllapitad kehittdmalld
ammattitaitoaan ja perehtymilld uuteen tietoon nuorista ja nuoriso-
tydsta. Nuorisotydntekija ymmartaa myos tyoyhteison, verkostojen ja
merkityksen tydhyvinvoinnin tukena.

Mitalovattammattieettisetiohjeet
M&Eﬂdﬂéﬁ@n arkoltettur

Nuorisotyén ammattieetiiset ohjeet limaisevat asennetta,
vastuuta ja suhtautumistapaa tyBhon. Sen tehtdvana on kertoa
rydn tarkoituksesta ja tolmintatavolsta sekd antaa perustaa
pohdinnalle o ta ja vadrastd. Ohjeet on tarkoitettu nuoriso-
tydn ammattilaisille, joilla on alan koulutus ja jotka tydsken-
televit kuntien, seurakuntien, jarjestéjen tai yksityisen sektorin

palveluksessa.
Ohjelssa on kaytett,
alan ammattilaista. Tyontekijd ‘
ohjeita pohtiessaan tytn sisiltdjd ja toimintamenatelm
Eettiset shjeet tolmivat tydvilineend nuorisotytn arjessa ja

nuerisotydnteklja -nimiketta kuvaamaan
taa ammattieettisia

kehittdmisessad. Tytyh jssd ohjeita voidaan kiyttds koulutuk-
sessa, perehdytt o553 ja pulmatilanteita ratkottaessa.
Ammattieettiset ohjeet kertovat myos sidosryhmille nuoriso-
yén periaattelsta.

NuUaup

Pl i Lk LA
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Nuorisotydn amma iee iset ohjeet rakentuvat
seitsemdstd nakokulmasta ja infolaatikosta. Info-
laatikko on otsikoitu: "Mitd ovat amma iee iset
ohjeet ja kenelle ne on tarkoite u?” Teksti otsikon
alla vastaa kysymykseen seuraavasti:

Nuorisotydn amma iee iset ohjeet ilmaisevat
asenne a, vastuuta ja suhtautumistapaa tyéhon.
Sen tehtévand on kertoa tyon tarkoituksesta ja toi-
mintatavoista sekd antaa perustaa pohdinnalle
oikeasta ja véérastd. Ohjeet on tarkoite u nuoriso-
tyénamma ilaisille, joilla on alan koulutus ja jotka
tydskentelevat kuntien, seurakuntien, jarjestdjen tai
yksityisen sektorin palveluksessa.

Ohjeissa on kayte y nuorisotyontekija -nimike &
kuvaamaan alan amma ilaista. Tyontekijé voi hyo-
dyntdd amma iee isid ohjeita pohtiessaan tyon
sisaltoja ja toimintamenetelmid. Ee iset ohjeet toi-
mivat tyovalineend nuorisotyon arjessa ja kehit-
tdmisessd. Tydyhteisdssd ohjeita voidaan kdy &
koulutuksessa, perehdy &misessd ja pulmatilan-
teita ratko aessa. Amma iee iset ohjeet kertovat
myds sidosryhmille nuorisotyon periaa eista.

Infolaatikolla halu iin tarkentaa ohjeistuksen tar-
koitusta ja luonne a sekd véhentdd siihen lii y-
vid ennakkoluuloja ja védrinkasityksid. Se korostaa
ammatillisuu a sekéd antaa vinkkejad ohjeistuksen
hyddyntadmiseen. Infolaatikko tukee myds ohjeis-
tuksen jalkau amista.

Lopulliseksi ohjeistukseksi muodostui seitsemén
ndkokulmaa nuorisotyéhdn ja ammatillisuuteen.
Ne koostuvat padotsakkeesta sekd asiaa seli &vésta
osasta. Ohjeistus alkaa nuorisotydn tarkoituksen
ja sisallon kuvauksesta ja etenee kuvaamaan nuo-
risotydn suhde a muihin toimijoihin ja ymparis-
toon. Viimeisessd nakokulmassa kiinnitetddn huo-
mio tyontekijadn; ammatillisuuteen ja tyGssé jak-
samiseen. N&mé seitseman nakokulmaa késitelldan
seuraavaksi erillisind kappaleina, jotka sisaltavat itse
nakokulman liséksi siihen lii  yvia ajatuksia ja ndke-
myksid. Kun tekstissa viitataan lahdemateriaaliin,
setarkoi aaohjeistuksen rakennusprosessin aikana
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kerd yd materiaalia foorumeista, tiedonkeruulo-
makkeista ja blogista. Péivityksen osalta lahdema-
teriaalina toimii kommentointikierroksilta saadut
ndkemykset. Tekstissa on kdyte y myds aiheeseen
lii yvéd kirjallisuu a, mik& osoitetaan asianmukai-
sella lahdevii eelld.

NAKOKULMA 1:
Nuorisotyon tavoi eenaon,e &jokainen
nuori saavu aaomien voimavarojensa ja

nakemystensa mukaisen paikkansa yksilona
jayhteiskunnan jasenenéd seka kokee
elamansa merkitykselliseksi.

Nuorisotydssd edistetddn nuorten hyvinvointia.

Nuorisoty0sséd tuetaan nuorten omaehtoista
toimintaa ja tarjotaan mielekkaitd, yhteisollisia
vaihtoehtoja nuorten kasvu- ja elinympadristoi-
hin. Nuorisotyd tarjoaa toimintoja, joissa voi olla
aidosti omana itsendan ilman pelkoa nolatuksi
tai hylatyksi tulemisesta. Nuorisoty6ssé ndhdaan
nuoret yksiloing ja ryhmén jésenind.

Nuorisotyontekijd tukee amma itaidollaan ja
toiminnallaan nuorten tulevaisuususkoa. Nuori-
sotyontekija nakee nuoren elinikdisend oppijana.
Han ohjaa nuorta hyddyntdmaan formaaleja ja
nonformaaleja oppimisympéristoja seka tunnis-
tamaan ja kuvaamaan omaa osaamistaan ja vah-
vuuksiaan.

Ohjeistus alkaa nakokulmilla, jotka keski yvat
nuorisotydn keskeisiin tehtaviin jatavoi eisiin sekd
tyontekijan rooliin. Kerétystd lahdemateriaalista
nuorisotyon tehtéviksi nousivat esimerkiksi yksi-
I6n tukeminen, nuoren oma kasvu ja kehitys seka
yhteiskunnallinen tehtdvd. Nuorisotyd koe iin
monella tapaa téhtddvéan tasapainoiseen aikuisuu-
teen jayhteiskunnan aktiiviseen jasenyyteen. Mate-
riaalissa oli ndkemyksid monipuolisesti, ja toiset
niistd olivat enemman teoree isia ("yhteiskunta-
kelpoinen”, ” hyvinvoinnin

”
il

. "aktiivinen kansalainen
edistdminen™), ja toisiin oli lada una my&s nuori-
sotyollistad henked ("kykyjensd ja halunsa mukaan



osallinen”, "osallistaa nuoret oman eldménsé san-
kareiksi”). Nuorisotydn madri eleméa omyys seka
yksilo- ja ryhmatydskentelyn ristiriitainen roolitus
nousivat esille. Materiaalissa keskity iin usein yksi-
16n tukemiseen, mu  a kéytannon nuorisotyd koos-
tuu pédasiallisesti ryhmadmuotoisista toiminnoista.
Toisaalta kukaan ei kasva yksinaan, ja osallisuu a
tarvitaan niin yksilén kuin yhteison kasvamisessa.
Ohjeistuksessa halu iin tuoda molemmat né&ko-
kulmat esille, jolloin nuoret ndhdéén sekd yksilgina
e aryhman jésenina.

Materiaalista nousi esille nuorisotydn erityispiirre
toimijana nuorten vapaa-ajalla ja nuorten omissa
toimintaympéristdissa, vaikka esimerkiksi koulu-
yhteistydn muodossa nuorisotyotd toteutetaan
vapaa-ajan ulkopuolella. Nuorten eldméssa vapaa-
ajan késite on epéselvempi kuin aikuisten eldmassé,
vaikka se maédriteltéisiin tyon ja koulun ulkopuo-
liseksi ajaksi. Nuorille vapaa-aika saa aa muistut-
taa tyotd, koska se voi olla aktiivista harrastamista.
(Helve 2009, 250.) Vapaa-ajalla on erityinen mer-
kitys nuorille, ja siihen lii yvét valinnat vaiku avat
myds syrjéytymiseen. Erilaisissa harrastusmahdol-
lisuuksissa kehitetadn sosiaalisia ja kul uurisia tai-
toja seké saadaan tukea identiteetin rakentamiselle.
Vaiku amalla nuorten vapaa-ajanvie opaikkoihin,
mahdollisuuksiin ja ohjaukseen voidaan vaiku aa
nuorten aikuistumiseen. (Helve 2009, 252.) Syrjay-
tymiskeskustelussa unohdetaan usein vapaa-aika ja
sen merkitys nuoren kasvulle ja kehitykselle. Kou-
lussa on koulun henkilékunta ja kotona huolta-
ja(t), jotka voivat olla turvaamassa kasvua ja kehi-
tystd. Nuorten vapaa-ajassa ei vél dma & ole ket&an
aikuista, ja toisinaan kukaan aikuinen ei ole myds-
kéadn tietoinen vapaa-ajan tapahtumista. Siella kui-
tenkin opitaan sosiaalisia taitoja, kehitetddn omaa
maailmankuvaa ja solmitaan ystavyyssuhteita ja ver-
kostoja. Samaan aikaan sielld testataan ja kokeillaan
omia rajoja ja peilataan itsed muihin ikétovereihin.
Vapaa-aika on positiivinen asia ja nuorilla tulee olla
myds omaa aikaa, mu a vapaus ja vastuu omuus
yhdessd tietdma Omyyden kanssa eivat luo luotet-
tavia oppimisympérist6jd. Nuorisotyn toimiminen
nuorten vapaa-ajassa on perusteltua ja tarkea.
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Vapaa-aika oli maini una ohjeistuksessa, mu a
paivityksen yhteydessa kdytiin keskustelua sen mai-
nitsemisen tarpeellisuudesta ja oikeellisuudesta.
Vapaa-aika toimintaympdristond koe iin olevan
todellisuu a, mu a myds toisaalta kaventavan
nuorisotyon toimialaa. Nuorisotyén toimialueeksi
halu iin kokonaisuus, johon vapaa-aikakin siséltyy,
mu a siihen mahtuu my6s koulunuorisotyd, tyo-
pajatoiminta jne. Lopulta péivitetyssa ohjeessa paa-
te iin puhua nuorten kasvu- ja elinympdristoista.
Vapaa-aika -termin poistaminen ei tarkoita ristirii-
taa alkuperéisen ohjeistuksen kanssa. Vapaa-aika
on edelleen tdrkeé nuorten kasvu- ja elinympéristd
ja nuorisotyon toimintaympéristo.

Otsikkoon lisd iin pdivityksen yhteydessa nuori-
sotydn tavoite siitd, e & jokainen nuori kokisi elé-
ménsé merkitykselliseksi. Teksti osuudessa paino-
te iinnuorisotydta nuorten hyvinvoinnin edistéja.
Ensimmaisen nakdkulman roolia yleisend ohjeena
halu iin péivityksessd vahvistaa, joten alkuperéi-
sissd ohjeissa olevia nuorisotyon kéytantoon liit-
tyvid asioita siirre iin seuraavaan ndkdkulmaan.
Sen sijaan uusina asioina mukaan noste iin elin-
ikdinen oppiminen seka formaalit ja nonformaa-
lit oppimisympdristot. Nama kytke iin ammatil-
liseen nédkemykseen ohjata nuoria tunnistamaan
ja kuvaamaan omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan.
Ohjeen loppuosa lii yy myds otsikkoon lisé yyn
tavoi eeseen; eldmansd merkitykselliseksi koke-
miseen.

Oppimisympéristdjen lisédminen amma iee i-
seen ohjeeseen kertoo nuorisotydn muu umisesta,
vaikka asiana oppimisympéristot eivat ole uusi
ilmid nuorisotydssa (esim. Nieminen 2007, 28-33,
Karhuvirta 2012, 179-191). Oppimisymparisto oli
termind ehké ohjeistuksen rakentamisaikaan liian
koulumainen, johon nuorisotyon ei halu u liikaa
kallistuvan. Ohjeiden péivityksen aikaan oppimi-
sen kasite oli laajentunut ja nuorisoty® oli vahvis-
tanut myds omaa ammatillista identitee i, joten
oppimisympéristdt kye iin ndkemaén nuorisotydl-
lisestd ndkokulmasta. Osaltaan téhdn on vaiku a-
nut myos alan koulutus ja ammatillinen vahvistu-



minen. Oppimisympdristét nay &ytyvat nuoriso-
tydssd monipuolisesti esimerkiksi nuorten vaikut-
tamisen kanavat, nuorten tyOpajat, nuorisojarjes-
tojen kurssit ja vapaaehtoistyon kau a oppimisena.
Oppimisympdristjen nakyvéaksi tekeminen tukee
myds nuorisotydn kasvatuksellista nédkokulmaa,
jota késitellaan liséd mydhemmin (nakokulmat 2 ja
4).

NAKOKULMA 2:

Nuorisotyd on kohtaamista, kannustavaa
kasvatusta ja yhdessé tekemista
Nuorisotydntekija on alalle koulu autunut, hel-
posti lahesty avd, luote ava ja turvallinen aikui-
nen nuorisotyssd. Hanen tulee huomioida roo-
linsa nuorten samaistumisen kohteena ja esiku-
vana.

Nuorisotyontekija 10ytaa aikaa silloin, kun nuori
sitd tarvitsee. Han ymmartaa nuorisotyon raken-
tuvan nuoren vapaaehtoiselle osallistumiselle.

Nuorisotydntekija puu uu nuoren kasvua, kehi-
tystd tai tervey & vaarantavaan toimintaan ja
toimii yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja
moninaisuu akunnioi aen.

Nuorisotyontekija tunnistaa nuorten erilaisia tar-
peita. Han véli &, on lasnd ja kannustaa jokaista
nuorta. Nuorisotyontekija antaa nuorelle aikaa
kasvaa ja oppia tekemistdan virheista.

Nuoria ohjataan ratkaisemaan myonteisesti risti-
riitoja sekd purkamaan asenteellisuu a ja ennak-
koluuloja. Nuorisotyd on yhdessd tekemistd ja
kasvamista.

Léhdemateriaalista nuorisotyon erityispiirteeksi
nousivat kohtaamisen taito, kasvatuksellinen n&ko-
kulma seké keskenerdisyyden sietdminen. Nuori-
sotyontekija tydskentelee lapsuuden ja aikuisuu-
den valissa. Nuoret kasvavat ulos nuorisotydn pii-
ristd, jauu asukupolvea tulee mukaan toimintaan.
Tyo keski yy vélitilaan kahden selkeAmmaén ika-

kauden keskelle. Nuoruuden médritelmé nahdéén
sijoi umisena lapsuuden ja aikuisuuden véliin ja
usein niin, e & sekd lapsuudella e & aikuisuudella
ndhdddn olevan itseisarvoinen merkitys, mu a
nuoruus saa merkityksensd ainoastaan suhteessa
niihin. Nuoruuteen kuuluvat "ei endd” ja "ei vield”
-maaritykset. Nuoreksi nimitetaan ihmista, joka ei
ole lapsi eika aikuinen vaan jotain siltd valilta. Se
on myds ristiriitaisten mielikuvien sdvy ama4 ajan-
jakso; toisaalta unelmien ja avointen mahdollisuuk-
sien, odotusten ja vapauden aika, toisaalta kaoot-
tinen ja uhkien sévy &maé vélivaihe, jossa ei vield
ole "valmis” mu ei mydskaan enaa vailla vastuuta.
(Nivala & Saastamoinen 2007, 10.) Ohjeistuksen
ajatus siitd, e & nuorisotydntekija antaa nuorelle
aikaa kasvaa ja oppia tekemistddn virheistd, viit-
taa keskenerdisyyden ja inhimillisyyden ymmérté-
miseen. Nuorelta ei tule vaatia liikaa eikd odo aa
aikuisen kypsyy &.

Nuorten parissa tehtdvd tyd on jatkumo, jossa
kaikki ei aina etene jarjestyksessd, vaan siihen sisél-
tyy myds epdonnistumisia ja takapakkia. Vastuulli-
nen aikuinen luo aatulevaan ja osaa katsoa tulevai-
suuteen, vaikka nuori itse olisi kado anut nékdalan
jaluo amuksen eldméaan. Tallainen prosessi tuo aa
kasvutulosta ja ehyempa4 aikuisuu a. Kun asioita
tehddin nopealla o eella, saadaan suori eita ja
tekemisen tuntua. Tarkeimmaét seikat, jotka tuo a-
vat kestdvia tuloksia, vaativat aikaa, voimavaroja ja
joustavia resursseja. (Ma ila 2010, 21.) Jokainen
ihminen tarvitsee uusia mahdollisuuksia. Tamd
edelly &4 mahdollisuu a vapautua entisestd, koh-
taamallajaselvi dmalla virheet ja rikkeet. Seka 10y-
tdmélla sovinnon ja mahdollisuuden yri 84 uudes-
taan puhtaalta poydaltd. Tuekseen nuori tarvitsee
turvallista, luote avaa ja arvostavaa aikuista. Roh-
kaisu, totuudellinen hyvéksyntéd tuo avat mahdol-
lisuuksia, turvaa ja elaménrohkeu a. Totuudelli-
sella hyvéksynnall tarkoitetaan virheiden ja haa-
voi uvuuden lapik&ymistd, mu a samalla nuoren
tulee kokea itsensé hyvéksytyksi. Télld tavalla syn-
tyy uskoa uuden yrityksen oikeutukseen ja mahdol-
lisuuteen toimia eri tavalla ja onnistua pdamaaran
saavu amisessa. Toivon ndkeminen jandy aminen
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on aikuisen tehtdva. (Ma ila 2010, 22.) Ohjeistus
sai kritiikkia ongelmalahtdisen nuorisotyon esiin
nostamisesta. Toisaalta se on myds yksi todellisuus
kéytdnnon tydssa. Nuoriin ja nuoruuteen kiinnite-
t&én usein huomiota negatiivisten asioiden kau a,
joitasi en nuorisoty®n toivotaan ratkaisevan.

Nuoren kasvatuksellinen kohtaaminen on haasteel-
lista. Siit4 ei kuitenkaan pida tehdé johtop&étosta,
e da nuori sindnsé olisi haasteellinen. Vastuu koh-
taamisen onnistumisesta on ensisijaisesti aikuisella,
alkaen siitd, e & hdn saa nuoren kiinnostumaan
aidosta kohtaamisesta h&nen kanssaan. Kasvatuk-
seen tdytyy uskoa ja tahtoa. Amma ilaisen tulee
uskoa kasvatuksen mahdollisuuksiin vaiku aa
inhimilliseen kasvuun ja kehi ymiseen sekd uskoa
jokaisen nuoren potentiaalin kasvaa ja kehi ya kas-
vatuksen avulla. Toisaalta tarvitaan tahtoa vastuul-
lisena kasva ajana toimimiseen. Tarkedd on myos
kyky ihmisena kasvamiseen ja kasva ajana kehit-
tymiseen. Mitd enemman kasva aja véli aa aidosti
nuoren eldméstd ja hyvésté sekd kykenee innostu-
maan héanen mahdollisuuksista, sitd helpompaa
kasvatusvaiku aminen on. Kasvatuksellinen koh-
taamisen taito on uskoa nuoren tahtoon kasvaa
ja kehi yéa sekd hanen kykyihinsa siind. (Lesoje
ym. 2013, 14-15.) Jos amma i-ihmisella on aikaa
kohdata niin, e & nuoren kanssa tullaan tutuksi, se
parantaa palvelun laatua. Kuitenkin lapsen ja nuo-
ren kannalta laatua on se, e & hanet kohdataan
kokonaisena ihmisend iloineen ja suruineen. Nuor-
ten kanssa tydskentelevilld tulee olla hyvat vuo-
rovaikutustaidot sekd aikaa kohtaamiseen. Hyvét
amma ilaiset haluavat o aa selvad lapsen ja nuoren
kokemuksista. He perustelevat ehdotuksensa ja rat-
kaisunsa eivdtkd annaka ee omialupauksia. (Lap-
siasiavaltuutetun vuosikirja 2012, 17.)

Nuorisotyon kasvatuksellisesta ndkemyksestd on
keskusteltu paljon. Kasvatuksellinen nékdkulma
nousi materiaalista selkedsti esille, ja se esiintyy
olennaisena asiana myos alan kirjallisuudessa.
Nuorisoty6n ydin on kasvatuksellinen, silld sen tar-
koituksena on vaiku aa nuorten ymmarrykseen,
arvostuksiin, tietoihin, taitoihin ja tulevaan toimin-
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taan (Nieminen 2007, 51). Nuorisoty® on kuiten-
kin kummajainen kasvatusalan kentéssa. Se ei ole
saanut pysyvaa paikkaa kasvatustieteellisessa tutki-
muksessa, vaikka yli satavuotisen historiansa aikana
se on ollut [&snd nuorison kasvatuksessa. Itse nuo-
risokasvatukselle ei ole 16ytynyt omaa paikkaansa
varhaiskasvatuksen tai aikuiskasvatuksen tavoin.
(Nieminen 2007, 30.) Nuorisotydn kentalld saa-
tetaan kar aa tiukkaa kasvatusndkemystd, toi-
saalla nuorisotydn kasvatuksellista luonne a halu-
taan korostaa. Tdmé aiheu aa ristiriitaa ja keskus-
telua aiheesta. Kuitenkin peleissd, harrastuksissa,
yhdessa tekemisessd ja sosiaalisissa tilanteissa ihmi-
nen kasvaa, ja niiden avulla ihmista voidaan myds
kasva aa. Kasvatuksen ei tarvitse olla paéasia toi-
minnassa, vaan nuorisotyén menetelmét ovat sel-
laisia, e & niissd on mukana kasvatuksellinen néke-
mys ja tarkoitus.

Kasva amisella on jokin tavoite ja sisaltd. Kasvat-
tajien tulisi kysya itseltddn, millaisen maailman he
haluavat kasvatuksen avulla luoda. Kasva ajan on
tiedoste ava tavoi eensa ja kye &d perustele-
maan niit4. Jollei kasvatuksen padmaaria ole poh-
di u, voi toiminta olla s&ilévaa ja sopeu avaa. Tal-
I6in nuorisotydn tehtdvand voi olla vain nuorten
“varastointi” eli pitdd heiddt poissa pahanteosta. Jos
nuorisotydssd halutaan edistdd nuorten mahdolli-
suuksia toimia toisin jamuu aa asioita, tulisi miet-
tidtyon tavoi eita. Kasvatuksellisen tilan luominen
on olennaista. Se tarkoi aa sek& koe ua tunnel-
maa, turvallista toimintaympadristod e & fyysistd,
kasvatuksen mahdollistavaa tilaa. (Kiilakoski 2007,
59-60.)

Néakokulma 2 siséltdéd monia tiivistyksid lahdema-
teriaalista lii yen tyontekijan rooliin sek& asemaan.
Erds eniten lahdemateriaalissa esiintynyt teema oli
tyontekijan aikuisen rooli. Painvastaisena asiana
télle nahtiin liian kaverillinen suhtautuminen nuo-
riin. Helposti l&hesty &vd, luote ava ja turvallinen
aikuinen oli tiiviste y ndkemys nuorisotydntekijan
ominaisuuksista l&hdemateriaalin valossa. Samais-
tumisen kohteena oleminen vii aa monien nuori-
sotyontekijoiden nuoreen ikéan, jolloin aikuisen ja



amma ilaisen rooli tarvitsee erityistd huomiota ja
tarkastelua. Nuorisotyontekijalla tulee olla sellaista
auktoritee ia, joka ei perustu pelkoon vaan sisai-
seen vakuu uneisuuteen, ja joka ei heraté aggres-
siota vaan myonteistd luo amusta (Koykka 2014,
81-82).

Nuorisotyon erityispiirteend voidaan pitdd myos
tavoite avuu a. Harvoin nuorisotydssa varataan
aikaa tai ainakaan sité ei tarvitse tehdd viikkojen
padhan. Nuorisotyontekija 10ytéa silloin aikaa, kun
nuori sitd tarvitsee. My0s traagiset tapahtumat ovat
0soi aneet, e d etenkin seurakunnan nuoriso-
tyd reagoi nopeasti, ja tilojen ovet avautuvat konk-
ree isesti. Nuorisotyon tulee olla lasna sielld missé
nuoretkin, ja reagoida tarvi aessa nopeasti. Nuori-
sotydssd on aikaa myos keskenerdisyydelle, nuoren
kasvua ja kasva amista ei voi kiirehtid. Nuoruuden
erityispiirteet on huomioitava ja tdma myds ase aa
haasteita amma ilaisille. Vuoden 2012 Lapsiasia-
valtuutetun asiakirjassa MLL:n Tatjana Pajaméki
toteaa seuraavaa: "Nuoruudella on merki &vé rooli
ihmisen kehitykselle, miten kukin ristipaineiden
alla selviytyy. Siind pitéisi ehdo omasti olla tukena
nuoruuden erityislaatua tuntevia ja nuoren kohtaa-
misen osaavia aikuisia” (Lapsiasiavaltuutetun vuo-
sikirja 2012, 18).

Nékokulma sisélsi myds puu umiskysymyksen,
johon kiteytyy monia erilaisia asioita. Puu umi-
sesta tulee keskustella nuorisotyon kentalld. Nuo-
risotyd ei voi olla ainaista puu umista, mu a nuo-
risotydlle ei sovi myoskéan sivusta seuraajan rooli.
Esimerkiksi puhu aessa mediasta tyontekijalla
tulee olla ndkemys, mika on nuorta vahingoi avaa
toimintaa. Kyseessé on nuoren etu, mu a padtosta
tehtéessa tulisi huomioida myds nuoren kokemuk-
set mediatiedosta ja sen kaytostd. On myds helppo
ylireagoida ja suojella sellaiselta tiedolta, joka on
ehké aikuisen nakokulmasta haitallista, mu a joka
on nuoren vertaisryhmén nékokulmasta térkeda
sosiaalista pol oaine a. (Pennanen 2010, 194.)
Nuorten nékokulman ymmartdminen ja parhaan
ratkaisun |6ytaminen ei ole yksinkertaista.
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Nuorisotyontekijan toimiminen tasapuolisesti,
oikeudenmukaisesti ja moninaisuu aa kunnioit-
taen on todellinen haaste arjen moninaisissa tilan-
teissa. Nuorisotydssd kohdataan aina niitd nuo-
ria, joiden kanssa on helppoa ja luonnikasta tyos-
kennelld sekd niit4, joiden kanssa yhteisté kielta
ei tunnu I8ytyvan lukuisista kohtaamisesta huo-
lima a. Erilaisuus on rikkaus niin tyéntekijoissa
kuin nuorissa. Erilaisuuden hyvaksyminen ei kui-
tenkaan tarkoita negatiivisten ilmitiden ja asioi-
den hyvaksymistd. Rasismia kohtaan tulee olla
nollatoleranssi, nuorten keskindista vallankdy 6a
tulee tarkastella krii isesti, ja vakivallan eri muo-
toja pitdd pystyd havainnoimaan sekd tuomitse-
maan.

Tassé nakokulmassa pdivityksen yhteydessa halut-
tiin 1&hinnd tarkentaa ja nykyaikaistaa termeja.
Keskusteluja kdytiin samoista asioita kuin ohjeis-
tusta rakenne aessa. Nuorisotydntekijan aikui-
sen roolia ja samaistumisen kohteena olemista pai-
note iin sanavalinnoilla, jotka korostavat tydssa
tapahtuvaa aikuisena olemista seké esimerkking
toimimista. Lauseeseen lis& iin myds vaatimus
alan koulutuksesta; aikaisemmin asia oli maini u
vain ohjeistuksen infolaatikossa. Ajan 16ytami-
nen nuorelle, kun nuori sité tarvitsee -ajatus puhu-
tu i jélleen. Mu a kuten jo aikaisemmin on sel-
vite y, se tarkoi aa nuorisotydn kykyyn reagoida
nopeasti ja joustavasti. Nuorisotytssé ollaan myos
usein tarjolla mu ei tyrkylld, mik& mahdollistaa
nuoren vapaaehtoisen kontaktin, johon voidaan
vastata toimintojen yhteydessa ja erikseen sovit-
tuina ajankohtina.



NAKOKULMA 3:

Nuorisoty6 vahvistaa nuoren osallisuu a
l&hiyhteis0issé ja yhteiskunnassa
Nuorisotyontekija edist&dd nuorten elinoloja las-
ndolevalla ja toiminnallisella ty6ll&&n. Nuoriso-
tyontekija rakentaa ja kehi &i yhdess& nuorten
kanssa turvallisia toimintaymparistja huomioi-
den myos digitalisaation. Nuorisotydntekija huo-
mioi yhteisollisestd toiminnasta ulkopuolelle jaa-
vt nuoret.

Nuorisoty0 seuraa ajan ilmioitd ja kehi yy nuor-
ten tarpeiden ja nuorisokul uurien mukana,
kul uurista monimuotoisuu a arvostaen. Nuo-
risotyd luo edellytyksid nuorten osallisuudelle,
itsenéiselle toimijuudelle, pelkojen voi amiselle
jaunelmien toteu amiselle

Nuorisotyd on muu unut nuorisokul uurin
myo0td, ja osaltaan nuorisotyd on myds rakenta-
massa ja vahvistamassa nuorisokul uurin muo-
toja. Vaikka byrokratia on hidasta, nuorisotydssa
on pyri y vastaamaan ajan haasteisiin. Esimerkiksi
skei aus-, bmx-pyoréily- jascoo aushalleja on pys-
ty yrakentamaan ja ehké ainaiseen banditilojenkin
vahyyteen on saatu helpotusta. Liséksi etsiva nuori-
sotyd on noussut vahvasti esille taistelussa syrjay-
tymistd ja nuorisotyd 6myy 4 vastaan. On harvi-
naista, e damma ikunta ja -ala pystyvat muuntau-
tumaan ja suuntaamaan toimintojansa niin jousta-
vasti kuin nuorisotyo.

Nuorten elinolojen ja hyvinvoinnin edistdminen
lasnd olevalla ja toiminnallisella tydlld voidaan
kohdentaa nuorisotyon eri tydmuotoihin, mu a
nakokulma on sovelle avissa myds tyémuodon
sisallad. Tarkedd on huomioida lasten ja nuorten
kyky toteu aa itseddn heille suunnatuissa toimin-
noissa ja tiloissa. Se riippuu osaltaan myds siitd,
miten runsain resurssein varuste uina he tilantei-
siin tulevat. Toiset kantavat mukanaan tuhtia "ty6-
kalupakkia”, jonka avulla he tekevat paikasta kuin
paikasta itselleen sopivan. Toisten lasten ja nuor-
ten mahdollisuudet toimia omista laht6kohdistaan

ovat heikompia, jolloin voimavarojen ja toiminnan
tukeminen on enemman tarpeen. (Kallio 2010,
225.)

Obhijeistukseen halu iin esille nuorisotyon seka toi-
minnallinen e & l&sn& oleva olemus. Toiminnal-
lisuus ja lasnd oleva ndkemys ulo uvat sekd tyo-
muotoon e d&tyodntekijaan. Toisinaan tydntekija on
toimintojen jérjestéja ja toisinaan 1asné oleva nuo-
ria varten. Aktiivisen harrastamisen liséksi nuorten
vapaa-aika voi olla passiivista oleilua: aikaa, jolloin
ei tarvitse tehdd mitaén (Helve 2009, 250). Lasna
olevalla ty6lla viitata nuorten omaehtoiseen toi-
minnallisuuteen ja nuorisotydntekijadn toiminto-
jen mahdollistajana. Koska nuorisotyd on myos
nuorten tarpeista nousevaa, tulee nuorisotoimin-
nan tarjota erilaisten aktivitee ien liséksi mahdol-
lisuuksia nuorten oleiluun. Nuorisotilat ovat usein
paikkoja, joissa voi "vain olla”, liséksi niissé voi osal-
listua jarjeste yyn toimintaan tai itse jarjestaa toi-
mintaa. Nuoruudessa valintojen ja ratkaisujen kes-
kelld nuoren tulee saada tuntea, e & hénesta vélite-
t&én, hénet otetaan vakavasti ja haneen suhtaudu-
taan myd6tatuntoisesti. Se edelly &a kuuntelemista,
peilausta ja viisasta hiljaista lasnéoloa. Ihminen tar-
vitsee luo amuksen siihen, e & han on rii dvén
hyva. (Ma ila 2010, 128.) Toiminnallisuus ja osal-
lisuus korostuvat monissa nuorisotyon nakemyk-
sissd. Nuoruuteen kuuluu myos oleilu, hengailu ja
chillailu. Yhdessa tekeminen on tarke&d, mu aniin
on my6s yhdessa oleminen. Nuorisotydssa tarvi-
taan liikkeen ohella my6s pysahtymistd, ja pysah-
tymisessé voi tapahtua tdrkedmpid asioita kuin liik-
keessa (Koykka 2014, 12).

Néakokulman lause ” Nuorisotyd luo edellytyksia
nuorten osallisuudelle, itsendiselle toimijuudelle,
pelkojen voi amiselle ja unelmien toteu amiselle”
sai osakseen myos kritiikkid. Lause nahtiin kuvaa-
van passiivista nuoruu a ja ongelmaldhtdista nuo-
risotyotd. Tama nadkokulmien ja lauseiden erilai-
nen tulkitseminen ja ymmadrtdminen kuvaa hyvin
sitd, miten tydskentely haastoi tydryhmaé, ja millai-
sia rajauksia seka paatoksia tyoryhma joutui teke-
maéan. Tdman lauseen kohdalta ty6ryhmad koki, e &
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kyseinen nakemys kokosi yhteen monet lahdema-
teriaalin ajatukset. Edellytyksien luominen viit-
taa nuorisotydn vapaaehtoiseen osallistumiseen
sekd toisaalta uusien mahdollisuuksien 6ytami-
seen. Lisaksi siihen siséltyy nuorisoty6lle ominaista
henked, johon kytkeytyvét toivo, onnistuminen ja
kasvu. Tyoryhmaja ilauseen ohjeistukseen kuvaa-
maan moninaista nuorisotyontekijan roolia. Tar-
kedd on nuoren itsetunnon ja omanarvontunnon
vahvistaminen, tuen saanti eldmanmuutoksessa,
voimaantuminen ja eldménrohkeuden ilmaantu-
minen sekd oman eldménsd tavoi eellinen eldmi-
nen (Ma ila 2010, 21). Erés nuori kertoi omasta
kokemuksestaan toteamalla, e & ihmisessa on val-
tava potentiaali, kun han péisee tekemdan sitd,
mit4 haluaa. T&td nakemystd myds nuorisotydssa
ymmérretdan. Potentiaalin 16ytdminen niin harras-
tuksessa, ty0ssd, opiskelussa kuin omassa eldmassé,
on olennaista.

Termi "syrjéytymisen ehkéisy” poiste iin péivityk-
sen yhteydessd. Sen sijaan ohjeissa puhutaan yhtei-
sollisistd toiminnoista ulkopuolelle jadvistd nuo-
rista ja heiddn huomioimisesta. Digitalisaatio tuli
uutena termind ja huomioitavana toimintaympé-
ristdnd nuorisotydssa. Muitakin nakokulman tee-
moja vahviste iin nykyaikaisella terminologialla.
"Varhainen puu uminen” ja "sosiaalinen vahvista-
minen” ovat sindnsé tarkeitd asioita, mu a ohjeis-
tukselta odote iin nykyaikaista, kdytannonlaheisté
ote a. Pdivitystd tehdessd huomio kiinni vyi ter-
mien aikasidonnaisuuteen myos tulevaisuudessa;
seuraavassa paivityksessa digitalisaatio saa aa olla
vanhentunut kasite.
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NAKOKULMA 4:
Nuorisotyontekija toimii rakentavasti

jaavoimesti tydyhteistssé ja
yhteistydverkostossa

Nuorisotyontekija on oman amma ialansa ja
osaamisensa kehi &a. Nuorisotyontekija vah-
vistaa nuorisotyon roolia monialaisessa yhteis-
tydssé tiedostamalla asiantuntijuutensa ja tunnis-
tamalla oman amma i-identitee insé.

Nuorisotydntekijé edistaa eri toimijoiden vélista
vuoropuhelua, kunnioi aa nuorta ja hénen lahi-
verkostoaan, sekd kési elee vastuullisesti saa-
miaan tietoja. Nuorisotyontekija on kasvun ja
kasvatuksen tukija.

Neljas nékdkulma kokoaa kuvaa nuorisotyon suh-
teesta muihin toimijoihin. Se rohkaisee nuoriso-
tyontekijoitd ammatillisuuden hyddyntédmiseen
sekd hyvédén yhteistyohon. Vaitiolovelvollisuu a ei
ohjeistuksessa mainita, mu a lause "kasi elee vas-
tuullisesti saamiaan tietoja” pitaa sisdlladn taman
asian jaka aaalle muutkin lahdemateriaalissa esiin
tulleet haasteet tietojen kerd&misestd ja vali ami-
sestd.

Yhtend nuorisotydn Kipupisteend tuntuu olevan
oman tyon arvostuksen puute. Tydntekijat tun-
tevat olevansa “vain” nuorisotyontekijoitd. Omaa
0saamista ei tunnisteta ja sita voi olla vaikea pukea
sanoiksi ja teorioiksi. Kuitenkin nuorisotyonteki-
joiden nékemykset ja kokemukset nuorten kanssa
toimimisesta siséltavat tarked informaatiota, joka
tulisi olla hyddynne &viss4, kun puhutaan nuori-
soon lii yvistd asioista. Nuorisotyontekija toimii
usein osana erilaisia yhteistydverkostoja, jolloin
oman osaamisensa ja ndkemyksensé julkituominen
on olennaista. Nuorisotyontekijoiden osaamista ei
aina osata hyddyntaa; eivat nuorisotydntekijat itse,
eivatka yhteistydkumppanitkaan.

Oman amma itaidon arvostaminen on tarked, ja
toisaalta sen puute voi olla este moniammatilliselle
vuorovaikutukselle. Kun tyontekijé arvostaa omaa



sekd toisen nakodkulmaa, on mahdollisuus avoi-
meen vuoropuheluun. Oman nakokulman merki-
tyksellisyyteen tulisi luo aa ja tuoda se yhteiseen
varantoon. Moniammatillisen yhteistyon toteutu-
misen edellytys on moniammatillinen arvostus.
Yhteisty0 ei tarkoita yhteisid ndkemyksié vaan eri-
laisten ndkemysten vuoropuhelua. Erilaisten per-
soonallisuuksien, koulutuksien sekd eldman- ja
tyokokemuksen vuoksi on selvad, e damma ilais-
ten nékemykset esimerkiksi asioiden tarkeysjarjes-
tyksestd seka syistd ja seurauksista poikkeavat toi-
sistaan. Heilld on jossain m&arin myos erilainen
kieli. Moniammatillinen arvostus au aa kuuntele-
maan toisia ndkdkulmia, ja arvostuksen kau a kas-
vaa ymmarrys sekd luo amus toisen koulutukseen
ja amma itaitoon. (Ma ila 2010, 109-112.) Eri
toimijoiden ja sidosryhmien vuorovaikutus tuot-
taa sosiaalista pddomaa, jolla tarkoitetaan ihmis-
ten vdlille rakentuvia sosiaalisia verkostoja, luot-
tamusta ja moraalisia sitoumuksia. Sosiaalisen
padoman merkkind pidetdén sit4, e & se lisdantyy
kulute aessa, toisin kuin taloudellinen p&ioma.
(Juujérvi 2007, 299.)

Néakokulman viimeinen lause “"nuorisotydntekija
on kasvun ja kasvatuksen tukija”, ei poista itse kas-
va ajan roolia. Nuorisotyd on kasvatusta. Lause
korostaa nuoren kasvun olennaisuu ajalii &4 nuo-
risotyontekijan kasvatuksen tukemiseen. Ensisijai-
nen kasvatustehtava kuuluu vanhemmille, ja tatd
kasvatustehtévaa tukevat monet eri yhteiskunnalli-
set toimijat. Kasvatuksen tukemiseen lii yvét huol-
tajien ja vanhempien kohtaaminen, kuuleminen ja
kuunteleminen sek& sen tiedon jakaminen, mika
nuorisotyontekijoilld on amma insa, koulutuk-
sensa ja kokemuksensa myoté jae avana.

Ohjeiden paivityksen yhteydessa tuli vain sanal-
lisia muutoksia; ndkdkulman tarkoitus ja viesti
pysyivat samana. Alkuperdinen ndkdkulma ja siind
kéytetyt sanamuodot paljastivat, e & nuorisotyd
on jo muu unut ammatillisempaan ja vakavasti
ote avampaan suuntaan omana amma ikuntana
ja oman amma itydnsd asiantuntijana kuin mita
se oli ohjeistuksen laadinnan aikaan. Oman tyon

arvostaminen koe iin melkein itsestddn selvyy-
deksi ja myds siihen keho aminen kuulosti men-
neelté ajalta.

Amma iee isten ohjeiden tehtdvand on amma i-
kunnan vahvistaminen. Ohjeet kannustavat kehi-
tyksen jatkumiseen niin tydyhteis6issé kuin verkos-
toissa. Toisinaan kuulee ulkopuolelta tulevia muu-
tospaineita tai ehdotuksia nuorisotydn sisélldista
tai sen tehtévista. Ohjeet 0 avat tahéan selkedn kan-
nan; avoimen ja rakentavan vuoropuhelun, missa
nuorisotyontekijd on oman amma ialansa ja osaa-
misensa kehi &ja. Nuorisotyon ei tule mukau-
tua muiden amma ikuntien nakemysten mukai-
seksi toimijaksi vaan se toimii yhteistydssd muiden
amma ilaisten kanssa.

NAKOKULMA 5:

Nuorisotyontekija toimii nuoruuden ja
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nuorten elinolojen tulkkina

Nuorisotyolld vaikutetaan yhteiskunnan raken-
teisiin. Nuorisotyontekijé seuraa nuorisopoliit-
tista keskustelua ja paatdsten valmistelua seka tuo
nuorten nakokulmaa esille. Nuorisotyontekija
tuo aa oman toimialansa tietoa nuorten kasvu-
jaelinolojen kehi  d@miseksi.

Nuorisotyontekijélla on kyky rakentavalla tavalla
kyseenalaistaa ja nostaa esille yhteiskunnallisia
epakohtia. Han kannustaa nuoria vaiku amaan
ja kehi & yhdessa nuorten kanssa vaiku amis-
mahdollisuuksia.

Nuorisotyontekijé tiedostaa tyonsé arvopohjan
ja organisaationsa lahtékohdat seka toimii nii-
den mukaisesti. Han tarkastelee myds kumppa-
nuuksia, yhteistyota seké ulkopuolista rahoitusta
ndista nakokulmista.

Nuorisoty0 ja sen tekijét nahtiin nuorten ja nuo-
ruuden puolestapuhujina ja puolustajina. Tasta lah-
tokohdasta syntyi viides ndkdkulma, joka tdydentyi
nuorten vaiku amisella. Nuorisotyontekijat kyke-
nevét usein katsomaan ja ndkemdan asioita nuorten



nakokulmasta. Aikuisena jaamma ilaisena he ovat
my®6s tarvi aessa nuoria puolustamassa. Tulkkina
oleminen vii aa ndkemysten tulkkina toimimiseen
ja toisinaan puhutun kielen k&éntamista aikuisten
kielelle (joskus myds virkamieskielelle) seké péin-
vastaiseen suuntaan tapahtuvaa tulkkausta. Nuoria
halutaan kannustaa vaiku amiseen kaikilla tasoilla
ja kaikissa asioissa, mu ei kaikilla tavoilla. Vaikut-
taminen on usein osallistumista, ja se tuo arvok-
kuuden tunteen. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen
on yksindisyyden ja syrjassa olemisen vastakohta.
Hyvé osallistuminen on vuoropuhelua, ja kohtaa-
miseen tarvitaan aikuisen aikaa sek& kiinnostusta
nuoren omaan nakokulmaan. (Lapsiasiavaltuute-
tun vuosikirja 2012, 11-12.)

Yksinkertaiselta kuulostava lause "nuorisotydnte-
kijé tiedostaa tyonsa arvopohjan ja organisaationsa
lahtokohdat” sis&ltdd monia tarkasteltavaksi tarkoi-
te uja asioita. Lauseella viitataan nuorisotydn kir-
javaan ken &an ja moninaisiin 1ahtékohtiin tehda
nuorisotyotd. Esimerkiksi SPR:n VPK:n ja seura-
kunnan nuorisotoiminnalla on erilaiset 1&htokoh-
dat tyolle. Jokaisen tyontekijan tulisi pohtia oman
tyonsa lahtdkohtia ja edustamaansa organisaatiota,
sekd niiden nakyvyy & tydssa. Yksityinen rahoitus
on tullut osaksi nuorisotyot, ja erilaisia logorivis-
t6ja vilisee monissa julisteissa. Kumppanuuksiakin
tulee pohtia laajemmin kuin vain saatavan taloudel-
lisen tuenkau a.

Nuorisotyd on hyvinvointipolitiikan véline, ja
silld on merkitystd esimerkiksi nuorten itsetun-
non kehi &misessd ja sosiaalisessa vahvistamisessa.
Lasten ja nuorten hyvinvointi on inhimillisesti tér-
kedd, ja silld on myds suuri taloudellinen merkitys.
On laske u, e & yhden syrjaytyneen nuoren elin-
kaaren kustannukset saa avat nousta miljoonaan
euroon. (Sjéholm 2012, 67.) Nuorisotyoén merki-
tystd tulee tarkastella niin yksilon kuin yhteiskun-
nan kannalta, ja asioita tulee viesti &4 siind muo-
dossa kuin ne asiayhteyteen parhaiten soveltuvat.
Taloudellinen nakdkulma toimii hyvana peruste-
luna paéa d&jille, mu anuorisotyon lahtékohtana se
onarvellu ava.

Paivityksessa viidennen nakdkulman asiasiséltd
pysyi samana. Nuorisotydn roolia yhteiskunnan
osana ja vaiku ajana halu iin kuitenkin vahvis-
taa. Vaiku amisella tarkoitetaan esimerkiksi nega-
tiivisiin kehityksiin puu umista kuten putoamista
jaosa omuu atuo avien rakenteiden ja kehitys-
polkujen nakyvaksi tekemistd ja nuorten hyvin-
voinnin polarisaation hidastamista. Nuorisotydssa
ollaan aitiopaikalla tarkastelemassa signaaleja tule-
vista trendeistd, muutoksista ja virtauksista. Nuori-
sotyoll4 tulee olla rooli tiedon tuo ajana ja véli &-
jand yhteiskunnallisissa keskusteluissa, jotka koske-
vat nuorten kasvu- ja elinoloja.

NAKOKULMA 6:

Nuorisotydssé toimitaan
ympéristovastuullisesti

Nuorisotydssd toteutetaan kestévan kehityksen
periaa eita ja nuorisotyontekija valitsee toimin-
noissa luontoa kunnioi avia, ekologisia vaihto-
ehtoja ja tydmenetelmid. Nuorisotyontekija kan-
nustaa nuoria pohtimaan omia valintojaan ja nii-
den merkitysta ympéristélle.

Kuudes n&kokulma laajenee kasi elemé&an nuori-
sotyon suhde a ympéristoon. Siind viitataan niin
toimintaympéristdon kuin itse toimintojen tarkas-
teluun. Vihred nékokulma ei tarkoita yksi disten
lajien, kuten mikroautoilun tai spla iksen karsi-
mista nuorisotydsta, vaan luonnon ja elaman kun-
nioi amista ja huomioimista. Kestévén kehityksen
periaa een tiedostaminen ja siihen sitoutuminen
ovat globaalia aja elua, ja sité tulee harjoi aa alasta
riippuma a. Nuorisotyolld ei ehka pelasteta sade-
metsia tai puhdisteta Itdmerta, mu a tydssa tulee
olla kunnioi ava asenne luontoa kohtaan. Nuori-
soty6ssé on jérjestajasta riippuma a mahdollisuus
projektien tai tempausten muodossa huomioida
oma toimintaympéristd. Liséksi lain mukaan kun-
nan tulee huolehtia nuorten ympdaristokasvatuk-
sesta (Sjoholm 2012, 67). Naissd talkoissa ainakin
kunnan nuorisotyontekijat ovat velvoite uja ole-
maan mukana. Ympdristén huomioiminen ja siita
huolehtiminen on osa ee isté kasvatusta.
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Myds nuoret ovat valveutuneita ja valmiita huo-
mioimaan ymparistén. He ymmartavat rajallisuu-
tensa vaiku aa maailmanlaajuisesti, mu a silti he
saa avat olla huolissaan koko maailmaa koskevista
ympaéristokysymyksistd. Osa nuorista on jopa méaa-
ri elemdssé uudella tavalla ihmisen ja luonnon suh-
de ajasenvuoksi he ovat itse valmiita sitoutumaan
omalla eldméantavallaan ekologiseen maailmanku-
vaan ja siihen lii yv&in arvomaailmaan. (Helve
2002,16.)

Amma iee isen toiminnan perimmdisend tar-
koituksena on ihmisten hyvinvoinnin ja oikeuk-
sien edistdminen. Sen piirissa oleviksi ihmisiksi
mielletéddn yleensa tdméan hetken kansalaiset. Kes-
tvd kehitys ee isend periaa eena laajentaa tétd
ihmisryhméa. Se tarkoi aa, e & koemme vastuuta
paitsi oman yhteiskuntamme jasenten hyvinvoin-
nista myds koko ihmiskunnan ja tulevien sukupol-
vien hyvinvoinnista. Tekemisilldmme ja ratkaisuil-
lamme pyrimme turvaamaan hyvinvointia yli kult-
tuuri- ja sukupolvirajojen. Kestévan kehityksen
yhteydessd puhutaan usein yhteiskuntavastuusta.
Silld tarkoitetaan sellaisia asioita, joita yrityksen tai
organisaation tulee omalta osaltaan tehdda kestévan
kehityksen turvaamiseksi. Siihen sisdltyy vastuu
kaikesta toiminnasta, jolla on vaikutusta ihmisiin,
yhteiskuntaan tai luontoympdristdon. Y hteiskunta-
vastuu koskee kaikkia yhteiskunnallisia toimijoita.
Huomioitavia asioita on monentasoisia, alkaen
kertakdy oOastioiden kéaytostd siihen kuinka koh-
telemme tydtovereitamme. (Juujarvi 2007, 287-
295.) Ee isten asioiden monisdikeisyys voi aiheut-
taa dhkyd. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole suori a-
misléhtdinen toiminta, jossa hoidetaan asioita pois
joltakin tietylt4 listalta. Ee inen osaaminen on tyo-
ote tai naky, joka konkretisoituu usealla eri tavalla.
Se ei ole irrote avissa omaksi tekemisekseen, vaan
sendy dytyy tarkasteltaessa tyon ja toiminnan 1&h-
tokohtia sek ratkaisujen ja p&dtosten taustoja.

Nékokulma kuusi haastoi pdivityksen tekijoité.
Ympériston huomioinen, kestdva kehitys, ekolo-
gisuus, ilmastonmuutos ja muutamat muut ter-
mit Kilpailivat pd&systd itse ohjeistukseen. Kritiik-

kia sai myds vali u otsikko "Nuorisotydsséd toi-
mitaan ympadristvastuullisesti”. Se nahtiin liian
kapea-alaiseksi. Toisaalta voidaan kysyd, onko luki-
jalla itselld&n kapea ndkdkulma, jos aja elee ympé-
ristovastuun vain luontoa Kkoskevaksi né&kokul-
maksi? Ympdristoksi voidaan katsoa kaikki meiddn
ymparilld olevat asiat ja kehaa laajentamalla siihen
mahtuu koko maailma. Kestéva kehitys osataan jo
nahdd monella eri tasolla ja siksi se jai myds péivi-
te yyn versioon. Uutena nédkdkulmana nousi nuo-
risotyontekijdn ohjausvastuu ympéristdasioissa;
nuoria tulee kannustaa pohtimaan omia valintojaan
ymparistonakdkulmasta. Vastuulliseksi kulu ajaksi
kasvaminen ei ole yksinkertaista. Kuinka paljon
kolmen euron paita rikastu aa puuvillan viljelijaa
tai sen ompelijaa? Miksi energiajuomien mainos-
taminen kohdistetaan nuoriin? Onko takavetoinen
bemari suurin haave ja kuinka suureen &éneen kou-
luruokailua kanna aa haukkua?

Nakokulma siséltaé laaja-alaista pohdintaa nuoriso-
tyon toteu amiseen, vaikka se lienee ndkdkulmista
sanamaardllisesti lyhin. Nuorisotydn muodosta
riippuen se saa erilaisia merkityksid ja painotuk-
sia. Ympariston huomioinen ja kestava kehitys tulee
kuitenkin olla mukana nuorisotydn toiminnoissa ja
siind teht&vassé kasvatus-, ja ohjaustydssa.

NAKOKULMA 7:

Nuorisotyontekija pitaa huolta
tyéhyvinvoinnistaan

Nuorisotyontekija tunnistaa ja tunnustaa omat
voimavaransa ja osaamisensa sekd osaa hyodyn-
t44 olemassa olevaa palveluverkostoa tydnséd
tukena. Nuorisotyontekija osaa ero aa tyon ja
vapaa-ajan sekd ase aa rajat suhteessaan nuo-
reen.

Osaamistaan hdn yllapitdd kehi dmalld ammat-
titaitoaan ja perehtymélld uuteen tietoon nuo-
rista ja nuorisotydsta. Nuorisotyontekija ymmar-
t&d my0s tyoyhteison, verkostojen ja vertaistuen
merkityksen tydhyvinvoinnin tukena.
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Ohjeistuksen viimeinen kohta oli julkaisun jal-
keen kiitellyin osio. Se taisi pureutua nuorisotydssa
kipeimmin esiintyviin haasteisiin. Nuorisotyonte-
kijat harvoin korostavat itseddn ja amma iaan, jol-
loin oman itsensd huomioiminen tuntui térkeélta
ee iseltd ndkokulmalta.

Nuorisotyontekija on osa jarjestdn, kunnan, seura-
kunnan tai kaupungin palvelujdrjestelma, ja hdnen
tulee tunnistaa oma paikkansa ja asemansa muiden
amma ikuntien kanssa. Palveluohjaus suuntaan
taikka toiseen tulisi olla luontevaa ja nuorelle vaiva-
tonta. Nuorisotyontekija ei saa jaada yksin nuorten
taakkojen kantajaksi tai iltatoiminnan jarjestéjaksi.
Linkitys alueen toimijoihin tulee olla olemassa, ja
yhteisty6l1a saadaan kokonaiskuvaa niin yksi disen
nuoren kuin koko alueen lasten ja nuorten hyvin-
ja/tai pahoinvoinnista. Ennaltaehkaisy, puu umi-
nen ja korjaava ty® ovat talléin myds tukevammalla
pohjalla, kun toiminta ei nojaa yksi aiseen néke-
mykseen tai kokemukseen vaan eri toimijoiden
ndkdkulmien vuoropuheluun.

Koulutus on keskeinen ammatillisen itseluo a-
muksen rakentaja. Sen myotd tydntekija saa tietoa
erilaisista tarkastelutavoista, kehi & omia nake-
myksi&én sekd oppii arvostamaan toisten ndkemyk-
sid ja rakentamaan hedelméllistd vuorovaikutusta.
Paneutuminen tyohdn tuo ammatillista varmuu  a.
Niin sanotusti "vasemmalla k&della tehty tyd” antaa
tekijalleen helposti jatkuvan ulkonaisuuden tun-
teen. (Ma ila 2010, 95.) Nuorisotydntekijat tar-
vitsevat tietoa nuorista, heidan asenteistaan, arvois-
taan ja maailmankuvistaan. Tarvitaan myos tietoa
ndihin vaiku avista tekijoistd kuten formaalista ja
nonformaalista oppimisesta, asenteiden ja arvojen
sosiaalistamisesta, arvojen ja ideologioiden kult-
tuurisista juurista ja historiasta sekd aikamme muu-
toksista ja niiden merkityksesta nuorten identitee-
tin rakentamisessa. Pelkka tieto ei kuitenkaan riité.
Nuori tarvitsee myds ymmarrystd, ohjausta, aikui-
sen esimerkkié seké tukea kasvussa. (Helve 2007,
305.)

Téaméa seitsemas kohtaa siséltdd osi ain samoja
asioita kuin ohjeistuksen alkupuolella on esite .
Keratyssd materiaalissa nousi useassa kohtaa esille
tydntekijén aikuisuuden rooli, ja toisaalta kaverilli-
suus néhtiin epdamma imaisena kéy &ytymisena.
Tahdn teemaan kytkeytyvat tyon ja vapaa-ajan erot-
taminen ja rajojen ase aminen suhteessa nuoriin.
Ohjeistus ei anna vastauksia siitd, voiko nuori olla
facebook-kaveri, voiko tydntekija heilua vapaapai-
vadn&dn humalassa kaupungilla tai istuuko tyonte-
kija nuorten kanssa sohvalla toinen toistensa kaina-
lossa. Amma ilaisen tulee itse rajata tyontekijan ja
yksityisen elaman roolit.

Nuorisotyd on niitd amma ikuntia, joista harvoin
ja&daan elakkeelle. Tatd asiaa voidaan tarkastella
eri nakokulmista. Nuorisoty toimii usein ponnah-
duslautana muihin amma eihin tai tydtehtéviin.
Toisaalta nuorisotyd haasteellisuudessaan ja ajassa
pysyvana vaatii tyontekijaltd nuoruuteen orientoi-
tumista iéstd riijppuma a. Myos iltapaino einen
tyd voi olla yksinkertaisesti liian haastava jarjestely
perhe-eldmén ja muun yksityisen eldméan kanssa.
Kuitenkin vanhat konkarit, joilla amma itaito ja
nakemys nuorista ei ole ruostunut, vaan se on Kkir-
kastunut eldméan ja sen rakentumisen ymmarryk-
seksi, edustavat nuorisotyon ydintd. Amma ilai-
nen osaa rajata tyon ja vapaa-ajan sek pitad itsensa
mukana nuorten ajassa niin tiedollisesti kuin taidol-
lisesti.

Sosiaalisen tasapainon sdily amistdau aa, jos nuo-
risotydntekijat tydskentelevat tiimina ja sithen kuu-
luu monenlaisia tyontekijoita. Tarvitaan molempia
sukupuolia, erilaisiin asioihin perehtyneitd ihmi-
sid. Ikdantyminen ei ole nuorisotydssa menestymi-
sen este. Nuorilla tyontekijoilla on merki ava etu
siind, e 4 he tuntevat luonnostaan nuorisokul uu-
rin ajankohtaiset ilmi6t ja virtaukset, jotka lii yvat
musiikkiin, pukeutumiseen, peleihin ja elektroniik-
kaan. Niiden kohtuullinen ymmartdminen on tér-
kedd nuorisotydssa. Ndiden pintailmididen osaami-
nen luo tunteen, e & nuorisotydntekija on kiinnos-
tunut nuorten omasta maailmasta. Kuitenkin pitka-
janteissa tydssd positiivisen ensivaikutelman lumo
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kado aa merkityksen. Hyva maine, pitkaaikaisella
tyontekijalla, luo vahvan pohjan nuorten kohtaa-
miseen. 14std on oikeastaan hai aa vain silloin, kun
tyontekija vél elee uuden ajan kéyténtojé tai kadot-
taa tyohon lii yvén intohimonsa. Virkakautensa
loppuun asti on mahdollistaséily &4 usko avuusja
nuorten arvostus. laltdédn vanhemmat nuorisotyén-
tekijat eivat ehka ole enda vauhdikkaimpia tai aktii-
visimpia. Mu a ndin he antavat tilaa my6s nuorten
sankaruuden sy ymiselle, kun omaa osaamistaan
tai hauskuu aan ei tarvitse korostaa. Kokenut nuo-
risotyontekija ei tee itsestddn térkedmpéd kuin on.
Han saa muut tuntemaan itsensa tarkeaksi, ja niin
hén saavu aa sisdisen auktoriteetin, joka vakuu aa
jasaa aikaan arvostusta. (Koykka 2014, 111-114.)

Inhimillisyys on l&snd niin tyontekijassa kuin
tydssd. Epataydellisyys on eldmén oikea muoto.
Taman hyvaksyminen ja ymmartdminen kasva aa
tyontekijan noyryy &, joka au aa hanté seka ela-
massd e 4 ammatissa jaksamisessa. Han ei voi aset-
tua eldman ylapuolelle, vaan ihmisend on vaisté-
mé &sen sisépuolella. (Ma ila 2010, 107.)

Paivityksen yhteydessa viimeisen nakokulman
sisdltéd halu iin vain Kkirkaste avan; nuorisotyd
ei toimi yksin vaan yhdessa muiden toimijoiden
kanssa. Nuorisotyontekijalld on oma ammatillinen
vastuunsa, joka kési &4 osaamisensa yllapitamisen
sekd tyokyvystd huolehtimisen.
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ee inen ohjeistus

elad, sen on oltava
esilla ja kaytossa,

4 OHJEISTUKSEN HYODYNTAMINEN

Prosessin aikana nuorisotydntekijoiltd nousi toive
konkree iselle huoneentaulu -mallille, jossa olisi
lyhyesti ja selkedsti esilld tyon periaa eita ja 14ht6-
kohtia. Sitd toivo iinavoimuuden jatavoi eellisuu-
den vuoksi. Nuoret, vanhemmat tai kuka tahansa
saa aisi lukea, mistd nuorisotydssé on oikein kysy-
mys, ja voisi halutessaan keskustella nakokulmista
tydntekijan kanssa.

Paine ua versiota paate iin tehdd kahdenlaista:
juliste a sekd taskumallia. Juliste on tarkoite u
nimenomaan huoneentauluksi niin nuorisotoimis-
ton, -tilan kuin -talon sei-
ndlle. Taskumalli mahtuu
taite una taskuun, ja sen
voi jakaa esimerkiksi paat-
téjille, lautakunnan jasenille,
erilaisille sidosryhmille ja
yhteistyékumppaneille.
Nain ohjeistus toimii myds
ammatillisten periaa eiden
tunnetuksi tekemisen vali-
neend. Molemmat versiot
sisaltavat tasmélleen samat
asiat:  seitsemédnkohtaisen
ee isen ohjeistuksen ja infolaatikon amma iee i-
sen ohjeistuksen kaytostd. Ohjeistuksen esilldolo
on 0sa nuorisotydn ee isen puolen vahvistamista.
Poytalaatikoissa ja mapeissa ee inen ohjeistus har-
voin alkaa el&4, sen on oltava esilla ja kdytdssa, voi-
dakseen vaiku aa.

Poytalaatikoissa
ja mapeissa

harvoin alkaa

voidakseen
vaiku aa.

Ee isen herkkyyden luonteeseen kuuluu kehit-
tyminen, ja siihen ee inen ohjeistus on tyonteki-
jOitd johda amassa. Aina ei olla suurien paatdsten
aérelld, vaan ee isyys nakyy arkipdivan toiminnassa
ja valinnoissa. Lastensuojeluilmoitusten tekemista
puntaroidaan jatkossakin, mu a huomaako kukaan
nauraako nuorisotyontekijd rasistisille vitseille,
tai ovatko kaikki ideologiat vapaita ndkyméan tai
kokoontumaan nuorisotiloissa? Nuorisotyd pysyy

my0s toiminta- ja persoo- K&ytannon tyon

nakohtaisena ~ tydmuo- o

tona. Toisaalla skeitataan,  j@ Ohjeistuksen
toisaalla kokoontuu elo- vuoropuhelusta
kuvakerho. Nuorisotyon-

tekija voi olla toiminnan- muodostuu
jarjestaja ja toisaalla lassna @@ 1sen

oleva toiminnan mahdol- tarkastelun
listaja. ~ Toimenkuvasta o
riippuma a tyossé on kui- ~ Kestavaa

tenkin yhteinen arvopohja  toimintaa.

ja nékemys tyon tarkoi-

tuksesta. Toimijat voivat yksin tai yhdessa késitella
ohjeistuksen nakokulmia ja etsid omasta tydsta kay-
tdnnon esimerkkejd, joita voi ja kanna aa peilata
niin ohjeistukseen kuin etiikan erilaisiin ndkdkul-
miin. Myds toisesta lahtokohdasta ee isten asioi-
den Kké&si ely onnistuu. Tarkasteluun voidaan nos-
taa joku tydssa vastaan tullut ee inen haaste, ja pei-
lata sitd ohjeistukseen tai etiikan nakdkulmiin. Kay-
tdnnon tyon ja ohjeistuksen vuoropuhelusta muo-
dostuu ee isen tarkastelun kest&vaa toimintaa.

Amma iee isid ohjeistuksia kasitelld&n usein alalle
opiskeltaessa. Nuorisotyén koulutus oli mukana
ohjeistusta rakentamassa, joten se on helpo a-
nut ohjeistuksen jalkau amista alan oppilaitok-
siin. Tosin yhtenevéisen koulutustaustan puut-
tuessa tulisi koulutusken &a tarkastella laajemmin
ja vahvistaa tiedo amista nuorisotyon amma i-
ee isen ohjeistuksen olemassaolosta. Vastuuta on
my6s koulu ajilla ja koulutuksen jarjestajilla, jo a
etiikka nékyy opetussuunnitelmassa ihmisléhei-
seen amma iin opiskeltaessa, ja e & alakohtaisiin
amma iee isiin ohjeistuksiin tutustutaan. Tyo-
vuosien kertyessd ohjeistuksen tarkoitus ja hyddyn-
tdminen avautuvat uudessa nakokulmassa, joten
sen tarkasteleminen jatko- ja lisakoulutuksissa seké
tydpaikkojen omissa kehi amispdivissé on tarkoi-
tuksenmukaista.
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arkipaivaa ja osa
ammatillisuu a.

Amma ietiikan tulisi olla arkipdivaa ja osa amma-
tillisuu a. Kaikkien vaihtoehtojen puntarointi
on mahdotonta, eiké loputon pohdinta anna tilaa
omaksumiselle. Amma ietiikan kanssa tulee olla
rauha, ja mikali joku asia aiheu aarauha omuu a,
tulee se o aa pohdintaan. Amma ietiikka on
amma ilaisen sisédn rakentama malli tai asenne,
jota tulee harjoi aa ja péaivi 44, mu a joka antaa
my0ds varmuu a tyosken-
telyyn ja paétosten tekemi-
seen.Jo aasia tulisi osaksi
arjen tyota ja sisdénraken-
netuksi, tulee sitd aluksi
késitella systemaa isem-
min.

Amma ietiikan
tulisi olla

Erddn kunnan nuorisotoimessa ohjeistus kaytiin
ensin I&pi koulutuspdivassd, ja tamén jélkeen ohjeis-
tus tuli mukaan kuukausipalaverien ohjelmaan.
Naiden palaverien esityslistaan tuli seitsemén kuu-
kauden ajaksi amma iee inen ohjeistus, ja siind
kohtaa perehdy iinyhteen ee iseen ndkdkulmaan.
N&in nuorisotyén amma iee inen ohjeistus oli
1&sné kuukausi ain, eikd yhden nakdkulman kasit-
tely vienyt liikaa aikaa muilta kasiteltavilta asioilta.
Seitsemén kuukauden aikana oli kaikki nékokul-
mat kéyty kertaalleen |&pi. Tdmankaltainen kasit-
telytahti antoi myds tyontekijalle mahdollisuu-
den perehtyd ja keski yd jokaiseen nékokulmaan
omassa tydssédn. Kuukausipalaveriin saa oi val-
mistautua pohtimalla vuorossa olevaa ee isen
ohjeistuksen nakokulmaa ja peilaamalla sitd omiin
kokemuksiin.

Ty('jmotivaatioon Amma iee inen ohjeistus
L voi toimia uutena peilaus-
sisaltyy halu pintana omalle tyolleen,

jolloin tyosséa tutuksi tul-
leita asioita tarkastellaan
erilaisesta nékokulmasta.
Voimaannu avalla ee i-
sen puolen tarkastelulla
vahvistetaan tyomotivaa-
tiota ja tuetaan ammatil-

oppiauu aja
kehi &4 itsedan
paremmaksi
amma ilaiseksi.

lista kasvua. Ty6motivaatioon siséltyy halu oppia
uu a ja kehi & itseddn paremmaksi amma ilai-
seksi. Tdmd heijastuu tyéhon laatuna ja kehi &vand
ty6o eena. Ee iseen toimintaan siséltyy valinnan
vapau ajaee isesti perustellussa toiminnassa teh-
daén vastuullisia paatoksia.

PALAUTETTA KAYTANNON KENTALTA

Ohijeistus on tehty kdytdnndn tyohon tyokaluksi.
Tyoryhmd toivoi sen tavoi avan nuorisotyon
arjessa toimivan amma ilaisen ja antavan télle
konkree isen ty6kalun tyén pohtimiseen ja ee i-
sesti perustellun tyén toteu amiseen. Ohjeistus ei
ole ikuinen vaan tyoryhma lahti siitd, e & tdma oli
aloitus tarkedlle asialle. Amma iee isen ohjeistuk-
sen tarkistaminen japdivi &minen on ajankohtaista
muutamien vuosien vélein. Talldin on kokemuk-
sia ja ndkemyksid sen hyddyntamisesta ja hyddysta
sekd toisaalta puu eista ja paivitystarpeesta.

Jo ensimmdisend kdy Ovuotena ohjeistusta on
osa u hyddynt&d monipuolisesti. Sit4 on hyddyn-
ne y niin koulutuksessa, tydyhteison kehi &mi-
sessd kuin arjen tydkaluna. Myds ennalta arvaamat-
tomia hyddyntamiskohteita on ilmennyt: ohjeistus
on toiminut niin pdasykoemateriaalina kuin kehi-
tyskeskustelun pohjana. Nuorisotydn monipuoli-
suus on nakynyt edelleen ohjeistuksen jalkau a-
misessa, jolloin ohjeistus on toiminut esimerkiksi
oman tyoyksikon ohjeistuksen rakentumisen lah-
tokohtana. Ohjeistuksessa on ollut niita element-
tejd, joitaon halu unoste avan esille, mu akaikki
nakokulmat eivét ole kohdanneet kaikissa tydmuo-
doissa, tai niiden sisalto ei ole ollut keskeista toteut-
tavassa tyomuodossa. Tastd kokemuksesta avau-
tuu yksi ee isen ohjeistuksen kehi amisen paikka.
Jatkossa tarvitaan lisdé tietoa ja ndkemysta nuori-
sotydn luonteesta, jo a ohjeistuksen kaikki n&ko-
kulmat kohdataan tydmuodosta riippuma a. Tark-
kana tulee kuitenkin olla, e ei ohjeistus jatkossa-
kaan "l&ssahdd” mau omaksi, haju omaksi ja hil-
jaiseksi kuvaukseksi nuorisotyosta.
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vaaran toiminnan

Amma iee inen  ohjeis-
tus ei ole vain mukava asia.
Eika etiikka ole aina help-
poa. Ohjeistus haastaa
ammatillisuuteen ja siind
kasvamiseen. Teemat sisal-
tavat vakavia asioita, joihin
valinpitdméatdn suhtautumi-
nen kuvaa enemman tyon-
tekijad kuin amma ilaista. Ihmislédheinen tyo vaa-
tii inhimillisyy & sekd oikean ja vdaran toiminnan
ero amista. EI&mén inhimillinen muoto ei katoa, ja
sen tulee olla I&sné etenkin silloin, kun tydskente-
lemme lasten ja nuorten parissa. Ee isen asioiden
pohdinta ei lopu, mu a pohtimisella saavutetaan
ee isesti perusteltuja ndkemyksia.

Ihmislaheinen

ty0 vaatii
inhimillisyy a
sek& oikean ja

ero amista.

Amma iee isen ohjeistuksen jalkau amisvaihe on
my®ds ikuinen, koska ee inen ohjeistus "kilpailee”
monien muiden térkeiden asioiden kanssa tydpaik-
kojen kehi &mispdivassd, koulutuksen suunni e-
lussa ja toteutuksessa sekd tyontekijan arjessa. Kiire
lienee yksi vaikeimmista vastustajista. Ohjeistus ei
ole tavoi anut vield kaikkia toimijoita ja toisaalla
ohjeistus on niin nuorisotalon seindlla kuin yksi-
kon toimintaperiaa eissa.

Amma iee inen ohjeistus on ote u vastaan posi-
tiivisella mielelld. Yksi mieleen painuneista koke-
muksista oli er&élld nuorisotyontekijalla, joka kertoi
aluksi miltei hengastyneensa ohjeistusta lukiessa.
Ohjeistus oli tuntunut suurelta vaatimukselta.
Mu a kun hén oli siihen paremmin tutustunut, se
alkoi tuntua omalta. Lopulta han totesi, e & tuol-
lainenhan min& olen nuorisotyontekijana ja tuol-
laista tyotd teen. Amma iylpeys nékyi kertojan kas-
voilla. Ohjeistus voimaannu i ja au oi ndkemaan
itsensa tyon vaatimusten kokoisena. Yksi ohjeistuk-
sen tavoi eista onkin vahvistaa tyontekijan uskoa
oman tyon merkitykseen ja mahdollisuuksiin. Vaa-
timuksena ohjeistus ei saa toimia. Painvastoin, sen
tarkoituksena on voimaannu aa nuorisotyonteki-
jOita seka kirkastaa nuorisotydn ydinta.
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Myds tyéryhmad sai positiivisiakommen ejajo pro-
sessin aikana. Erds toimija kommentoi kehi eilla
olevaa ohjeistusta seuraavalla tavalla: "Nuo ohjeet
ovat aivan mainiot, koko nuorisotydssa toimivan
porukan on ne sisdiste &v4, jotka toimivat nuor-
ten kanssa ja nuoren hyvaksi. Namd ohjeet ovat jo
pitkddn olleet kdytdssd niin sano una hiljaisena
tietona ja sen sisdistaneilla tyontekijoilla on ollut
hyvét tulokset nuoren eldmaan.” Ee inen ohjeistus
ei tuo sindnsé mitddn uu a, vaan se kasi elee tyon
keskeisid asioita. Kuitenkin ee inen pohdinta tuo
syvyy &, ymmarrystd, vaihtoehtoja ja perusteluja.

Ala on saanut amma iee isen ohjeistuksensa,
mu asen jalkau aminen ja siséistdminen sekd jat-
kokehi ely ovat vasta alkaneet tai ovat edessapain.
Olennaista on asioihin tar uminen sekd kdytannon
ja teorian kohtaaminen. Tietdmiseen perustuva
0saaminen jaamma iee inen tydote ovat nuoriso-
tyon tulevaisuuden haasteita.

PROFESSIO JA AMMATIT-IDENTITEETIT

Amma iee inen ohjeistus tukee ammatin ja pro-
fession vahvistumista. Ammatin maari &minen
ei ole yksinkertaista. Amma i on eri asia kuin tyd
tai tietotaito. Amma ilaisella on oikeuksia ja val-
taa. Amma ilaiset ovat auktoritee eja, koska hei-
dan sanaansa kuunnellaan ja totellaan. Koulutus
ja amma itaito perustuvat teoree iseen ja meto-
disesti kehi yneeseen tiedon hankintaan ja vali-
tykseen. Amma i on amma ikunnan osaaminen,
asema ja auktoritee i yhdiste yna. (Airaksinen
1991, 25-26.) Professio on korkean aseman saavut-
tanutamma .

Voidaan katsoa, e & nuorisotydntekijan amma i
on kaynyt ns. professionaalistumisen kaksi ensim-
maistd vaihe a. Se on muu unut palka omasta
harrastelijasta palkatuksi, ja se on saanut oman kou-
lutuksen. Kolma avaihe a,amma iakoskevaa tie-
dollista monopolia, se ei ole saavu anut. Nuoriso-
tyo ei ole eriytynyt yhtendiseksi tehtéva- jaammat-
tikentéksi. Lisdksi tyon luonteeseen lii yen, vapaa-



ehtoistydntekijat ovat sdilyneet merki &vana toimi-
jaryhmand. Professionaalisuu a ovat vahvistaneet
koulutusjdrjestelman muutos ja nuorisotutkimuk-
sen kehitys. (Nieminen 2000, 32-48.)

Professioon lii yy itsendinen vastuu asiakkaan
hyvinvoinnista, ja puoliprofessiolle on ominaista
se, e asilld onihmisten hyvinvointiin lii yvé arvo-
perusta, mu a itsendinen vastuu puu uu. Ammat-
tiee isten kysymysten pohdinnan on perinteisesti
nahty kuuluvan profession edustajille. Muiden
ammatinharjoi ajien kohdalla on tyydy y painot-
tamaan hyvéaa tydmoraalia, palveluhenkisyy & ja
vahvaa amma i-identitee i& ee isen toiminnan
perustana. Nykyinen koulutuksen ja tyeldmén
muutos muu avat my6s ammatillista tyoken &a.
Esimerkiksi amma ikorkeakouluista valmistuneet
ammatilliset asiantuntijat edustavat uusia muotou-
tumassa olevia professioita. Uudet professiot ovat
haasteen edessd, koska niill4 ei vield ole vakiintu-
nu a amma iee istd koodistoa, jossa alan arvo-
perusta ja amma iee iset periaa een olisi méaa-
ritelty. (Juujérvi 2007, 11.) Nuorisotyd on muu-
toksien mukana. Ala vaatii selkey &misté tai aina-
kin olemassa olevan tyén nakyvaksi tekemista ja
madri elyd, mu a toisaalta sen monipuolisuu a
ja muuntautumiskykya ei tule kado aa. Nuoriso-
tyon kentét siséltavat joukon oppimisymparistoja,
joissaamma ilaiset ja vapaaehtoiset toimijat ohjaa-
vat yhteisollisid oppimiskokemuksia. Nuorisotyon
oppimisympéristdjen nakeminen edelly && nuori-
sotydn kasvatuksellisen perusluonteen tunnusta-
mista, joka puolestaan vaatii nuorisotyon yleisten
tehtdvien tunnistamista ja ndiden tehtévien toteut-
tamista suuntaavan eetoksen tiedostamista. (Nie-
minen 2007, 21.)

Nuorisotydn amma ilaiset tydskentelevat kaytan-
non tilanteissa pitkélle oman osaamisensa ja siihen
lii yvien ndkemysten varassa. On olemassa vaara,
e & ilman ulkoisia &rsykkeitd nuorisotyontekijan
asiantuntijuudesta muodostuu rutiiniasiantunti-
juus, joka perustuu kerran hanki uun osaamiseen
eikd tarjoarii dvia perusteita selviytymiselle muut-

tuvassa maailmassa. Tarvitaan ulkoisia sy0 eité.
(Soanjérvi 2007, 165.) Amma iee inen ohjeistus
voidaan katsoa yhdeksi keinoksi heratelld nuoriso-
tyontekijoitd pohtimaan osaamistaan ja ammatilli-
suu aan.

Amma i-identitee i koostuu monista eri asioista:
kykya kohdata rohkeasti oma rooli ja asema tyo-
yhteisossd, tydskentely on tietoista ja tavoi eel-
lista toimintaa, tyontekijé kykenee olemaan itsensé
kehi &misen asiantuntija. Positiivisella ammat-
ti-identiteetilld on voimaannu ava merkitys, joka
on keskeistd hyvinvoinnille, jaksamiselle ja tyon-
hallinnalle. (Paasivaara 2009, 12.) Amma isivis-
tys edelly &4, e & amma i-ihminen, asiantuntija,
voi mééritell4 itse tyonsd ehtoja ja tavoi eita. Ndma
asiat ovat my0ds opi ava, eikd niit4 voida oppia vain
kirjoista. Voimme oppia jalji elemalla, tekemdlla
ja tuo amalla, mu a opimme myds huomaamat-
tamme. lhminen oppii ja sivistyy tydskennellen.
Opimme kasi eellistdmdan asioita eri nakokul-
mista ja suhteu amaan ne toisiinsa. Asiantuntija
on tuo aja, joka tuo aa sen sosiaalisen tilan, jossa
asioiden toteaminen, tavoi eiden ase aminen ja
hyva lopputulos ovat mahdollisia. Tdmé& on ammat-
titaidon ydin. Tanskalainen Ole F. Kirkeby on maa-
ritellyt ammatilliset hyveet: avoin harkitsevaisuus,
innostuva todellisuustajuisuus, rohkea karsivalli-
syys, kyky ennakoivaan visualisointiin, kéytdnnon
intuitio ja hyvén, oikean ja kauniin synny &misen
taito. Ndma ovat taitoja, jotka opitaan harjoi ele-
malla. Ne eivét ole mielipiteita siitd, mik& on hyvaa
tyot4 tai kaunis tulos, vaan metodisia periaa eita
l&hestyd ja ratkaista tyossa ilmenevid kysymyksid.
Hyveiden oppiminen on keskeinen osa ammat-
titaidon oppimista. Niit4 ei voida oppia vain teo-
ree isesti tai esityksellisesti, vaan niiden on oltava
|&sna sen sosiaalisen tilan synny &misessé, konsti-
tuutiossa tai mene elytavassa, jonka asiantuntija
tuo aa osaamisellaan. Hyve on itsensd johtamista.
(Volanen 2006, 45-47, 58.) Amma i-identitee i
rakentuu ammatillisen aseman, roolin, tietdmyksen
ja kokemuksen varaan. Ammatilliseen kdytantdon
vaiku aaoma persoona. Erityisesti sellaisissa tehta-
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vissd, jotka rakentuvat suoraan vuorovaikutukseen,
on oman persoonan osuus merki &va. Oman per-
soonan huoltaminen on osa hyvdd amma ietiikkaa.
(Lindgvist 2003, 153.)

EETTISYYS OSAKSI ARKEA

Ee isesti perustellun toiminnan muotoutumi-
sessa ja yllapitdmisessd avoin keskustelu on tér-
kedd. Ee isen ndkokulman tulee olla esilld ja poh-
di u. Amma ikohtainen ee inen ohjeistus toi-
mii hyvana lahtokohtana pohtimiselle. Se on laa-
di u yleisluonteiseksi, jo a sitd voidaan hyddyn-
ta4 laajasti, ja siitd on johde avissa toimintatapoja
moniin eri kdytdnnon haasteisiin. Se on siis rii -
van konkree inen suuntaamaan kdytanndn toimin-
taa, mu atoisaaltarii &van valja, jo asit4 voidaan
soveltaa useisiin tilanteisiin. Myds tdmén takia eet-
tisen ohjeistuksen kasi eleminen typaikkakohtai-
sesti on olennaista. Tyontekijoiden tulee itse méaari-
telld ja pohtia, mit4 argumentit tarkoi avat omassa
tydssé ja miten ne ilmenevét kaytannossa.

Ohjeistus ei ratkaise amma iee isi& ongelmia, eiké
vapauta tyon ee iseltd pohdinnalta. Amma ietii-
kassa on pakko harkita ja havaita padtoksenteon
vaikeudet. Kun oikein ja
vaarin toimiminen on maa-
riteltdvissé, ei ee istd poh-
dintaa tarvita. Haasteena
ovat "harmaa alue” ja asioi-

Ohjeistus
el ratkaise
amma iee isia

ongelmia, dgn monl_sél_<e|syys, JoII(?|“n

s oikean toimintatavan méaa-
eikd vapauta i aminen ei ole helppoa.
tyon ee iselta  Haasteenaonmydsee inen
. herkkyys ja siind kehi ymi-
pOhdmnalta' nen. Haasteet, nakokulmat

ja vaihtoehdot eivat ole lop-
puunkalu uja. Amma itaidon ja luovuuden avulla
voidaan rakentaa parempaa nuorisotyota.

Ihmisten kanssa tydskentely siséltdd paljon eri
tasoisia ee isid haasteita. Nuorisoalalla toiminta on
usein myds muutokseen pyrkivaa. Talldin amma-
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tilliset interventiot ovat oikeute uja. Tydntekijalta
odotetaan erilaisia valmiuksia kohdata ja ratkaista
asioita. Tdma n&kokulma nostaa ee isid haasteita
esimerkiksi itseméadrddmisoikeudesta sekd puu u-
misvelvollisuudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta.

Ee istd pohdintaa tulisi
harjoi aa my6s arkipai-
van tilanteissa. "Mité
nyt pitdisi tehda?” -kysy-
mys voidaan esi &4 muo-
dossa "Mikd olisi tassd
tilanteessa oikein?”. Tal-
[6in  luontaisesti ldhtee
pohtimaan vaihtoehtojen
oikeellisuu a. Ja jos ihminen toimii sen perusteella,
mika on oikein, se ei voi olla itse toiminnalle kovin
huono I&htdkohta.

sen perusteella,
mika on oikein,
se ei voi olla itse

Jos ihminen toimii

toiminnalle kovin
huono lahtokohta.



Nuorisotyonamma iee isetohjeet

* suuntaa konkree isesti kdytdnnon toimintaa, mu a on rii &vén valj4, jo a sitd voidaan soveltaa
useisiin tilanteisiin

0soi aaamma ilaiselle, millaisiin asioihin ammatinharjoi amisessa tulisi kiinni 8& huomioida
vahvistaa ammatin tarkoituksen ja keskeisten tehtévien pohtimista

toimii tyokaluna ratkaistaessa tyon ee isid haasteita

perustelee ulkopuoliselle ammatin ja tydhon lii - yvid ndkdkulmia

vahvistaa uskoa tyon merkitykseen ja mahdollisuuksiin

tukee ammatillisuu a ja professiota

Amma iee istenohjeiden hyodyntaminen

tydyhteison jayksi disen tyontekijan tyokalu

peilauspinta nuorisotydn peruskysymyksiin ja ee isiin haasteisiin
tyon kehi @misen véline

osa kehi dmiskeskustelua

oppimismateriaali

apuvaline tyon perehdytykseen

ammatin tunnetuksi tekemisen véline

Ohjeiden hyddyntaminen vahvistaa

 ee istd pohdintaa

ee isesti perusteltua tydote a

tyon tehtévien ja tarkoituksen ymmarrystéa
sitoutumista ammatillisuuteen

amma ikunnan sisdista kiinteytymista

luo amustaamma ikuntaa kohtaan

amma ikunnan jasenyy 4 amma ikunnan edustajina
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5 SEITSEMAN TEKSTIA NUORISOTYON

EETTISYYDESTA

Amma iee isen ohjeistuksen saaminen nuori-
soalalle on ollut merki &véa askel. Ohjeistusta on
hyddynne 'y eri tavoin, ja se on vahvistanut nuo-
risotyon ee isen ulo uvuuden huomioimista ja
kési elyé. Etiikkaa voidaan tarkastella eri néko-
kulmista niin koulutuksen kuin kdytannon tydken-
tilla. Myds ohjeistus on ollut monessa roolissa: se
on ollut hdammastyksen kohteena, tyévélineena ja
osana perehdytystd. Muutamaa nuorisoalan toimi-
jaa pyyde iinkirjoi amaan kokemuksiaan ja néke-
myksiddn ohjeistuksen hyddyntamisestd. Aihe a
ei raja u tarkemmin, mu a ohjeellinen sivumaéra
johda i Kirjoi ajia tiiviiseen ja napakkaan ilmai-
suun. Nama kirjoitukset, erilaiset valahdykset nuo-
risotydn kentélta avaavat ymmarrystd niin nuori-
sotyén moninaisuudesta kuin ee isten asioiden
tarkeydestd. Ohjeistus ei tullut ratkaisemaan ee i-
Sid haasteita, vaan kuten teksteistd ilmenee, ee iset
haasteet tulevat aina olemaan osa arkista tyoté. Eet-
tisesti perusteltu paatds vaatii ee istd pohdintaa,
ammatillisuu a ja nuorisotyollistd ndkemysta.

Ensimmadinen teksti kertoo Kaarinan nuorisopal-
veluiden halusta kehi & omaa osaamistaan seké
kyvystd nostaa ee iset nakdkulmat osaksi kaytan-
non tyota. Teksti osoi aa, e & ee iseen ohjeis-
tukseen tulee perehtyd ja siihen tulee myds palata.
Ohjeistus nostaa esiin tyon ee isid haasteita seké
herd 44 pohdiskelemaan syvemmin arkipdivdisia
asioita, kuten nuoren kohtaamista. Joitakin ee isi4
paatoksia voi ja tulee tehda myds etukateen. Niiden
toteu aminen ei kuitenkaan ole aina yksinkertaista.
Eri taustatekijoiden ja omien ajatusten huomioimi-
nen on olennaista, ja paatdsten tulee nojata ee i-
sesti kestévaan perusteluun. Jos nuorisotyon ken &
on jo itsessddn moninainen, on tekstissa esitelty
kouluohjaajan tyd esimerkki nuorisoalan ammat-
tinimikkeestd, johon sisdltyy monia erilaisia odo-
tuksia. Nuorisoty6ssé ollaan monessa eri roolissa ja
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tehtdvéssd. Kuten kouluohjaajan tyd osoi aa, eet-
tistd pohdintaa tulee tehda kaytannon tydssa, ja sita
tulee kohdistaa myds itseensd: omaan 0saamiseen
ja jaksamiseen.

NéytelImdnomainen teksti kul uurista nuoriso-
tyotd tekevien keskustelusta kertoo niitd suo-
ria ja vali ®mia reaktioita, joita ee inen ohjeistus
aiheu aa. Amma iee inen ohjeistus ei val damé &
ole helppo o aavastaan, eiké ohjeistus ole lainkaan
kevyt kyhdelmé nuorisotydn siséllostd. Teksti avaa
myds nuorisotydn kentdn moninaisuu a ja nos-
taa esille kysymyksen nuorisotydn roolista silloin,
kun toiminnan ensisijainen tehtéva ei ole perintei-
nen nuorisoty0. Itseé ei koeta varsinaisesti nuori-
sotyontekijéksi, mu a tyo on nuorisotyollista. Tal-
laisia rajapintoja on kul uurisessa nuorisotydssa,
mu amyos esimerkiksi liikunta- ja urheiluseurojen
nuorisotoiminnassa. Teksti osoi aa myds terve &
krii istd ote a. Nuorisotydssa ei oteta asioita vain
vastaan. Uudet asiat otetaan tarkasteluun, ja omalle
harkinnalle jatetdan myos tilaa. Ken & ei ole aina
yhtendinen, mu a se ei estd keskustelua ja vuoro-
puhelua.

Kolmas teksti muodostaa nuorisoty®llisia ndkemyk-
siéd niin ee isen ohjeistuksen kuin lain ja ammatilli-
suuden l&htokohdista kasin. Pieksdméelld ee iseksi
esimerkiksi on noste u ka&ytanndn tilanne nuori-
sotilatoiminnasta, jossa nuoren rasistisia ajatuk-
sia sisdltava paita osoi aa, millaisia yksi aisid eet-
tisid haasteita tydssa joudutaan ratkaisemaan. Pai-
dan vaihtaminen lienee helpoin vaihtoehto, mu a
se eivdl dmé &ole neuvo elukysymys. Nykynuo-
riso on tarkka oikeuksistaan. L&htokohtaisesti pai-
dan k&y aminen tulisi nuorisotilassa kielta4, koska
paita on rasistinen. Rasismi on syrjintaa ja vallan-
kdy 04, ja siihen puu uminen on lain alainen vel-
vollisuus. Liséksi jos paidan kdy 0 sallitaan, yksi-



I6n oikeuksia korostava ilmaisunvapaus voi aa, ja
erilaisuuden hyvaksyva yhdenvertaisuuden peri-
aate hévida. Kyseisessa esimerkissd nuorisotoimi oli
ainoa taho, joka kyseenalaisti paidan k&yton. Mikali
rasistista paitaa kdy &va nuori jaa pois nuorisotila-
toiminnasta paidan takia, hdn saa aa hakeutua sel-
laiseen seuraan, jossa hdnen nakemyksiadn ymmar-
retadn. "Koti on sielld, missd minua ymmarretaan”,
on katu- ja jengityostd tu u lause. Teksti herd &&
kysymyksen, onko rasistisen paidan ndkyminen
nuorisotilatoiminnassa pienempi paha kuin paidan
kantajan sulkeminen toiminnan ulkopuolelle. Yhta
oikeaa vastausta ei ole olemassa, kyseessa on siis
todellinen ee inen haaste. Kyse on myos yksi di-
sesta esimerkistd, johon vaiku avat monet eri teki-
jat (vuorovaikutustaidot, nuoren perhetausta, kavi-
jahistoria, yleinen ilmapiiri). Naitd kaikkia on tal-
laisessa esimerkinomaisessa tilanteessa mahdoton
avata. Olennaisempaa on pohtia, kuinka omassa
tyOpaikassasi vastaavanlainen tilanne kohda aisiin,
ja millaisia keinoja nuorisoty®6lla on edistad yhden-
vertaisuu a. Tekstin loppupuolella on myds mie-
lenkiintoinen ndkemys ee isen kul uurin ja tyohy-
vinvoinnin yhteydesté.

Teksti nuorten tieto- ja neuvontatydsta nostaa etii-
kan roolin keskeiseksi tyon tekemisen lahtokoh-
daksi. Kyseissé tydmuodossa ee isen pohdinnan
vélineitd on useita, ja myds kansainvélisid nakemyk-
sié voidaan ja osataan hyddyntda. Kun nuoret lahes-
tyvét palvelua kysymysten kau a ja palvelu perus-
tuu vastausten tuo amisen, on tydn roolitus ehka
selvempi kuin nuorisoty®ssa yleensd. Tastd n&ko-
kulmasta katso una tydmuodossa toistuvat usein
samankaltaiset ee iset haasteet. Toiste avuus ja
ennakoitavuus tuovat ee iseen pohdintaa syvyy 4,
vaikka kysymysten teemat vaihtelevatkin ja jokai-
nen tilanne on erilainen verra una aikaisempiin
kokemuksiin. Tieto- ja neuvontatydssa etiikka on
ote u tyoskentelyn ndkdkulmaksi, mikd tukee
ammatillisuu a ja objektiivisuu a.

Kahdessa seuraavassa tekstissé tarkastellaan ee i-
sen ohjeistuksen jalkautumista alan oppilaitoksiin.
Aluksi kasitellddn yhteisdpedagogi-koulutuksessa
saatuja kokemuksia ohjeistuksen hyddyntamisesta.
Amma iee inen ohjeistus on toiminut hyvin kes-
kustelunherd &jand, ja se Kkytkeytyy opinnoissa
osaksi amma itaitoa ja ammatillisuu a. Opiske-
lijoilla oli myds kokemuksia harjoi elujaksoilta,
jolloin ee iset haasteet konkretisoituivat. "Pelko
puhua” ja nostaa esille arvelu avia asioita oli erés
opiskelijoiden kokemus. Téllaisia kokemuksia liit-
tyy yleisesti ee isiin asioihin ja niiden esiin tuomi-
seen. Harva tydyhteisd on niin avoin, e & asioita
voidaan kyseenalaistaa ilman kaytavdpuheita. Toi-
saalta puu uminen on tarke&4, mu a olennaista on
kohdistaa tarkastelu my6s omaan toimintaan. Eet-
tiseen pohdintaan kuuluu my®s erilaisten ee isten
nakdkulmien huomioiminen, eikd oikein toimimi-
nen ole useinkaan yksiseli eistd. Vuoropuhelu ja
eriavien mielipiteiden "mutustelu” tekevat kaikille
hyvdd. Osaamme usein perustella oman nakemyk-
semme, mu a osaammeko kysyd, mihin toisenlaiset
nakemykset perustuvat? Vaheksya ei tule mydskéaén
opiskelijoiden kykya ndhda tydeldman epakohtia.

Jalkimmaisessa tekstissd pohditaan ee isi asioita
ylemmésséd amma ikorkeakoulututkinnossa ja tyo-
elaméan kehi amisessd. Ee iset nakokulmat ovat
opinnoissa esilla monella eri tasolla, ja niiden toteu-
tumista tarkastellaan eri ndkokulmista. Tutkinnon
opinnéytetyénd on kehi amistehtdva, johon liit-
tyvét sekd alan ee inen osaaminen e & tutkimus-
tyon ee iset periaa eet. TyGelamén kehi dminen
sisaltad ee isid haasteita. Kyse on usein muutok-
seen pyrkivéstd toiminnasta ja kehi &j& joutuu ase-
massaan 0 amaan kantaa kehi dmistehtavad laa-
jempaan kokonaisuuteen seka erilaisiin nakemyk-
siin. Nuorisotydn amma iee inen ohjeistus toimii
hyvana peilauspintanakehi &misessd. Liséksi se voi
olla lahtokohtana kehi @miselle tai sen avulla voi-
daan ase aa tavoi eita kehi dmiselle. Olennaista
on asioiden esiin nostaminen ja sen hyddyntami-
nen. Ohjeistuksen jatkokehi elyssd ja paivityksessa
tulee pohtia myds uusia teemoja ee iseen ohjeis-
tukseen.
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Viimeinen teksti, joka on kirjoite u ohjeistuksen
paivi dmisen jalkeen, tarkastelee amma iee isia
ohjeita amma i-identiteetin nakdkulmasta, kollek-
tilvisena asiantuntijuutena sekd amma ikuntapo-
lii isena vélineend. Tekstissa tarkastellaan, miten
amma iee iset ohjeet ndy dytyvét ja todentuvat
kulloinkin valitussa ndkokulmassa. Amma ietiikka
jaamma iee iset ohjeet eivét ole ehkd suosionsa
huipulla, mu atoisaalta voivatko ee iset arvot toi-
mia vastavoimana kehitykselle, jota ei pidetd toivot-
tavana.

KRISTA RAUVOLA

Nuorisotybnamma iee inen
ohjeistus — Kdytannon kokemuksia ja
nadkemyksid Kaarinasta

Kaarinassanuorisotyonydinote iintarkempaan poh-
dintaan yhteisessd laivaseminaarissa vuonna 2011.
Mukana olivat kaupungin nuorisotyontekijat seka
kouluohjaajat, jotka tekevét nuorisoty0td padasiassa
Kaarinan yhtendiskouluissa. Tarve oman tyon ytimen
tutkiskeluun sekd omien seindtaulujen tekemiseen
nousi kdytannon tydn kau a ja tydnohjauksessa esille
tulleiden ajatusten pohjalta. Loimme omaan tyo- ja
toimintaympdristddmme sopivan ee isen perustan.
Pohjana k&ytimme alustavia valtakunnallisia nuoriso-
tyénamma iee isid ohjeistuksia, mitkd olivat silloin
vield ehdotuksen muodossa Minna Rauaksen opin-
ndytetytssd. Kéytimme pohjana myds kirkon ammat-
tietiikan periaa eita. Aloitimme tydskentelyn itsenéi-
sesti, jokainen valitsi viisi tarkeintd kohtaa annetusta
materiaalista omassa tydssédn. Sen jélkeen parei ain
tuli valita keskustelun ja pohdinnan kau a viisi kaik-
kein oleellisinta asiaa. Lopuksi kerdsimme kaikista
ehdotuksista yhteen ne viisi kohtaa, mitké koske i-
vat eniten omaa tydtdmme nuorten kanssa tehtévasséa
tydssa Kaarinan kaupungissa. Tasta syntyi Kaarinan
nuorisopalveluiden oma huoneentaulu. Pohdimme
myos sitd, missa ympéristoissa ja milld menetelmilla
nuorisotyon ydinté toteutetaan ja miten ee iset kysy-
mykset tulevat néissa esille.

Palasimme koontiin vield seuraavan vuoden suun-
ni elupéivassé ja kdvimme keskustelua siitd, miten
ohjeistus oli vaiku anut tydhémme. Muutama
mydnsi, e eikiireiden keskelld ollut edes muistanut
palata huoneentauluun, kun taas toiset kokivat, e &
olivat saaneet niistd "selkérankaa” omaan tyohonsa.
Esille nousi myds ajatuksia amma i-identiteetista
ja perusnuorisotydn kehi dmisestd. Kaarinassa
nuorisotydn ydin ndhdain ndissa viidessé asiassa:
1. Nuoren kohtaaminen, vuorovaikutus ja luo a-
mus, 2. Kasvun tukeminen tasapainoiseen aikui-
suuteen, 3. Aikuisuus ja oma persoona, 4. Tasa-ar-
voisuus ja yhdenvertaisuus ja 5. Nuoren paras.
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Uusille tyontekijéille toimintaohjeita ja
perehdytysta

Viime vuonna pohdimme uusien, aloi avien, eten-
kin nuorten osa-aikaisten tuntitydntekijoiden ja
keséatyontekijoiden koulutusta. Tuotimme heille
ohjevihkosen, mika pitad sisalladan kuusi osiota:
1. ohjaajan rooli, 2. nuoren kohtaaminen, 3. nuori-
sotila, 4. nuorisotilan kéytanndot, 5. arvot ja 6. toi-
minnan suunni elu ja toteutus. Jokaisessa 0siossa
on lyhyt kuvaus Kaarinassa toteute avasta nuori-
sotyostd sekd aiheeseen lii yva tehtévd, harjoitus
tai omapohdinta. Arvo-osiossa on esitelty Kaari-
nan nuorisopalveluiden huoneentaulu. Tehtavana
on pohtia etiikkaa nuorisotydssa, hyvén ja pahan,
oikean ja vaaran merkityksid, sek& ndiden pohjalta
kéytdnnossa tehtévid valintoja. Ohjevihko kéydéaén
1&pi kohta kohdalta uuden tyéntekijan kanssa.

Ohjevihon lapikdyminen heti tydsuhteen alkaessa
on koe u hyvéksi asiaksi. Myds konkari nuoriso-
tyontekijat ovat o aneet tavaksi palata huoneentau-
luun, etenkin silloin, kun kohtaa tydssaén haasteita.
Ohjevihko ja huoneentaulu yhdiste yna kaytan-
nén tydhon antavat tydlle sille toivo uja raameja.

Kouluohjaaja

Seuraavassa tarkastelen kouluohjaajan tyon kau a
amma iee isen ohjeistuksen ja huoneentaulun vai-
ku avuu a lahemmin. Kouluohjaajan tydhén Kaa-
rinassa kuuluu muun muassa erityisope ajan tyépa-
rina toimiminen, ohjaus ja neuvontatyd, yhteistyo
perheiden kanssa sekd osallistuminen koulun muu-
hun toimintaan. Tyohoén kuuluu oleellisena osana
myds puu uminen koulukiusaamiseen ja tyotapo-
jen kehi @minen sen ehkéisemiseksi. Kouluohjaa-
jan luo voivat oppilaat hakeutua oma-aloi eisesti.
Oppilaiden vapaa-ajalla kouluohjaaja on mukana
tarvi aessa ja mahdollisuuksien mukaan, esimer-
kiksi nuorisotilalla jérjeste &véassa avoimessa yokah-
vilassa kerran tai kaksi kuukaudessa tai hén voi olla
kirjastossa rauhoi elemassa menoa koulupdivan jal-
keen. Han on myos ohjaajana vertaisryhmatoimin-
taa tekevassa moniammatillisessa tydryhmassa.

52

Nuoren yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus eivét ole koulu-
ohjaajan tydssa itsestan selvié asioita. Nuorta tulee
tukea ja vaikeassakin tilanteessa pyrkid ymmaér-
tdmadn, ei tuomitsemaan. Se ei ole helppoa, silld
nuori kaytokselladn ja olemuksellaan voi ansaita
tasa-arvoisen kohtelun helpommin kuin toinen.
Esimerkiksi kdytannonlaheinen, mu a hyvin kevyt
tilanne, jossa nuori tulee kouluohjaajan ju u-
sille kohteliaasti ja rehellisen oloisena. Nuori pyy-
t&4 lupaa poistua koulualueelta vélitunnin aikana,
joka ei ole luvallista eikd lupaa siis myonneta.
Nuori poistuu kuitenkin ja jaa siitd kiinni. Toinen
nuori ei vaivaudu edes pyytdmdan lupaa vaan héi-
pyy omin luvin koulualueelta ja on kiinni jaades-
sdan pahoillaan. Ensimmadinen nuorista on kil i ja
hyvéntahtoinen, kun taas toisen kanssa saa useasti
olla selvi &méssa erilaisia rikkomuksia. Molem-
pia tulisi kohdella yhdenmukaisesti ja seuraukset
samasta sdannon rikkomisesta olla molemmille
samanlaiset. Vaatii sisukkuu a olla johdonmukai-
nen. Molemmat nuorista soi avat kotiin ja kertovat
mohlineensd. Keskustelu k&ydaén ja he kirjoi avat
paperille lupauksen, e & ovat ymmarténeet sdanto-
jen merkityksen. Keskustelu on molempien kanssa
hedelméllinen. Missaan tilanteessa ei pitdisi vahek-
sy keskustelun voimaa. Yksik&dn jalki-istunto tai
sakkorangaistus tuskin korvaa sité tilanne a, e &
nuori itse oivaltaa oman ké&ytoksen vaiku avuuden
jaon valmis muu amaan kéytostaan positiivisem-
paan suuntaan.

Rajallisuus

Kouluohjaaja liitkkuu nuoren eldménpiirista toiseen
eikd voi sulkea silmi& vapaa-ajalla tapahtuneilta
asioilta. Jo a nuorta voidaan tukea ja ymmartaa
kokonaisuutena, on tarkedéa kuroa yhteen néité ela-
maénpiirejd. Kouluohjaajaa voi olla se aikuinen, joka
ndkyy niin koulussa kuin vapaa-ajallakin. Virallisen
koulun luomat rajat luovat Kiireellisen aikataulun,
jossa todelliselle kohtaamiselle on liian vahan mah-
dollisuuksia. Talldin epavirallisen koulun sisalla
olevia suhteita ei pystytd tekem&in nékyvaksi.



Ope ajilla ei omasta tydstadn johtuen ole lahes-
ké&én aina aikaa kuunnella rii &vasti nuorta. Aikui-
sen poissaolo synny & nuorissa syrjéytyneisyy &
ja kiusaamistilanteita tapahtuu helpommin. Kou-
lukiusaamisen ehkaisy on yksi niisté aiheista, joka
katsotaan kuuluvan kouluohjaajan ammatilliseen
osaamiseen. Koulukiusaamisten selvi elyyn lii yy
usein paljon moraalista pohdintaa, siind on oltava
hienovarainen ja taitava, jo a saa aikaiseksi enem-
man hyotya kuin tuhoa. Ei ole itsestaan selvéd, e &
jokainen pystyy selvi &maén nuorten vélisia eri-
mielisyyksid. Pohdintaan joutuu myds oma amma-
tillisuus ja ndyryys. Milloin tulee vastaan sellainen
tilanne, e ei oma osaaminen riitd? Joissakin tyoti-
lanteissa voi lii y& niin paljon samankaltaisuu a
oman eldman kokemuksiin, e & ammatillinen tyos-
kentely k&rsii. Tallgin tulee ymmartad pyytéé toisen
amma ilaisen apua tai vaihtoehtoisesti, e & koko
ju usiirtyisi jonkun muun hoide avaksi. Tdma on
tydntekijan kannalta kiperimmistd asioista, mihin
nuorisotydssa voi tormata.

Rooli

Nuori ei tarvitse kaveria, niitd hanelld jo on. Terve,
normaali aikuisen rooli sen sijaan monen nuoren
eldmdstd saa aa puu ua. Aikuisena tulee olla tar-
peeksi kova, mu a pehmed, tarpeeksi tiukka, mu a
joustava, tarpeeksi kurinalainen, mu a muistaa
myds arjen ilon. Naitd ajatuksia nuoren kasvatus-
maailmassa tulisi toteu aa. Kaikissa yhdessé teh-
dyissa asioissa tulisi olla kasvatuksellinen tavoite.
Se ei val &m4 & tarvitse olla kovinkaan ihmeel-
linen, hyvét tavat tai toiset huomioono ava kéyt-
taytyminen, ovat jo hyvié tavoi eita. Kouluohjaaja
joutuu pohtimaan paljonkin omaa roolia kasva a-
jana. Mitenndy &ajatehdéseero,e eioleope aja,
mu a kuitenkin luote ava aikuinen. Se ei aina ole
helppoa, varsinkin jos toisena pdivand toimii eri-
tyisope ajan sijaisena ja seuraavana paivana kyse-
lee kuulumisia kouluohjaajan roolissa. Ei ole ihme,
e ei nuorikaan aina ymmarra eroa, kun kouluoh-
jaaja joutuu sitd pohtimaan itsekin.
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Kohtaaminen

Nuorisotytssa kohtaamisen taito on tarked osa
amma itaitoa eikd sitd voi oppia kirjoista luke-
malla vaan se on eldmén ja ammatillisen koulu-
tuksen tulos. Nuori saa aa kokea, e ei hanta kun-
nioiteta tai hdnen mielipiteitddn ei kuunnella. On
ihan eri asia kuulla kuin oikeasti kuunnella. Joskus
aikuinen syyllistyy aja elemaan muita asioita, kun
joku nuorivuoda aa hénelle tarkeitd asioita. Asiat,
jotka ovat nuorelle térkeitd, saa avat aikuisten
mielestd olla vahapatoisid. N&in ei saisi olla ja tulisi
muistaa kuuntelemisen sekd kohtaamisen taito pai-
vi &in. Koulumaailmassa térmaa myds yleistyksiin
ja esimerkiksi samasta perheesta tai suvusta tule-
van nuoren kohdalla tuomitsemiseen (esimerkiksi
"sen velikin oli sellainen hul io” tai "kyll& sinun on
osa ava, kun siskosikin oli niin hyv&"). Téassa yksi-
I6n kohtaamisella tarkoitetaan sitd, e & jokaiselle
nuorelle on anne ava mahdollisuus olla sit, mitd
hén on.

Luo amus

Luo amuksellisuus on yksi avainsana nuorten
kanssa tehtdvdssd tyossd. Nuorisotyotd tehtdessa
saa aa tulla tilanteita, joissa joutuu pohtimaan
ilmoitusvelvollisuuden ja salassapitovelvollisuuden
eroa sekd niiden taustalla piilevid moraalisia ja eet-
tisid kysymyksid. On térked selvi 84 ndiden kah-
den velvollisuuden ero oman ammatillisuuden kan-
nalta. Jos ohjaajan on ilmoite ava viranomaiselle
nuoren kertomasta tai tekeméstd, tulisi nuorelle
kertoa asiasta aina ennen. Tdma on vaikeaa ja jos-
kus hyvinkin sydénta raastavaa. Tava aessa nuorta
ensimmaisid kertoja, tulisi hanelle kertoa ndist4
asioista heti. Aina tdméakaan ei helpota esimer-
kiksi lastensuojeluilmoituksen tekoa, mu a silloin
val yy helpommin turhilta kon ikteilta. Luo a-
muksellisuus on haastavaa, tarkastellaan sitd mista
suunnasta tahansa. Aikuisena, ohjaajana ja kasvat-
tajana on pide &va kiinni asioista ja huolehdi ava
siitd, e & nuori oppii kantamaan vastuuta ja suo-
ri amaan velvollisuuksiaan. Ei ole kenenké&an etu,
e & suostuu nuoren sanelemiin ehtoihin tai sopii



erikseen jotain, vain val ydkseen nuoren kanssa
yhteenotoilta. Luo amus kuitenkin syntyy silloin,
kun nuori tietdd, e & tdméan aikuisen kanssa ei voi
pelata peleja.

Oma hyvinvointi

Oman hyvinvoinnin merkitys tydssa teravoityy
monelle kantap&énkau a. Saatetaan kyseenalaistaa,
e & miten oma hyvinvointi lii yy ee isiin ohjeis-
tuksiin ammatillisessa kontekstissa. Jos joutuu ole-
maan pois tdistd uupumisen ja loppuun palamisen
takia, ymmartaa, e ei siitd ole kenellek&an hyotya,
e ayri & tehdd kaiken, au aa kaikkia ja miellyt-
t&4 kaikkia. Ennen pitkdan se nékyy tydssd huoli-
ma omuutena, innostuma omuutena ja valinpi-
tdméa omyytend. On térked huolehtia omasta jak-
samisesta, jo a elinvoimainen tyoote sdilyy. Eikéa
vahiten myos siksi, e & on vaikea kasva aa nuorta
hyviin elintapoihin, jos ei itse noudata niitd. Nuo-
ren kohtaaminen ravintolassa, itse hieman péihty-
neend, voi myos olla eri &in hankala tilanne. Nuo-
ren on vaikea n&hdd sitd eroa, e ei nuorisotyon-
tekija olekaan silloin tdissé. Tamé& on arkaluontoi-
nen, mu a térked asia, josta puhutaan liian vahan.
Nuorisotyontekija ei voi hei &8 ammatillistavii aa
yltéén poistu uaan tydpaikalta, vaan amma i seu-
raa hantd kaikkialle. Pelkdstdan katua yli &esséén
tulisi mie id, e & antaako itsestdan esimerkillisen
kuvan. Nuorisotydntekijé kdy &a suojatieta ja nou-
da aa liikennevaloja, vaikka juuri silld hetkelld ei
olisikaan tdiss4, eiko vain?

Sosiaalinen media ja kollektiiviset netin ilmenty-
mét ovat jo l&hes jokaisen nuoren arjessa mukana.
Monelta nuorisotyontekijalta 16ytyykin tydpro ili
Facebookista. Ei kuitenkaan riita, e & on nékyvasti
esilla myos netissa. Nuorisotydntekijan tehtéva on
tuoda esille niitd asioita "in real life”, mitd netissa
tapahtuu. Tamakin vaatii tietynlaista hienovarai-
suu a, koska nuoren on vaarallisen helppo sulkea
aikuiset sosiaalisten medioiden ulkopuolelle, joissa
nuori itse vie & aikaansa. Vaiku aminen, puu u-
minen, au aminen ja ohjaaminen on tehtéava rei-
lusti, mu a varovasti. On osa ava toimia nuorten
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saanndilld, heidan omalla reviirillaan. Netissa tyon-
tekijan tulee toimia my0s esimerkillisesti jaosoi aa
oikeita toimintatapoja.

Yhteistyo

Nuorisotyontekija arvostaa omaa tyotaan, toimii
rakentavasti ja avoimesti tyOyhteisdsséd ja yhteis-
tyoverkostossa. Nuorisotyd on harvoin taysin yksin
tehtdvad tyota. Tilaisuudet tydskennelld monen-
laisissa tyOyhteisdissd ja monenlaisten ihmisten
kanssa antaa laajempaa nékemysta erilaisista tyo-
yhteisoistd. Vaikka nuorisotydntekija omaisikin
paljon hyvia sosiaalisia taitoja ja on lahtokohtai-
sesti ystavallinen kaikkia kohtaan, niin tyoyhtei-
sOssé toimimisen taitoja oppii vain tekemalla niissa
toitd. Hyva tyontekija pyrkii joustamaan ja tarjoa-
maan apua aina tilaisuuden tullen ja ndin pitéisi
olla vastavuoroisesti. Joskus omassa tydssd saat-
taa syyllistyd tuomitsemaan toisten ihmisten tapaa
tehda toité. Tulisi muistaa, e &joson aikaapuu ua
toisten tekemisiin, mit4 todenné&kdisimmin luistaa
omista tyotehtévistadn. Jokaisella tyopaikalla val-
litsevat omat sddnndstonsa ja toimintatapansa. On
tarkedd tietad tydyhteison sisdiset sdanndt ja oppia
toimimaan niiden pui eissa. Sooloilu harvoin tuot-
taa mitdan hyvaa. Toisinaan sdannot ovat Kirjoi a-
ma omat, jolloin niiden oppiminen vaatii aikaa.

Lisdkoulutus

Koulutuksiin osallistuminen tulisi kokea mahdol-
lisuutena, ei val &mé Omyytend. Tietojen péivit-
tdminen ja ajatusten vaihtaminen eri toimijoiden
kanssa on paljon palkitsevampaa kuin tehdd tyota
vuodesta toiseen samoilla tavoilla kaavoihin kan-
gistuneena. Patevyy & ei nuorisotydalalla ole juu-
rikaan maarite y, mu a oma patevyys ty0ssd antaa
itsevarmuu a ja valmiuksia toimia eri tilanteissa.
Koulutustilaisuudet ja opiskelu antavat parhaim-
millaan tydhon uusia ulo uvuuksia ja uudenlaista
energiaa.



Lopuksi

Kouluohjaajan tai nuorisotyontekijan amma iin
lii yvistd ee isistd kysymyksistd puhu aessa vas-
taan tulee monia tunteitakin nosta avia aiheita.
Nuorisotydn amma iee inen ohjeistus antaa
hyvan pohjan pohdi aessa omaa ammatillisuu a
ja oman tyon ydintd. Kéytannon nuorisotyd pitaa
sisalldén paljon sellaista, jossa moraali ja etiikka
joutuvat koetukselle. Tarkeintd olisikin pohtia naita
asioita etukéateen, jo a sdily &4 terveen suhtautu-
misen tyéhon.
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FANNY VILMILA

Niin, mekin tehd&an nuorisotyota!

Pienoisnéytelmé kertoo jarjestdssa toimivien kul uurista nuorisotyotd tekevien tydntekijoiden ajatuksista
nuorisotydn amma iee isen ohjeistuksen merkityksestd omaan arkeensa.

Roolit:

Vesa — nuorten omaehtoista toimintaa tukeva jarjestotyontekija

Nelli — nuorten tea eriryhmid ohjaava taiteen kandi, jonka tydnantajana toimii kolmannen sektorin toi-
mijoiden liséksi kunta

Petteri — tea eri-ilmaisun ohjaaja, joka tydskentelee tea eriproduktioiden ja kerhojen ohjaajana

Jaana - koordinaa ori ja ohjaajavastaava, tydskentelee myds nuorten ohjaajien kanssa

Seitsemin nuorta

ENSIMMAINEN NAYTOS

Ensimmiiinen kohtaus
Seitsemin nuorta

Lavalle tulee seitsemdn nuorta, jotka lukevat vuorotellen nuorisotyén ammattieettisen ohjeistuksen yleisolle

Toinen kohtaus
Vesa, Petteri, Nelli ja Jaana

Rennosti sisustetussa oleskeluhuoneessa on pehmed sohvaryhmd, jossa Petteri, Vesa ja Nelli istuskelevat
juomassa teetd ja juttelemassa.

Péydilla on nippu nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus — julisteita.

Petteri
Mika nuo julisteet on?

Vesa
Se on nuorisotyén amma iee inen ohjeistus. Lueskelin sitd [api ja pohdin, miten se lii yy meihin.
Mehén tehdéén meidén tea eriyhdistyksessa nuorten kanssatea eria, mu ajotenkin tuota ohjeistusta
lukiessani havahduin siihen, e & vaikka mun tausta on varsinaisesti draamakasvatuksen puolella niin
oikeastaan makin teen nuorisotyota.

Nelli
Niin. Jarjestdmaailmassa nuorisotyon késite ei ehk& ole samalla tavoin yksiseli einen ja yhtenevésti
ymmarre y kuin kuntien toteu amassa nuorisotydssa. Myosk&édn amma iee inen ohjeistus ei sovellu
suoraan sellaisenaan silld jarjestdssa nuorten kanssa toimii kaikenlaista ja taustaista vapaaehtoista ja
amma ilaista. Ohjeistuksessa mainitaan, e & ne on tarkoite u nuorisotydn amma ilaisille, joilla on alan
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koulutus ja jotka tydskentelevat kuntien, jarjestdjen tai yksityisen sektorin palveluksessa. Tarkeé kysymys
onkin, miten ohjeistus voi palvella meité, jarjestdjen ja erityisesti kul uurisen nuorisotyon parissa
toimivaa ohjaajia tai vapaaehtoisia, jotka ei olla nuorisotydn amma itaustalla.

Vesa
Jos vaikka mietin itse&ni. Minulla ei ole nuorisotydn puolelta mitaén koulutusta vaan amma itaitoni on
tea eritaiteen puolella. Tai toisaalta s& Nelli. Sulla on taiteen kandin tutkinto, mu asiitd huolima asa
teetamma imaista tyéta nuorten kanssatea erin keinoin.

Jaana kdvelee huoneeseen, kaataa itselleen kahvia ja istahtaa muiden seuraan

Jaana
Mistds taalla puhutaan?

Petteri
Keskustellaan t&ssd nuorisotydn amma iee isestd ohjeistuksesta ja siitd, miten sitd voisi meilla
jarjestdmaailman kul uurisessa nuorisotydssa hyddyntéa.

Vesa nappaa Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus -julisteen poydaltd ja muka taipuu sen painon alla

Vesa
Té&mé&han on vahan niin kuin lakikirja. On niin painavaa ja hevid asiaa.

Jaana
Hmm. No varmaan vahintaankin pitdd ymmartaa, millaista kul uurista nuorisoty6ta jarjestoissa
tehdaan. Mun mielesta voidaan puhua kolmesta erilaisesta kokonaisuudesta. Itse asiassa tdssahan me
niitd kokonaisuuksia edustetaan. Nelli ja Pe eri ohjaavat harrastusryhmaa, jossa taidekasvatuksella on
keskeinen rooli. Vesa tukee nuorten omaa toimintaa ja hénen térkein tehtavénsd on olla fasilitaa orina
januorten ideoiden tukena. Mind toimin nuorten kanssa, jotka itse ohjaavat rynmaa. Talldin tulee
huomioida nuorisotydn kerrannaisvaikutukset ja tarjota nuorelle vélineitd toimia ohjaajana.

Nelli
Tunnistan itseni tuosta sun maaritelmasta vaikka en sit4 aikaissmmin ole kovinkaan pohtinut. Jotenkin
hatkahdy & myds se tosiasia, e & eih&n nita ole kéyty misséén Iapi.

Petteri
Tavallaan ndma tuntuu vahan vierailta, jos mie iivaikkatea eriohjaajan arkea. Itse asiassa tulee

oikeastaan hirvedt paineet. Eisitd aja ele, kun kerran viikossa pitad 1,5 tunnin harkat, e & naité kaikkia
toteu aisi. Tuntuu, e & té&ssd pitdisi olla joku yli-ihminen. Huvi avaa, e & ensin kaydaan l&pi kaikki nuo

kohdat ykkdsestd kuutoseen ja sen jalkeen vield muistutetaan, e & muista myos pita itsestasi huolta.

Mé en tiedd, millaisia superihmisi& ne kunnallisen nuorisotydn puolella on, mu akylld tassa on aika
lailla kovat tavoi eet mun ee iselle toiminnalle. Enk& ma nyt tarkoita sit4, e en haluaisi ndin toimia. Se
todellisuus ei vaan aina anna myoden néilla resursseilla. Ehka se ratkaisu mulle voisikin olla, e & poimin

tadltd muutaman mun tyon kannalta tarkeimman ja otan ne erityistarkasteluun.
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Nelli
Mé oon ihan samaa mieltd. Kylld sitd keski yy taidekasvatukseen, kun on vaikka lukuharjoitukset
meneillddn. Enemmankin sitd tuntee itsensa nuorisotydn tekijéksi silloin, kun on jokin ristiriita tai
kriisitilanne, jota siind pit4d alkaa selvi &mé&én. Ehk& ndisté jotenkin ldheisin onkin tuo kakkoskohta.
Siind puhutaan kohtaamisesta ja kannustamisesta. Taide a nuorten kanssa tekevélle enkd just térkeintd
onkin lasndolo siind hetkessd, minkd nuorten kanssa vie &i.

Jaana
Niin, musta oleellisimpia onkin tuo toinen ja kolmas kohta.

Vesa
Mun mielestd ndisté ei nouse mik&an muita tdrkedmmaéksi. Itse ymmarrén tdmén niin, e & kaikissa ndissa
nostetaan erityisesti sitd nuorten omaa tekemisté ja toimintaa ja sitd, e & nuoren kanssa toita tekeva
pystyy antamaan tilaa nuorelle. Taa sopii jotenkin tosi hyvin jarjestdmaailmaan. Sehan on oikeastaan
jarjestdn perimmadinen idea. Siis se, e & tehd&an sit4, mika tuntuu itsestd tarkedlta. Toisaalta tietysti
jrjestétoiminnan ideaan kuuluu se, e & nuori on jollain tavalla tasavertainen toimija aikuisten kanssa.
Mé tarkotan télla sitd, e &aikuineneivél &mé & ole se, joka ohjaa toimintaa vaan nuoret ja aikuiset tekee
yhtélailla samoja asioita.

Petteri
Méd aja elin just ihan tuota samaa. Varsinkin sellaisissa ryhmissé, jossa on eri-ikdisia harrastajia, nuorella
on jotenkin erilainen paikka siind yhteisdssa, kun silloin, kun tehddan hommia pelk&n nuorisoryhmén
kanssa. Ja on se tyd mun mielestd my®s silloin nuorisotydtd, vaikka niitd muita aikuisia olisikin mukana.

Vesa
Niin, nyt kun alan tarkemmin taté pohtimaan niin ehka tdman ohjeistuksen tarkein viesti meille
jarjestoissa toimiville onkin juuri tuo nuoren oman tekemisen ja yhteisoon kuulumisen suhde.
Jotenkin pelk&stadn tdmén ohjeistuksen ldpikdyminen muistu aa siit4, millaista nuorisotyota jarjestoissa
tehddén. Aikuisten ja ohjaajien koulutustaustat saa avat olla ihan jotain muuta, kun nuorisotyot ja siitd
huolima ahe ovat kul uurisen nuorisotyén amma ilaisia.

Nelli
Hmm. To a. Mun mielestd olisikin tarke&4 kdyda ndmé ohjeistus l&pi erityisesti meidén
jarjestotyontekijoiden kanssa, jo a kaikilla alalla toimivilla olisi yhtendinen késitys siitd, mit oikeastaan
ollaan tekeméssé. Tastd ohjeistuksesta tarvi aisiin kuitenkin muunneltu ja kevyempi versio sellaisille,
jotka tapaavat saman nuoren vaan vaikka muutamia kertoja jollakin kurssilla. Pohdiskelevampi ja
pehmedmpi versio helpo aisi varmaan sitd, miten jarjestdtydntekija naita ohjeita voisi hyddyntaa.

Petteri
Ai miten niin? Meinaatko, e & me jérjestssd menndan kevyell3 etiikalla?

Nelli
No en. En mé tarkoita mitaan vasemman kaden etiikka vaan ehka enemmankin sitd, miten ndma nakyy
kdytanndssa niille, jotka vie &a vain lyhyen hetken nuoren kanssa. Just sitéd, e 4 jokaisella nuoren kanssa
toimivalla tulee erilaisia tilanteita eteen ja tdd ohjeistus on just sellainen asenne niissé tilanteissa.
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Petteri
Ok, nyt ma ymmarsin. Ei siihen ohjeistukseen tosiaankaan mitaan konditionaaleja voi lai aa. Kuvi ele
nyt, kun ohjaaja lukisi, e & nuorisotydntekijan tulisi toimia tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja
erilaisuu akunnioi aen. Samallahan sinne loppuun voisi lisétd, e & jos jaksaa.

Vesa
Sitd just on my@s ee inen toiminta, e & tiedostaa, milld tasolla itse ohjaajana liikkuu. Jotenkin mulla on
semmoinen tunne, e & usein jonkin taiteenlajin sisallét ja menetelmét osaava palkataan vaan siksi, e &
taiteen menetelmat ovat hallussa. Kukaan ei val dma & koskaan kysy, miten nuorten kanssa toimiminen
onnistuu. Jotenkin oletetaan, e & kun sé kerran osaat tuon tea erin, niin kai s nytsi en osaat
nuorisotyonkin. Se, e & siind tydsuhteen alussa tai vaikka ihan jossain erillisessé koulutuksessa kaytéis
nama lapi, edesau aisi ainakin osaltaan sitd, e & jarjestotydntekija ymmartdisi tekevansa nuorisotyota.

Jaana

Ja toisaalta musta jarjestdssa toimivan ohjaajan ei tarvitse olla samanlainen kun vaikka kunnallista
nuorisotyota tekevan nuorisotydntekijan. Siitd huolima a molemmat tekevét yhtélailla tasa-arvoisesti

tArkedd tyotd, jota noiden ohjeistustenkin mukaan pitdisi myos itse arvostaa. Siihen tdmé ohjeistus

voisi toimia tyokaluna: oman tyon tunnustamisen ja arvostamisen tunnistamiseen, vahan niin kuin
semmoinen Kirkastaja. Tdma on jotenkin todella ajankohtainen varsinkin nyt, kun vastuuta esimerkiksi

harrastustoiminnan ja monien palvelujen tuo amisesta tunnutaan siirtdvan entistd enemman
kolmannelle sektorille.

Vesa
Ta4 olisi ihan téydellinen keskusteluteema vaikka ohjaajapalaveriin tai tapaamiseen, sinne pdivi disten
kdytanndnasioiden sekaan. Jotenkin pohdiskelevasti niin, e &ihan konkree isella tasolla mieti disiin,
mité ohjeistuksen kohdat tarkoi aa ihan kdytanndssa. Siis silloin kun se nuori kévelee sisélle vaikka siihen
tea eriharjoitustilaan.

Petteri
Tuntui muuten, e & nuo kaksi viimeistd kohtaa ei oikeen ollut samasta ohjeistuksesta, ainakaan néin
kul uurista nuorisotyota tekevan nakdvinkkelista katso una.

Nelli
To a, jotenkin ne musta my®s siséltyy jo noihin aikaisempiin. Ja sitd paitsi tuosta viimeisestd tulee
jotenkin semmoinen olo, e & on huono asia, jos on jutussa ihan taysilld mukana.

Vesa
No mun mielesté ndmé kaksi viimeist&kin on kuitenkin tarked o aa erikseen esiin. Kaikille se ei oo niin
itsestdn selvaa. Varsinkin, jos mie ii vapaaehtoispohjalta nuorisotyotd tekevid. Vapaaehtoiset helposti
aliarvioivat omaa panostaan eivatkd muista antaa itelleen ansaitsemaansa tunnustusta. Mie iké&é nyt
vaikka noita aikuisia, jotka ovat tdss meidén tea eriprojektissa apuna.
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Petteri
No todellakin. Vaikka tdd on amma ilaisille, niin kylld tuota jaksamisasiaa vois vapaaehtoisetkin soveltaa.
Mu a &lk&d vaan kysykd multa miten! Sitd tassa myos ihan yleiselld tasolla pohdiskelin, e & talld hetkelld
tdmé ohjeistus ei oikein vield ndy mitenkaan taalla jarjestomaailmassa. Ei tdstd moni tieda.

Nelli
Niin aivan turha tata on minnekééan oppilaitokseen viedd. Se, e & voi kdytanndssa ymmartaa mista tassa
oikein on kyse, vaatii kylla sen kdytannon kontaktipinnan. Toisin sanoen ohjaaja tarvitsee siis jotain
kokemusta nuorten kanssa tyoskentelystd ja kdytannon esimerkkeja erilaisista tilanteista. Just niin tdma
toimisikin ehk& parhaiten: e &0 ais jotain vaikka omassa jarjestdssd sa uneita kdytdnnon tilanteita ja
peilaisi, miten ndmé eri kohdat toteutui oikeassa elamdssd. Tama on siis ihan mun oma henkil6kohtainen

vaikka itseéni: en todellakaan olisi ymmartanyt naita ilman kdytannon kokemusta.

Jaana
Kannatan! Oikeat ja elavét esimerkit toimii!

Vesa
Todellakin! Musta olisi loistava kuulla ihan konkree isia, vaihtoehtoisia esimerkkeja siitd, mita erilaisista
ratkaisuista on seurannut. Ja ehka niita voisi si en vieda sinne oppilaitoksiin tdn ohjeistuksen kanssa.
Niin kuin nyt vaikka se kiusaamistilanne, joka meill oli viime vuonna. Se katkaistiin heti alkuunsa ja
selvite iin kunnolla. Kenenk&én ei tarvinnut lahted porukasta.

Hetken hiljaisuus, jonka aikana kaadetaan lisid kahvia.

Nelli
No joo. Nyt kun olen asiaan tutustunut ja pohtinut, niin kylla ma toivon, e & ma onnistun toteu amaan
tyoténi ndiden mukaisesti.

Petteri
Niin makin, ainakin noiden ensimmaisten

Vesa
Todellakin just tshdn meidén tyon pitéis perustua

Jaana
Mitépa tdhan enad muuta voi lisatd. Muuten nuoret kutsuivat sen toimi ajan paikalle. Milloin se ju u
tulee lehteen?

Nelli
Torstaina. Se esitys meni ihan dly 6mén hyvin. Muistinpas just, e & pitd4 muistaa korjata se Hannan
vii ahuomista varten. Hanna hoiti muuten koko tilanteen tosi tyylikk&asti. Ens kerralla annetaan siita
superaplodit! Kuka siihen kaapuun oikein kompastui?
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Petteri

kuinsa uu jotain pahempaa. Soitin myds Sannalle péivalla ja se lupas tulla huomenna. Se halusi tosi
paljon ndhdd koko porukan. Ju elin myds sen &idin kanssa ja sovi iin, e & seurataan nyt muutama viikko,
e dmiten homma l&htee rullaamaan ja katsotaan si en jatkotoimenpiteet.

Vesa alkaa yhtikkid nauramaan

Vesa
Kuunnelkaa nyt itsednne. Tassahan te just oo e elévd esimerkki "niistd” nuorisoty6ta tekevistd, jotka
toimivat ee isen ohjeistuksen mukaan. Jatkakaa!

Vesa tekee kunnioittavan kumarruksen muille ja poistuu ndyttimoltd. Jaana, Petteri ja Nelli jadvdt

jutustelemaan.

Pienoisndytelmé&a varten on haastateltu nelj& jarjestossa kul uurista nuorisotyoté tekevéd ohjaajaa
ja tyontekijad. Naytelman dialogi on rakenne u haasta eluissa esiin tulleiden havaintojen ja aja-
tusten pohjalta. Kiitos tea eriohjaaja Tiina Puljujarvi, tea eri-ilmaisun ohjaajat Laura Kire i ja
Sami Sivonen seka projektipaallikko Riina Kylmalahti kommenteistanne ja upeasta tyosta nuorten

kanssa!
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SEIJA LAITINEN

Nakokulmiaamma iee isen
ohjeistuksen hyddyntamisesta
nuorisotyossa

En muista mik& koulutus se oli ja missé se oli,
kun ensimmaisen kerran kuulin, e & nuorisotyén
amma iala on saamassa oman amma iee isen
ohjeistuksensa. Sen kuitenkin muistan, miten iloi-
nen asiasta olin. Omassa tydyhteisdsséni Pieksa-
méen kaupungin nuorisotoimessa olimme ammat-
tiee isen ohjeistuksen puu eesta muutaman ker-
ran keskustelleet ja mie ineet, mikd nuorisotyén
alasta tekee niin poikkeavan, e 4 sille ei ole saatu
amma iee istd ohjeistusta aikaiseksi?

Nuorisotyd —mité se on?

Nuorisolain seitsemannessa pykaldssd sanotaan,
e & kunnan nuorisoty6hon ja politiikkaan kuuluu
nuorten kasvatuksellinen ohjaus. Nuorisotyd tukee
jatoteu aa erilaisia ohjausta siséltdvia tydbmuotoja,
joiden piirissd nuori voi saada niin nonformaalin
kasvuympériston tavoite- ja menetelmétietoista
ohjausta kuin myos informaalia aikuisen ihmisen
avoimeen lasndoloon ja kuuntelemiseen perustu-
vaa ohjausta. Nuorisotydn ohjaukseen sisaltyy nuo-
ren sosialisaatioon t&htaavia taidollisia, tiedollisia,
emotionaalisia ja sosiaalisia tavoi eita. (Korhonen
& Nieminen 2010, 6.)

Lain lahtokohdat muodostavat nuorisotyon arvo-
pohjan. Siind otetaan huomioon nuorten elinym-
paristossé vaiku avat tekijat ja suunnataan nuor-
ten parissa tehtévan tyon tavoi eita. Nuoret kasva-
vat kotona, koulussa ja vapaa-ajalla. Nuorisotyolla
vaikutetaan erityisesti nuorten oman ajan kdy 66n
edistamalld mm. nuorten harrastustoimintaa. Nuo-
risotyd on kasvatusty6ta, jossa yhdistyvat ammatil-
lisuus ja vapaa-ehtoisuus. (Nuorisolaki 2006; Aal-
tonen 2009, 27.)

Amma iee isessd ohjeistuksessa yhtend nuoriso-
tyon tavoi eena on, e & jokainen nuori saavu aa
omien voimavarojensa ja nakemyksensd mukai-
sen paikkansa yksilong ja yhteiskunnan jasenend.
Piekséméelld nuorisotoimen strategiaan on Kir-
ja unuorisotoimen toiminta-ajatus, jonka mukaan
nuorisotyon tehtdvana on mm. lasten ja nuorten
kasvun, kehityksen ja itsendistymisen tukeminen.
(Pieksémaden nuorisotoimen strategia 2012.)

Kuten voimme todeta, kulkevat niin nuorisolain
7 8:n maari elemét, kunnan nuorisotyon tehté-
vat kuin paikallinen nuorisotyokin kasi kadessa,
pitéen sisalladn samoja sisaltdja kuin amma ieet-
tisessa ohjeistuksessa on. Néin ollen tyontekija voi
hyddyntdd amma iee ist4 ohjeistusta pohtiessaan
oman tyon siséltoja sekd kdy &a ohjeistusta tydvali-
neend omalla kentéll&&n nuorisotydn arjessa nuori-
sotydn moninaisissa tydtehtévissa.

Kukaonamma ilainen?

Suomessa kunnat vastaavat nuorisotydn toteut-
tamisesta yhdessé nuorisoyhdistysten ja muiden
nuorisotyota tekevien yhteisojen kanssa. Rauaksen
(2010) laatimassa opinndytetydssd maaritellaan,
e damma iee inen ohjeistus on tarkoite u nuo-
risotyén amma ilaisille, joilla on alan koulutus, ja
jotka tydskentelevat kuntien, jarjestojen tai yksityi-
sen sektorin palveluksessa. Tydsséan alan amma i-
laiset voivat hyddyntdd amma iee isté ohjeistusta
pohtiessaan tyon sisaltdja. (Rauas 2010, 17.)

Kuntien nuorisotydssd tydskentelee monen eri
koulutuksen lapikdynyt amma ilaisten joukko.
Esimerkiksi Piekséméelld nuorisoty6td toteu aa
ammatillisesti vahva porukka, jonka pohjakoulutus
vaihtelee perustutkinnosta eritasoisiin amma ikor-
keakoulututkintoihin (yhteisdpedagogi, yhteisope-
dagogi YAMK, sosionomi ja toimintaterapeu i).
Jo a nuorisotydntekijan amma ia voi toteu aa
laadukkaasti, pitdd nuorisotyontekijélld olla ajan
tasalla oleva amma itutkinto, joka tarjoaa tyonte-
kijalle sen teoree isen viitepohjan, johon han voi
kéytdnnon tyonsd pohjata sekd toimia rakentavasti
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omanamma ialansa osaajana ja kehi jana. Oman
tydn arvostus saa oikeutuksensa vahvasta ammatil-
lisesta koulutuksesta, tyokokemuksesta ja kasityk-
sestd itsestd omanamma ialansa toimijana. Amma-
tillisella identiteetilld ymmarretédan eldmdnhisto-
riaan perustuvaa késitystd itsestd ammatillisena toi-
mijana. Ammatilliseen identitee iin kuuluvat myos
kasitykset siitd, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja
samastuvansa, mitd han pita tarkeéna sekd mihin
hén sitoutuu tydssadn ja ammatissaan. Siihen sisél-
tyvét lisdksi tyotd koskevat arvot ja ee iset ulo u-
vuudet sekd tavoi eet ja uskomukset. (Eteldpelto &
Véhdsantanen 2010, 46.)

Nuorisotydssa amma ietiikka voidaan ymmaértaa
sekd yksilolliseksi e & yhteisolliseksi. Yksilotasolla
nuorisotydn amma ilainen sitoutuu omiin ihantei-
siinsa ja periaa eisiinsa, ja yleiselld tasolla ammat-
tietiikka on koko tydyhteisén yhteiseen sopimuk-
seen perustuva nuorisotydn ammatillisten arvojen
sekd periaa eiden kokonaisuus. Kokonaisuutena
nuorisotydn ammatillisen toiminnan vastuullisuus
perustuu tietoon ja ammatilliseen kokemukseen
sekd tydn arvo- ja normipohjaan. Ee isen ohjeis-
tuksen tarkoituksena on au aa nuorisotydnteki-
jOita tekemadn valintoja, ohjaamaan ja arvioimaan
omaa ja toisten toimintaa sek& perustelemaan toi-
mintansa. Ee ist4 pohdintaa vaativien tilanteiden
tunnistaminen on keskeista jokaisen nuorisotyon-
tekijan tydssé. (Rauas 2010, 27 -28.)

Minkélaisissa kdytannén tilanteissa ee ista
pohdintaa on tehty Pieksdmaelld?

Rauaksen (2010, 80) mukaan ee isen ohjeistuksen
hyddyntdminen tapahtuu nimenomaan tyokentillg,
ja ohjeistuksen pohdinnan tuleekin tapahtua kay-
tannon tyossd, tydyhteisdssa ja henkildkohtaisessa
ee isessd pohdinnassa. Nuorisotydn amma iee i-
sesséd ohjeistuksessa mainitaan, e & nuorisotyonte-
kijan on toimi ava tasapuolisesti, oikeudenmukai-
sesti jaerilaisuu akunnioi aen. Nuorisotydntekija
on lasnd ja kannustaa nuorta, jo a jokainen nuori
saavu aisi omien voimavarojensa ja nakemyksensa
mukaisen paikkansa yksilona ja yhteiskunnan jase-

nend. Nuorisotyon toiminnoissa nahddan nuoret
yksildind ja ryhman jasenind sekd ohjataan nuo-
ria ratkaisemaan myonteisesti ristiriitoja seka valt-
tdmédn asenteellisuu a. Nuorisotydn toiminto-
jen tulee mahdollistaa nuoren mukanaolo omana
itsenadn, ilman pelkoa nolatuksi tai hylatyksi tule-
misesta. Nuorisotyontekija valaa omalla toimin-
nallaan ja olemuksellaan uskoa tulevaan antaen
samalla nuorelle aikaa oppia eldméasta.

Esimerkki Masasta

Kéytdnnon tilanteet nuoren arvostamisesta saat-
tavat sisaltaa ristiriitoja. Miten arvostamme itse
nuorta, mu a emme tue esimerkiksi hénen rasis-
tista ajatusmaailmaa? Pieksdémden nuorisotalolla on
kévijand nuori mies "Masa” jonka paidassa on teksti
"kiitos jumalae & synnyin valkoisena” Voiko Masa
kéyda kyseinen paita paalla nuorisotalolla, koska
paidan teksti on rasistinen? Masa itse kokee, e &
hanell saa olla oma arvomaailmansa ja se saa nékyéa
pukeutumisessa ja mikaan laki ei kielld hanta esiin-
tymésta julkisella paikalla ja julkisessa tilassa paita
padlla. Masa tarkisti asian poliisilaitokselta ja polii-
sin nakemyksen mukaan julkisissa tiloissa paita ei
ole este osallistumiselle.

Keskustelujen jalkeen téssé tapauksessa paady iin
toimimaan nuoren osallisuu a tukien. Masa voi
kéyda nuorisotalolla sellaisena kuin hén on ja sellai-
sessa paidassa kuin hanelld on, kunhan toimii nuo-
risotalon saantdjen mukaisesti eikd kdy dydy rasis-
tisesti toisia nuoria kohtaan.

Erilaisuuden kunnioi aminen on toisen ihmisen
kunnioi amista riippuma a ajatusmaailmojen tai
ulkoisten ominaisuuksien erilaisuudesta. Nuori-
sotydssd on nuorten kanssa kéaytava erilaisia arvo-
keskusteluja, jo a saadaan aikaan aitoa dialogia
sekd ymmarrysté siitd, miksi joku toinen aja elee
asioista eri tavalla kuin itse aja elee. Parhaimmil-
laan keskustelu ope aa nuoria ymmartdmaan ja
kunnioi amaan toisten erilaisia arvomaailmoja ja
saa nuoren pohtimaan krii isemmin omaa arvo-
maailmaansa. Keskustelussa Masan kanssa nostet-
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tiin esille, e & nuorisotalotoiminnassa ei hyvaksyta
rasismia, vaan nuorisotalotoiminta on matalankyn-
nyksen toimintaa, joka on tarkoite u kaikille nuo-
rille, oli si en ihonvadri tai arvot mita tahansa. Kaik-
kia kohdellaan tasavertaisina. Masan kannalta oli
olennaista saada kokemus, e & hénet hyvéksytdan
ihmisend, mu a rasismia ei hyvaksyta.

Nuorisotyé on tdy anyt sille asetetut tavoi eet,
jos se kohtaa nuoren omana itsendan ilman hyla-
tyksi tulemisen tunne a, ja sitd kau a se pystyy
omalla ty6lldén ylldpitdméaén nuoren tulevaisuus-
orientoituneena. Niin kauan kuin on uskoa tule-
vaisuuteen, nuorella on mahdollisuus selvitd mista
vaan. Kun nuorella ei ole en&4 unelmia eika toiveita
oman eldménsa suhteen, silloin nuori helposti syr-
jaytyy yhteiskunnasta. Rasistisia ndkemyksid ei tule
hyvéksyd. Toisaalta nuoren sulkeminen toiminto-
jen ulkopuolelle saa aa katkaista yhteyden nuo-
reen, jonka kanssa olisi tarkeda kayda keskustelua.
Nuoren arvomaailmaa ei voi vaihtaa kuin paitaa,
mu  a pitkédjénteiselld nuorisoty6lld voidaan vaikut-
taa erilaisiin asenteisiin ja arvoihin.

Kéytdnnon ee iset haasteet ovat vaikeita ja usein
ylla avid. Yksi disiin tilanteisiin  vaiku avat
monenlaiset tekijat, ja etukateen ei voi pdd &4 mil-
laisia tilanteita asian selvi elyssd tulee: vdngétaanko
asiasta, kdydadnko rakentavaa keskustelua vai rat-
kaiseeko asian lopulta esimies tai poliisi? Mikd on
oikein ja vaarin? Mika on kokonaisuuden kannalta
paras ratkaisu? Toisinaan joudutaan valitsemaan
huonoista vaihtoehdoista véhiten huono.

Mitenamma iee inenohjeistusonsi en
ote ukentéllakdy 66n?

Pieksdmaen nuorisotoimessa ohjeistus on kayty
yhdessa 1&pi syksylld 2012 tydyhteisdpalaverissa,
ja tekstiversio 18ytyy jokaisen tyontekijan tydhuo-
neen seindltd. Amma iee inen ohjeistus ldytyy
my6s Pieksdméen nuorisotoimen perehdytyskan-
siosta, josta nuorisotoimen harjoi elijat ja uudet
tyontekijat ne loytavat.

Ohjeistusta lapikdydessamme palaverissa istui
my6s kaksi nuorisotoimen harjoi elijaa. Toinen
harjoi elija opiskeli amma ikorkeakoulussa sosio-
nomiksi, ja toinen opiskelija opiskeli nuoriso- ja
vapaa-ajanohjaajan perustutkintoa. Keskustelussa
kévi ilmi, e ei kumpikaan harjoi elija ollut aikai-
semmin kuullut mitddn nuorisotydn amma ieet-
tisestd ohjeistuksesta. Nuorisotydn amma iee i-
nen ohjeistus tulisikin jalkau aa eri opinahjoihin
niin toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan,
kuin eri amma ikorkeakoulujen opintokokonai-
suuksiin, jo a tulevaisuuden nuorisotyéntekijoilla
amma iee inen ohjeistus olisi tiedossa jo kentélle
tullessa.

Mydés nuorisotydn verkostoissa liikkuessani niin
alueellisesti kuin valtakunnallisestikin olen havain-
nut, e & nuorisotydn eri organisaatiot sekd niissa
tydskentelevat nuorisotyontekijat eivét ole erityi-
sen vahvasti 0 aneet amma iee istd ohjeistusta
mukaan arjen kaytantoihin sekd organisaatioiden
arvopohjan luomiseen. Kehi &mistd asian suh-
teen on myds omassa organisaatiossani. Salmisen
(2010, 11) mukaan myds esimiestydssé on vahva
ee inen perusvire. Resursseja on ohja ava suun-
nitelmallisesti tavoi eiden saavu amiseksi tehok-
kaalla tavalla ja samalla luoden yhteistd arvope-
rustaa organisaation henkildstolle. Nuorisotoimen
ja eri organisaatioiden esimiehilld on suurin vas-
tuu amma iee isen ohjeistuksen jalkau amisessa.
Jokaisen omaa amma ialaansa arvostavan nuoriso-
tyon esimiehen tulee huolehtia siitd, e & omassa
organisaatiossa on nuorisotydn amma iee inen
ohjeistus kéyty henkiloston kanssa yhdessa lapi
sekd ote u se kdy 66n arjen toimintaympéristoi-
hin nuorisoty6ta tekevien tyontekijoiden pohdin-
tojen tueksi. Nuorisotydn amma iee isen ohjeis-
tuksen jalkau amista tulisi vield pohtia ja kehi &a
niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.
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Ee isenkul uurin merkitys tyontekijoiden
hyvinvointiin

Ammatillisesti vahva ja hyvinvoiva nuorisotyon-
tekija jaksaa tehdd tyot&én laadukkaasti erilaisissa
toimintaympéristdissa. Tydpaikan ee inen kult-
tuuri tarjoaakin uuden ndkdkulman nuorisotyon-
tydntekijéiden hyvinvoinnin tarkasteluun nuori-
sotyon organisaatioissa. Ee iselld kul uurilla tar-
koitetaan jae uja arvoja sekd yhteisid pelisadntoja
siitd, millainen toiminta ja tyGtavat ndhdéén suota-
vina omassa tydyhteisdssa. Yksinkertaisimmillaan
ee isyys tarkoi aa késitysté oikeasta sekd vaarasta,
jatydeldmadssa ee isyys ndy dytyy usein erilaisissa
paatoksentekotilanteissa. Tyteldmdn ee iset péa-
toksentekotilanteet eivat synny itsestaan, vaan nii-
hin vaiku avat organisaation aja elumallit, niin
muodolliset kuin epdmuodollisetkin. Ee inen kult-
tuuri sisaltdd organisaation yhteiset késitykset ja
odotukset siitd, miten organisaation arvot, normit
ja toimintatavat voivat tukea tai estda ee ista toi-
mintaa. Ee isten arvojen toteutus tyopaikalla tar-
koi aa selkeitd saantdjé ja odotuksia vastuulliselle
toiminnalle. (Huhtala 2013, 78.)

Huhtalan (2013) vaitdstutkimus osoi i, e & orga-
nisaatioissa toteute avat ee iset hyveet ovat tar-
ked tyOperaista stressié ja tyduupumusta ehkaiseva
tekija. Tulosten perusteella voidaan todeta, e & eet-
tinen kul uuri lisdd tyontekijoiden sitoutumista
omaan organisaatioonsa, ja kiinni dmalla huo-
miota tydyhteison arvoihin ja vastuulliseen toimin-
taan voidaan edistédd koko henkiloston hyvinvoin-
tia ja tukea organisaation menestymistd. Huhtalan
viesti onkin, e & ee isten arvojen vaaliminen kan-
na aa. Se on pitk&kantoinen tapa luoda tydyhtei-
soihin vastuullinen arvopohja, joka lisdd myos tyon-
tekijoiden hyvinvointia. (Huhtala 2013, 79-80.)

Lopuksi

Nuorisotydn amma iee isestd ohjeistuksesta on
ollut hyttyd Pieksdéméen nuorisotoimessa. Ohjeis-
tusta yhdessd l&pikéydessdmme vahvistimme
samalla jo aiemmin sovi uja yhteisid pelisdantoja,
sekd teimme nakyvéksi sen, millainen toiminta ja
tyotavat ovat meiddn tydyhteisdéssamme hyvaksyt-
tyja. Koko henkilékunnan sitou aminen saman-
laisiin arvoihin ja toimintaperiaa eisiin edistda
yhteistyén mutkatonta sujumista myds tydyhtei-
son sisalld sekd vahvistaa tydyhteisdn tydrauhaa
edistden samalla yhteistd tydssa viihtymista. Kun
kaikki nuorisotyontekijat toimivat yhteisten sovit-
tujen pelisadntjen mukaisesti, se takaa myos asiak-
kaiden eli nuorten kohtelun tasa-arvoisesti ja kun-
nioi avasti.

Nuorisotydn amma iee inen ohjeistus on nuo-
risotydntekijan tuki ja selkdranka nuorisotydn
kentélla, mikéli nuorisotydntekijat sitd tydssaan
soveltavat. Nuorisotyén amma iee inen ohjeis-
tus jalkaute una nuorisotydn organisaatioihin
tarjoaa nuorisotydlle mahdollisuuden vastuulli-
sen arvopohjan luomiseen ja vahvistamiseen, lisa-
ten samalla nuorisotydntekijéiden tyéhyvinvointia
sek& oman amma ialan arvostusta. Nuorisotydssa
toimiessaan nuorisotydntekijé ei toimi vain omana
itsenddn, vaan hanen arvonsa ja toimintansa maa-
raytyvat siitd tydyhteisosté jossa han tydskentelee.
Siksi koko organisaation sitoutuminen on téssakin
asiassa olennaista.
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JAANA FEDOTOFF JA MIKA PIETILA

Tieto ja kokemus pohjana
ammatilliselle pohdinnalle etiikasta
—Ymmarrys ammatillisuudesta ohjaa
ee iseenty0o eeseen

Nuorten tieto- ja neuvontatyo sisaltaa ee isid valin-
toja niin nuoren kohtaamisessa kuin palvelun eri
muodoissa. Ohjatessamme nuoria kasvokkain tai
verkkoperustaisissa palveluissa olemme ee isesti
ammatillisten kysymysten &éressd. Ee iset valinnat
ovat valintoja, joita tyontekijé ei itse aina edes tie-
dosta, mu a ne perustuvat silti aina tydhon lii y-
vadn tietoon, kokemukseen, osaamiseen ja amma-
tilliseen asiantuntijuuden tasoon. Nuorten tieto- ja
neuvontatydssa ee isten periaa eiden tarkastelua
ja pohdintaa on térked tehda yksiléllisesti, mu a
my0s tyOyhteisdssé, jossa tydskentelee. Tyon etiik-
kaa voidaan tarkastella muun muassa suhteessa
nuorten kohtaamiseen sekd suhteessa tietoon ja
ohjaukseen, jota nuorelle annetaan. Tarkastelu
tukee tyotd ja sen ammatillisten tavoi eiden vahvis-
tamista ja hienosaatod, sekd siihen lii yvien ee is-
ten valintojen seurausten parempaa tiedostamista ja
ymmartamista.

Nuorten tieto- ja neuvontatyssa ee isen valinnan
tarkastelu tapahtuu myds nuoren esi dméan kysy-
myksen sisdltdjen kau a. Kysymys voi olla yksi-
seli einen, eikd sen sisdltd nain aseta tyontekijaa
pohtimaan asiaa sen syvallisemmin, varsinkaan eet-
tisestd nakokulmasta. Useimmiten eteen tulee kui-
tenkin kysymyksié ja tilanteita, jotka vaativat tyon-
tekijad tarkastelemaan asiaa ldhemmin tyon eet-
tisistd nakokulmista. Lisaksi nuorten kdy &mét
yhteydenoton tavat ja vélineet ase avat tydnteki-
j0ille ee isid haasteita. Naité kasitellaan tassa artik-
kelissa tarkemmin.

Nuorten tieto- ja neuvontatytssd trkeitd arvoja
ovat muun muassa yhdenvertaisuus, nuoren koh-
taaminen yksilong, yksityisyyden kunnioi aminen
ja luo amuksellisuus. Verkkoperustaisessa nuor-
ten tieto- ja neuvontapalvelussa nuoren tulee voida
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luo aa siihen, e 4 hdn saa ajantasaista ohjausta
sekd oikeaa, luote avaa ja helposti hyddynne &avaa
tietoa kysymykseensd. Nuoret ovat yhdenvertaisia
myds kysymysten ndkdkulmasta. Kaikki kysymyk-
set arvotetaan yhtd tarkeiksi, silld tyontekija ei voi
médéritelld sitd, kuinka merkityksellinen mikékin
kysymys kenellekin on ja millainen vaikutus vas-
tauksella kysyjaan on. Tasta syysta kaikkiin kysy-
myksiin ja yhteydeno oihin suhtaudutaan amma-
tillisella o eella ja samanarvoisesti. Kasvokkain
tapahtuvissa nuorten ohjaus- ja neuvontatilanteissa
korostuvat nuoren yksityisyyden kunnioi aminen,
arvostava kohtaaminen seké hyva vuorovaikutus. Ja
kuten verkossa, my6s kasvokkain tapahtuvassa koh-
taamisessa nuorelle annetaan aina oikeaa, luote a-
vaa seké helposti hyddynne &vaé tietoa.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalai-
set periaa eet ja "Nuorisotyén amma iee inen
ohjeistus” ovat arvoiltaan samansisaltoisia. Kaikissa
ndissa periaa eissa tuetaan nuoren kasvua yhteis-
kunnan jasenend ja edistetddn nuorten hyvinvointia
sekd elinoloja. Tarke&d on, e & nuori on itse vapaa-
ehtoisesti hakeutunut palvelun piiriin. Toiminnassa
ollaan tasapuolisia, oikeudenmukaisia ja kunnioi-
tetaan kaikkia yhdenvertaisina. Luo amuksellinen
toiminta sekd véli avd, kannustava ja ohjaava ote
ovat tyOssd térkeitd. Erityistd huomiota kiinnite-
taén siihen, e & tunnistetaan nuorten erilaiset tuen
tarpeet ja luodaan edellytyksid nuoria osallistaville
toimintatavoille.

Periaa eet seké ohjeistukset tukevat tyon
suuntaviivoja

Nuorten tieto- ja neuvontatydn ee isen pohdinnan
pohjana kaytetddn pédasiassa edellisesséd kappa-
leessa maini uja tydmuodon eurooppalaisia peri-
aa eita. Periaa eet antavat tydlle suuntaviivat, joi-
den avulla tyontekijoiden on helppo peilata omia
ndkemyksidan tydn tekemisessd. Niitd hyddynne-
tadén myds palveluiden arvioinnissa seké kehi  &mi-
sessd. Tydmuodon eurooppalaisten periaa eiden
rinnalle on laadi u my®&s eurooppalaiset verkkope-
rustaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun peri-
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aa eet ohjaamaan verkkoperustaisten palveluiden
tuo amista. Tukea ee iselle pohdinnalle edelld
maini ujen periaa eiden lisdksi antavat "Nuoriso-
tydbn amma iee inen ohjeistus”, tydmuotoa lahelld
olevien amma iryhmien (ope ajat, tydvoimaneu-
vojat, sosiaalityontekijat, informaatikot) etiikka
sekd taustaorganisaatioiden arvot ja tydyhteisojen
ammatillinen ote ja osaaminen.

"Nuorisotyén amma iee inen ohjeistus” on tuo-
nut lisarvoa nuorten tieto- ja neuvontatyon ee i-
sen tarkastelun pohjaksi. "Nuorisotydn amma i-
ee inen ohjeistus” tunnetaan ja sitd hyddynnetaan
myds nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa. Tyo-
muodon eurooppalaisen periaa eet ovat luoneet
vahvan amma iee isen perustan tieto-, neuvonta-
ja ohjaustyélle niin, e & ne ovat keskeiset periaat-
teet, joita tydssd seurataan. Ne pureutuvat syvem-
min tydmuotoon ja sen erityiskysymyksiin nuorille
suunnatuissa tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluissa.

"Nuorisotyén amma iee inen ohjeistus” luo kui-
tenkin tdrkednamma iee isen taustan yleisesti kai-
kille nuorisotydn toimijoille. Monialaisessa yhteis-
tydssd, jossa nuorisotydn amma ilaiset kohtaavat
useita eri alojen toimijoita, on tarkedé, e & nuoriso-
ty6l1a on yhteisesti mieti y arvopohja.

Nuorten tieto- ja neuvontaty0 perustuu amma i-
taitoiseen tietoon, ohjaukseen ja neuvontaan eri-
laisissa nuorten eldméaan lii yvissa kysymyksissa.
Lisaksi se perustuu kokonaisvaltaiseen ymmar-
rykseen nuoruusiastd ja siihen lii yvista tiedon,
neuvonnan ja ohjauksen tarpeista. Tyémuodossa
ennaltaehkdisevélla o eella tuetaan nuorten sosiaa-
lista vahvistumista oman eldméansé subjektiksi seka
ehkaistaan syrjaytymistad monialaisesti ja moniam-
matillisesti verkostoissa. Nuorten tieto- ja neuvon-
tatyo tukee osaltaan nuorisotakuun toteu amista.

Henkilokohtaista nuorten tieto- ja neuvontapalve-
lua (tietoa, neuvontaa ja ohjausta) jarjestetdan lahi-
palveluna palvelupisteissa seké erilaisissa verkko-
pohjaisissa palveluissa. Nuorille tiedo aminen seka
ohjaus ja neuvonta toteutetaan eri vélineitd, mene-



telmid ja verkostoja hyddyntéen. Nuorten osallistu-
mista, vaiku amista ja kuulemista tuetaan ja heille
mahdollistetaan tila aktiivisina palveluiden kehi &-
jind sek& palvelun laadun arvioijina.

Koulutukset ee isen pohdinnan foorumina

Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehi &miskeskus
Koordinaa i jarjestdd vuosi ain tyémuotoon liit-
tyvid nuorten tieto- ja neuvontatydn peruskoulu-
tuksia. Téarked osa koulutusta on ty6hon lii yvien
arvojen, asenteiden ja etiikan pohdinta. Koulutus-
ten yhteydessd olemme huomanneet kuinka tér-
kedd, usein hyvinkin yksin tydskentelevan nuori-
sotyontekijén, on paastd keskustelemaan tydstaan
ja siihen lii yvist4 haasteista juuri ee isista nako-
kulmista. Jos yksi tyontekija organisaatiossa vastaa
useammasta nuorisotydn toiminta-alueesta, tapaa
kollegoitaan tai moniammatillista verkostoaan
muutaman kerran viikossa lyhyen ajan, ei aikaa
pysahtymiselle ee isten kysymysten &arelle ole.
Muut tyohon lii yvét asiat menevét valite avasti
etiikan edelle.

Menetelmd, jota olemme usein kdy aneet koulu-
tuksissamme erityisesti etiikkaan lii yvissa kysy-
myksissd, on verkkainen kévely luonnossa. Kéve-
lyn aikana parit pohtivat kysymyksid lii yen nuor-
ten tieto- ja neuvontatydn etiikkaan sekd tydnteki-
jOiden asenteisiin ja arvoihin. Kysymykset pohjau-
tuvat yleensd Jo Labensin tydmuodon 13 ee iseen
kysymykseen, nuorten tieto- ja neuvontatydn peri-
aa eisiin tai todellisiin asiakastilanteisiin. Jo Laben-
sin kysymykset 10ytyvat seuraavasta kappaleesta.

e Osallistujat jaetaan pareihin. Parit saavat yhden
kysymyksen kerrallaan keskusteltavaksi. Kaikki
parit keskustelevat aina samasta kysymyksesta.
Koulutuksen ohjaaja antaa kysymyksen.

« Kaikki parit k&velevéat samaarei i&. Yhdelle kysy-
mykselle annetaan aikaa noin 5 minuu ia. Sen
jalkeen parit pysahtyvat ja keradntyvat yhteen.
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e Pyséhdyksen aikana puretaan yhdessd parien
keskustelua ja havaintoja. Kysymysten purussa
kysymystd ja parien kommen eja peilataan nuor-
ten tieto- ja neuvontatydn periaa eisiin. Tassa
kohtaa on mahdollista peilata kysymyksid myds
nuorisotydn amma iee iseen ohjeistukseen.

Purkuun kdytetddn muutamia minuu eja, jonka
jalkeen jokainen valitsee itselleen uuden parin.
Uudet parit saavat seuraavan kysymyksen kasi-
teltdvaksi kévelyn aikana. Noin viiden minuu-
tin pééstd pysahdytéaan jalleen purkamaan parien
keskustelua.

Kévelyn pituus voi olla kelistd riippuen noin
30-45 minuu ia. Osallistujille on syytd ker-
toa etukdteen ohjelmassa, e & edessa on ulkona
tapahtuva harjoitus. Joissakin tilanteissa pareja
voi my6s pyytaa laatimaan muille kysymys kes-
kusteltavaksi vuoronperaan.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon ee iset
kysymykset

Belgialainen tutkija ja nuorten tieto- ja neuvonta-
tyon uranuurtaja Jo Labens laati nuorten tieto- ja
neuvontatydlle etiikkakysymykset jo 1990-luvulla.
Nama 13 kysymystd toimivat pohjana ee iselle
pohdinnalle Suomessa nuorten tieto- ja neuvon-
tatydssd ja niihin lii yvissa koulutuksissa. Koulu-
tustilaisuuksissa yhdistdamme ee iseen keskuste-
luun usein myds pohdintaan siitd, mita tyontekijat
ovat itse havainnoineet tydsséan suhteessa nuorten
asenteisiin ja arvoihin.

Jo Labensin etiikka-kysymykset:

1. Onko tiedon oltava aina tdydellistd, vai voi-
daanko jotain j& &atietyistd syistd kertoma a?
2. Tuleeko tiedolle ase aa rajoituksia sosiaalisin,

moraalisin tai oikeudellisin perustein?



Voidaanko nuoria au aa tilanteissa, joissa
tavalla tai toisella ollaan laillisuuden rajamailla
tai menndén lain rajojen yli?

Ovatko "moniarvoisuus” ja "neutraalius” mah-
dollisia, ja kumpaa pitéisi paino aa?

Ovatko kytkennat nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden ja viranomaisten tai polii isten
organisaatioiden vélilla mahdollisia?

Voivatko nuoret esiintyd nime ominé kaikissa
tilanteissa?

Sitooko nuorten tieto- ja neuvontatyota teke-
vid vaitiolovelvollisuus ja onko heilld amma i-
suoja lain edessa (kuten esimerkiksi laékareilla
ja psykiatreilla)?

Miten nuorten tieto- ja neuvontapalvelu
mene elee tilanteissa, joissa nuoren ja hanen
vanhempiensa valilld on meneill&én kon ikti?

Onko tiedon oltava aina ilmaista, vai voi-
daanko tietyissa tilanteissa peria maksu?

10. Voidaanko mainonta sallia nuorten tieto- ja
neuvontatyon julkaisuissa?

11. Onko rahoi ajataholla tai palvelun hallintoeli-
men jasenilld oikeus nahdé keskuksen rekiste-
reitd tai vaiku aa tyén menetelmiin?

12. Onko asiakkailla oikeus nédhdé itsedén koske-
vat tiedot ja voivatko he korjata virheelliset tie-
dot?

13. Mink& amma ialojen edustajien tulisi kuulua
nuorten tieto- ja neuvontapalvelun henkil6-
kuntaan?

Koulutustilaisuuksissa olemme saaneet positiivista
palaute a mahdollisuudesta ee iseen pohdintaan.
Ee istd pohdintaa aristellaan turhaan ja se koetaan
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vaikeaksi avata. Kokemuksemme mukaan pohdinta
ryhméssa on tyontekijan ammatillisuuden kehi y-
misen kannalta palkitsevaa, sill4 tyontekijat padse-
vét yhdessd keskustelemaan omista ndkokulmistaan
ja kokemuksistaan sekd saamaan vertaistukea toisil-
taan ee isten pohdinnan tielld. Keskustelu toimii
askeleena oman ammatillisuuden ymmartamiseen
ja my6s nuorten kohtaamiseen lii yvien ee isten
valintojen parempaan tiedostamiseen. Aiheesta
kerrotaan lisdd Milla Harmén artikkelissa Nuoriso-
tiedotuksen etiikka (2003), Nékokulmia nuoriso-
tiedotus- ja neuvontatydhon kirjassa.

Palautekeskustelussa on noussut hyvin nopeasti
esiin tunne ja tunnetila, mitad tyontekija on koke-
nut tilanteissa, joissa hdn on joutunut puntaroi-
maan ee istd suhtautumista asiaan. Ehk& myos
t&sta syysta asian aukaiseminen muille koetaan vai-
keaksi. Ehka ei haluta kertoa aaneen sitd, e & paal-
limmdisend ajatuksena on ollut tunne tai tunne-
tila, ei niinkd&n ammatillinen harkinta asiaan liit-
tyvéstd ee isestd valintatilanteesta. Térked4 on se,
e & keskustelemme avoimesti ryhmassé ilman pel-
koa oikeasta tai vaarastd. Voimme myds vertailla
omaaee isyy amme sekd vahvistaa omaa ymmar-
rystimme ee isyydestd tydssamme. Palautekes-
kustelussa nousee hyvin pian esille oivallisia konk-
ree isia esimerkkejé, miten tyontekijé on toiminut
tai ohjannut nuorta asiakasta haastavissa kohtaa-
misissa ja tilanteissa, joissa tyontekija on joutunut
hyodyntdmaan tietoisesti omaa amma ietiikkaa.
Keskusteluissa nousee vahvasti esiin myds sanat
"vastuu” ja "velvollisuus” seka se, miten vetéaa rajaa
yksityisen-jaamma iroolin raja, jos tilanne haastaa
tyontekijan darirajoille. Tallaiset kysymykset lii y-
vét yleensd nuoren eldman kriisitilanteisiin.

Esimerkki arjen tyosta

Esimerkkitapauksemme on poimi u verkkoperus-
taisesta kysy-vastaa -palvelusta, jossa vastaaminen
nuorelle tapahtuu viiveelld. Pohdinnassa olemme
peilanneet esimerkkia myds reaaliaikaisen verkko-
perustaisen palvelun nakokulmasta.



Onko jilkiehkdisypillerin teho sama, kun sen
ottaa kuukautisten aikaan? Pitdiké huolestua,
kun pillerin ottamisesta on tullut outoja sivuvai-
kutuksia, kuten ddretontd vdsymysti (en pysy
ollenkaan hereilli) ja kamalia mielialanvaihte-
luita ja alavatsakipua...? (www.nettinappi.fi,
Pulmakulma)

Verkossa viiveell4 tapahtuvassa vastaamisessa tyon-
tekijalle mahdollistuu nuoren viestin huolellisempi
tarkastelu ja arviointi kuin reaaliaikaisessa vastaa-
misessa. Tyontekijélla on aikaa pohtia, mikd on
ensisijainen kysymys ja arvioida nuoren tilanne a.
"Rivien valistd” ei kannata lukea, ei mydskaan pyr-
kia liikaa tulkitsemaan nuoren Kirjoi amaa viestia.
Kanna aa pitéytyd nuorelta saaduissa tiedoissa ja
|&hted avaamaa kysymysta niiden pohjalta. Esimerk-
kiyhteydenotossa voidaan ero aa kaksi kysymystd,
joista toinen on ennakoiva kysymys vastaavanlai-
seen tilanteeseen. Tuleeko nuorelle kertoa, e ei
jélkiehkaisy korvaa varsinaista ehkaisya, eika siten
my0dskaan suojaa sukupuolitaudeilta? Tat4 nuori ei
kuitenkaan kysynyt. Missa siis menee raja, jolloin
nuorelle annetaan vain kysy y tieto, vai tarjotaanko
hénelle myds aiheeseen lii yvaa lisatietoa? Tulisiko
vastauksen antajan pyrkia samanaikaisesti kasva a-
maan ja valistamaan nuorta? Voiko tietoa antaa kos-
kaan liikaa vai olemmeko yksi taho, joka valinnoil-
laan eksy & nuorta tiedon viidakkoon kasva aes-
saan héntd yhteiskunnan téysivaltaiseksi jaseneksi?

Reaaliaikainen kysy-vastaa -palvelu verkossa aset-
taa ammatillisia haasteita vastaajalle. Se, e & nuori
on l&sné samassa tilassa kuin tyontekijé, ei mahdol-
lista tyontekijélle ajallisesti syvéllisempdd ee istd
pohdintaa. Sen vuoksi tyontekijan amma itaito ja
jo aiemmin tehty ee inen pohdinta ovat keskei-
sid elemen eja hyvadn tydo eeseen ja kohtaami-
seen. Ymmarrys ee isisté valintatilanteista ty0ssd ja
my6s niiden yllatyksellisyydestd valmistaa tyonte-
kija& kohtaamaan ennalta arvaama omia tilanteita.
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Tulisiko vastaajan lahestya nuorta omilla kysymyk-
silladn? Esimerkistd voidaan paatelld, e & jalkieh-
kaisypilleri on jo ote u, mu a sen tehosta ei ole
varmuu a. Nuori voi olla jopa raskaana. Ee isestd
nakdkulmasta voidaan ajatella, e & nuorelle tulisi
antaa myos tietoa, joka lii yy asiaan, mu a hén ei
0saa sitd kysya. Kyseessd on aikuisen vastuu nuo-
resta. Nuoren huoli otetaan vakavasti ja tarjotaan
aikuisen tukea, neuvoa ja ohjausta. Jos nuori suos-
tuu antamaan lisdtietoja muun muassa iastaan ja
paikkakunnastaan, hdnet voidaan ohjata lahimpaa
palvelupaikkaan, esimerkiksi kouluterveydenhoita-
jan tai terveyskeskuksen ladkarin luokse.

Ammatillinen vertaistuki suositeltavaa

Tyontekijoilla on mahdollisuus hakea vertaistukea
kollegoiltaan ja muilta asiantuntijoilta seké viiveelld
e & reaaliaikaisessa verkkoperustaisessa neuvonta-
palvelussa vastatessa. Viiveelld vastatessa vertais-
tukea saa kollegoilta esimerkiksi pyytdmalla kom-
men ejalaadi uun vastaukseen tai pohtimalla saa-
punu akysymystd yhdessa. Kommentoidessa tulee
my0s kaytyd alkuperdistd kysymysta lapi ja tarkis-
te ua, onko kaikkiin nuoren esi amiin kysymyk-
siin vasta u. Talldin ee inen pohdinta on yhtei-
sollistd, eikd se ja4 yhden tydntekijan paéte &vaksi.
Viiveelld vasta aessa tulee pitdytyd niissd vastaa-
misaikarajoissa, joista palvelussa on maini u. Jos
nuorelle ei jostain syysté voida antaa vastausta luva-
tussa ajassa, tulee nuorelle ilmoi aa tasta. Reaaliai-
kaisessa kohtaamisessa tdta ongelmaa ei ole. Reaa-
liaikaisessa verkkoperustaisessa keskustelussa tulee
tyontekijan vertaistuen saaminen olla jarjeste y
siten, e ei vastaaja/keskustelija jaa vaikeassa tilan-
teessa yksin.

Amma iee isiin kirjoi ama omiin periaa eisiin
kuuluu, e & nuori voi palata kysymyksineen uudel-
leen palveluun. Jos ratkaisua ei tunnu 18ytyvén tai
nuori ei saa itse hoide uaasiaa, varsinkin esimerkin
tyyppisissd aiheissa, nuorelle kerrotaan, e & han voi
palata palveluun kysymyksineen.


http://www.nettinappi.fi

Nuorten tieto- ja neuvontatyon koulutustilaisuuk-
sissa nuorten kysymyksiin vastaamista lahestytaan
ee isen pohdinnan kau a. Talla pyritddn vél &-
madn vastaajan omat, jopa ylld &vat reaktiot kes-
kusteluissa nuoren kanssa esimerkiksi seksuaalisuu-
teen, uskontoihin tai politiikkaan lii yvissa kysy-
myksissd ja keskustelunaiheissa.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon ldhtokohta ja péé-
madré on, e &nuori saa kysymykseensd vastauksen
ja tukea huolenaiheeseensa. Se, tapahtuuko ohjaus,
neuvonta tai tarpeellisen tiedon antaminen nuo-
relle viiveellisessa vai reaaliaikaisessa verkkoperus-
taisessa palvelussa tai kasvokkain palvelupisteessa,
ei ole olennaista. Kaikki muodot mahdollistavat
nuoren yhteydenoton toimijaan, joka voi hé&nta
tukeajaau aa.

Artikkelin kirjoittajat Jaana Fedotoff ja Mika Pietild
ovat kayttineet taustamateriaalina Nuorten tieto- ja
neuvontatyon kehittamiskeskus Koordinaatin koulu-

tuksiin tuottamiaan koulutusmateriaaleja.

Tekstissa maini u kirja nuorten tieto- ja
neuvontatyon etiikasta:

Hdrmd, Milla. 2003. Nuorisotiedotuksen etiikka
(s. 25-45). Kirjassa Timonen-Verma, Péivi ja Fedo-
toff, Jaana (toim.) Nikokulmia nuorisotiedotus- ja
neuvontatyohon. Helsinki.
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HELENA TIMONEN

Nuorisotyén amma ietiikka—Ee ista
vuoropuhelua

Yhteisopedagogin ammatti on itsendinen pro-
fessio ja vaativa asiantuntijatehtdva. Tallaisen
professioammatin luonteeseen kuuluu ammat-
tietiikka, joka on tuotu esiin alan eettisissa peri-
aatteissa. Ammattietiikka on osa ammattikunnan
omaa laadunvalvontaa, ja sen avulla pyritdn vas-
taamaan yhteiskunnan osoittamaan luottamuk-
seen.

Monet amma ikunnat ovat kau a aikojen sitoutu-
neet ee isiin ohjeistuksiin, jotka ilmaisevat amma-
tin edelly &mé&a asenne a, vastuuta ja suhtautu-
mistapaa tydhon. Amma iee isissd ohjeistuksissa
tuodaan esiin yhteiset ammatilliset arvot ja periaat-
teet.

Yhteisopedagogin amma i perustuu siihen, e &
asiantuntijoille on yhteiskunnassa anne u erityis-
tehtévd, johon heiddt valmennetaan sen edelly &-
malla koulutuksella. Amma i edelly &3, e & teh-
tavaan valitut edustajat toimivat tydssadn korkeaa
amma ietiikkaa nouda aen, ja e & yhteiskunta
voi luo aa ammatin edustajien toimivan ee isesti
ammatin kaikissa, usein myds vaikeasti médritel-
tavissd ja nopeaa padtoksentekoa vaativissa tilan-
teissa. Yhteiskunnan tulee voida luo aa ammatin
edustajien korkeaan amma itaitoon.

Amma itaito jaarvopohja

Ammatillisen toiminnan vastuullisuus perustuu
yhtaalta tietoon ja amma itaitoon sekd toisaalta
tydn arvo- ja normipohjaan. Kumpaakaan ei voida
korvata toisella. Huonoa amma itaitoa ei voi kom-
pensoida hyvilld ee isilla periaa eilla eiké pdinvas-
toin.

Yhteisopedagogin tehtévan vastuullisuus edellyt-
taé jatkuvaa oman amma itaidon yll&pitamista. Se
edelly &a myos erityista herkkyy 4 tunnistaa tyo-



hon lii yvid ee isid ongelmia ja valmiu a toimia
naissa tilanteissa korkeaa amma ietiikkaa noudat-
taen.

Vaikka amma ikdyt&ntdja ohjataan laeilla, asetuk-
silla ja normeilla, amma ietiikka ei perustu pak-
koon tai ulkopuoliseen valvontaan vaan sisdistet-
tyyn késitykseen ammatin moraalisesta vaativuu-
desta.

Yhteisopedagogin ammatissa ja tydssd tulokset
nakyvat usein vasta pitkdan ajan kulu ua. Tyd on
kasvun mahdollisuuksien edistamista yksilén par-
haaksi. Hyvd amma ietiikka on yksi tarkeimmista
tyon resursseista. Se ohjaa tyéhoén jaamma iin liit-
tyvid vuorovaikutussuhteita. Tyohon siséltyy oman
toiminnan motiivien ja pddméarien ee istd pohdin-
taa jaarviointia.

Opiskelijoiden pohdintaaamma ietiikasta

Mikkelin amma ikorkeakoulussa, kansalaistoi-
minnan ja nuorisotyon koulutusohjelmassa uusi
amma iee inen ohjeistus ote iin heti sen ilmes-
ty ya mukaan ammatillisen kasvun opetukseen.

Nuorisotyon alalla ee istd ohjeistusta olikin kai-
va u kauan, ja se ote iin mielihyvin vastaan.
Oheistusta kasiteltiin keskustelun kau a ja seuraa-
vaksi kokoankin opiskelijoiden ajatuksia ja keskus-
telua asian tiimoilta.

Amma ietiikasta keskustellessa peruskysymyk-
seksi nousi, minkalainen toiminta on amma ia
harjoite aessa ee isesti hyvéksy &vdd. Amma i-
ee iset ongelmat eivat eroa muista ee isista ongel-
mista muussa kuin siind, e & ne koskevat amma-
tillisen tekojen ee isyy d. Lahtdkohtana on, e &
tyohon lii yvien moraalisten ongelmien ratkaisu
perustuu laajalti amma ikunnan sisalld pohdit-
tuun ndkemykseen oikeasta ja vadrastd ja tdmén
vuoksi ammatilliseen etiikkaan kohdistuu ammatil-
lisen toiminnan jasiihen lii yvén yhteiskunnallisen
roolin ase amia vaatimuksia ja erityisvelvollisuuk-
sia. TAmé herd i laajaa keskustelua ja pohdintaa, ja

késilla olevaee inen ohjeistus koe iin jopahieman
puu eellisiksi tdman asian edessa.

Amma iin valmistuneilta edellytetdén tietyn
amma itoiminnan asiantuntijaosaamista ja tarvit-
tavien tietoja ja taitojen hallintaa. Tama asiantunti-
juus antaa valtaa ja vastuuta, jota amma ilainen ei
voivdl &i. Asiantuntijoilla taytyy olla vahvaamma-
tillinen identitee i, joka kuvastaa sitd, millaisena
asiantuntijana amma ilainen nékee itsensa. Téahan
identitee iin kuuluu myds se, millainen sija ee i-
syydelld ja arvoilla on oman ammatin harjoi ami-
sessa. Nuorisotydn amma iee isen ohjeistuksen
koe iin tukevan amma i-identitee i4 ja sen kehit-
tymista.

Amma ilaisuuden tavoi eena on olla ihminen,
joka tunnistaa myds tyohonsa lii yvat moraaliset
ja ee iset aspektit ja osaa 0 aa ne huomioon kai-
kessa tydssaan. Tieto ja taito ovat sokeita ilman
normeja, arvoja ja hyveitd jaamma itaito mene &a
merkityksensd, jos asiantuntijalla ei ole valmiuksia
ymmértaé ee istd vastuutaan. Ee inen osaaminen
nahdaankin nykyaén olennaisena osana ammatil-
lista asiantuntijuu a ja ee inen toiminta on asian-
tuntijatoiminnan yksi kulmakivistd — se pitaa ylla
luo amusta asiakkaiden ja asiantuntijan valilla.
Opiskelijoiden mielestd tat4 asia voisi korostaa
enemman alamme ee isessd ohjeistuksessa.

Keskusteluun nousi hyvin vahvasti myds se, minka-
laisiaee isidjanni eitd ja ongelmia yhteisdpedago-
giopiskelijat ovat kohdanneet esim. harjoi elujak-
soillaan.

Esille nousi mm. jérjestelmien rajoitukset, vastak-
kaiset arvot, toisen alan amma ilaisen kyseenalai-
sen kdytoksen todistaminen ja pelko puhua. Ensim-
madisessa teemassa (jarjestelmén rajoitukset) opis-
kelijat kokivat haastavaksi toteu aa erilaisia toimin-
toja, kun pui eet eivét olleet optimaaliset. Haas-
teeksi opiskelijat nostivat muun muassa resurssien
vahyyden, kiireen, huonot tilat. Ndma taas hera i-
vatee isid kysymyksia esimerkiksi tyén laadusta.
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Toisessa teemassa (vastakkaiset arvot) opiskelijat
nostivat esille arvojen eridvaisyyden ja siitd nous-
seen ee isen janni een. Opiskelijat huomioivat
tilanteita, joissa opiskelijan ja tydpaikan ohjaajan
arvot olivat erilaiset ja harjoi elun toteu aminen
oli tdmén vuoksi hankalaa. He eivét kuitenkaan
rohjenneet 0 aa asia puheeksi. Tallaisia tilanteita
saa Oi syntya esim. asiakasty0ssd. Tyoharjoi elun
ohjaaja ei opiskelijan mielestd suhtautunut asiak-
kaaseen ja tdman mielipiteisiin ja itsemé&draamis-
oikeuteen rii avélla vakavuudella, vaan véha eli
asiakkaan itsetuntemusta, tietdmysté ja oman elé-
man tuntemusta. Vastaavanlaisia tilanteita 16ytyi
lisadkin, tassa vain yksi esimerkki.

Ee isid ongelmia opiskelijat kohtasivat myds
moniammatillisessa  yhteistydssd (toisen alan
amma ilaisen kyseenalainen kaytds). Toisen/
muun amma ihenkilén epékunnioi avat asenteet
asiakasta kohtaan, epakohtelias kielenkdy ¢ tai
luo amuksellisuuden rikkoutuminen olivat tilan-
teita, joissa opiskelijat kokivat ee isid janni eitd, ja
mydsvoima omuu apuu uaasiaan.

Myds ee isista tilanteista puhuminen nousi esille.
Opiskelijat kokivat, e & oli hankalaa sanoa eridvia
mielipiteit4 esimerkiksi organisaation tyéryhmaélle
tai jopa heitd ohjaavalle tydntekijélle, eivatka valt-
tdmé & tienneet, kenelle voivat puhua ee isistd
ongelmista.

Positiivista opiskelijoiden mielestd on kuitenkin
se,e dnytamma ietiikka on osa opiskelua ja siit4
puhutaan. He pitivat ohjeistusta trke&nd ja kokivat,
e &niiden yleinen pddmé&ara onkin olla tukipilarina
amma ihenkildiden péivi diselle tydlle ja paatok-
sen teolle

Ohjeistuksen asema koulutuksessa

Opiskelijoiden mukaan amma iee isiin ohjeis-
tukseen tutustumisessa on ope aja isossa roolissa.
Téaman vuoksi olisi tarkedd, e & ope ajat tiedos-
taisivat olevansa ndin suuressa roolissa ja pyrkisi-
vdt 0 amaan ohjeistuksen aina uudelleen késit-

telyyn eri asiayhteyksissa. Ohjeistus ei ole vain
ohjeita, vaan niihin sisaltyy ammatin keskeiset eet-
tiset perusteet ja arvot. Koulutuksen aikana opiske-
lijat kasvavat kdy dmaan ohjeistusta arvioidessaan
omaa toimintaa, selvi desséén ee isid ongelmia ja
arvioidessaan oman arvoperustansa kehi ymisté.

Amma iee isistd ohjeistusta opiskelijat halua-
vat késitelld yhdessa jonkun kanssa. Eniten kanna-
tusta t&ssd sai ope aja, opiskelijaryhmd ja yksi di-
nen opiskelukaveri. Siis henkilot, joiden kanssa kes-
kusteluyhteys on jo luotu opintojen ohessa. Jo a
amma iee inen ohjeistus tulisi tutuksi opiskeli-
joille, sen siséltoa tulisi analysoida eri tavoin ja se
tulisi yhdistdd systemaa isesti kaikkeen opetuk-
seen koulutuksen aikana.
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ANNIKKI KLUUKERI JA MERJA KYLMAKOSKI

Tybeldmanee inen
kehi &@minen ylemmassa
amma ikorkeakoulututkinnossa

Johdanto

Yhteisépedagogi (ylempi amk) tutkintoa on toteu-
te u  Humanistisessa amma ikorkeakoulussa
(Humak) vuodesta 2007 saakka. Koulutuksen koh-
deryhmét ovat jérjestd- ja nuorisotyon kehi &jiksi
koulu autuvat sekd vuodesta 2018 lahtien laveam-
min tydeldmén kehi &miseen suuntautuvat opiske-
lijat. Koulutuksen ydin on yhteisdjen kehi &minen:
keskeisend tavoi eena on vahvistaa yhteisojen kehit-
tdmisen ndkdkulmasta yhteisollisyyden ja yhteiséjen
kehi @misosaamista. Koulutus tuo aakehi dmis- ja
kehi dmismenetelmaosaamista seké vuorovaikutus-
javiestintdosaamista. Lisaksi koulutus vahvistaa kan-
sainvalisyysosaamista, pedagogisia taitoja seké palve-
luidentuo amisen jajohtamisen osaamista. Lainsaa-
dantd antaa ylemmille tutkinnoille tehtévén tuo aa
osaamista tydeldmén kehi &miseen vaativissa asian-
tuntija- ja johtamistehtévissa. (Valtioneuvoston ase-
tus amma ikorkeakouluista annetun valtioneuvos-
ton asetuksen muu amisesta (1129/2014)).

Yhteisdpedagogi (ylempi AMK) tutkintoon kuu-
luva opinndytetyd on tydeldman kehi dmistehtéva,
jossa kulminoituvat opiskelijan tydeldmén tun-
temus ja kehi &misosaaminen. Opinndytetydssa
yhdistyvat oman alan ee iset ohjeet sekd kehit-
tdmis- ja tutkimustyon ee iset periaa eet: kehit-
tdmistehtava rakentuu kaksinkertaisesti ee iselle
pohjalle. Koulutusohjelman opinndytetdissé kehit-
tdmistydn kohteena ovat tyypillisesti toimialojen
tydskentelytavat ja toimintamallit. Kehi dmisen
keskitssa ovat usein ihmisten rutiinit ja tydsken-
telytavat. Toimialat perustuvat vuorovaikutuksel-
liseen ihmisty6hon, mist4 johtuen ty6td tehdéén
usein omalla persoonalla. Tdmd ase aa kehi dmis-
tyon ee isyydelle tiukat vaatimukset. Tydeldmén
kehi @misessd ja ylipaatadn sen osaamisen tuo a-
misessa on kyse ee isestd valinnasta; kuka vastaa

ja kenen kehi amisestéa kyse, milla ehdoin kehi &-
mista tehdaan, kuka maari &a kehi dmistyon arvot
ja mikd on ee isesti kestavaad kehi amistd? Kuka
0 aa vastuun tulevaisuudesta, mihin yhteisgjen
kehi &minen tdhta?

TyOeldmén kehi &misen ee iset reunaehdot

Yhteisopedagogi (ylempi AMK) koulutuksen eri-
koisosaaminen lii yy kehi &miseen; osaamispro-

ili muodostuu yhteisollisten prosessien johtami-
sesta ja kehi dmisestd, kyvystd kdy &4 ja soveltaa
erilaisia kehi dmismenetelmid, tutkivan ja kehit-
tdvan tydo een hallinnasta sekd vahvasta peda-
gogisesta osaamisesta. Tavoi eena on myds nai-
den avulla osata edistéd toimialojemme tydeldman
muutosprosesseja ja niiden hallintaa kehi dmis-
tydssé. Ytimend on edistdd yhteisdjen osallisuu a,
yhteiséllisyy 4 ja hyvinvointia.

ECTS-projektin vuoden 2006 suositus ylempi amk
-tutkintojen yleisiksi tyoeldmén kuudeksi kompe-
tensseiksi sisaltdd seuraavat kompetenssit; Itsenséa
kehi &minen, ee inen osaaminen, viestintd- ja
vuorovaikutusosaaminen,  kehi dmistoiminnan
0saaminen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen,
kansainvalisyysosaaminen. Ee inen 0saaminen
on kuva u Arene ry:n suosituksessa amma ikor-
keakoulututkintojen yhteiseksi kompetensseiksi
(2010) seuraavasti;

ee inenosaaminen

e kykenee 0 amaan vastuuta yhteison toiminnasta
jasen seurauksista

e 0saa soveltaa alansa amma iee isid periaa eita
asiantuntijana ja tyoeldman kehi &jana

 0saa tehdé ratkaisujao aen huomioon yksilon ja
yhteison nakdkulmat

e 0saa edistdd tasa-arvoisuuden periaa eiden
toteutumista tydyhteisoissa

 0saa edistda kestévan kehityksen periaa eiden ja
yhteiskuntavastuun toteutumista

e kykenee johtamaan yhteiskunnallisesti vaikut-
tavaa toimintaa ee isiin arvoihin perustuen
(Arenery 2010).
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Ee isen osaamisen sisdltéjda on ote u huomioon
tutkinnon  opetuksen  toteutussuunnitelmissa.
Yhdessé tyoyhteisdosaamisen/kehi dmisosaami-
sen kompetenssin kanssa ne muodostavat koko
yhteisopedagogi ylempi amk -tutkinnon ytimen
osaamisen tuo amisen nékokulmasta. Kéytannon
tydeldman osaamisessa haasteellinen tavoi eemme
on, e & ee inen osaaminen siirtyisi opiskelijan
asiantuntijaosaamiseksi, osaksi hénen kehi &jan
ty6taén, osaksi asennoitumista kehi  &jén tyéhon ja
asiantuntijuuden ydinta. Kyse on taidosta tunnistaa
ee isid ongelmatilanteita ja valmiu a toimia niissé.

Opetus- ja kul uuriministerion asiantuntijaelin
Tutkimusee inen neuvo elukunta (TENK) ohjaa
Suomessa tutkimustoiminnan ee isyy & ja jul-
kaisee Hyva tieteellinen kéytanto ja sen loukkaus-
epdilyjen kasi eleminen Suomessa -ohje a (HTK-
ohje). Humak on muiden korkeakoulujen tavoin
sitoutunut  Tutkimusee isen neuvo elukunnan
ihmistieteisiin lue avien tutkimusalojen ee isiin
periaa eisiin. Kéytdnnossa sitoutuminen periaat-
teisiin tarkoi aa velvollisuu a jérjestad tutkimuk-
sen ennakkoarviointi TENKIin esi dmien periaat-
teiden mukaisesti. Humak toteu aa velvollisuu-
tensa ennakkoarvioinnin jarjestdmiseen Arcadan,
Diakin, HAMKIin, Laurean ja Metropolian kanssa
yhteisessd Padkaupunkiseudun amma ikorkeakou-
lujen ihmistieteiden ee isess4 toimikunnassa. (Paa-
kaupunkiseudun amma ikorkeakoulujen ihmis-
tieteiden ee inen toimikunta.) Lisdksi Humak on
mukana TENKin tutkimusetiikan tukihenkilotoi-
minnassa.

Kansallisen tutkimusee isen linjauksen, Hyvén tie-
teellisen kéytdnnon ohjeen eli HTK-ohjeen, liséksi
opinnoissa noudatetaan Amma ikorkeakoulujen
rehtorineuvoston (ARENE) amma ikorkeakoulu-
jen opinndytetdille laadi uja ee isi suositukset ja
sekd opinndytetdiden ee isten ohjeiden muistilis-
taa opiskelijalla ja ohjaajalle.

Amma ikorkeakouluopiskelijan kannalta tutki-
musee iset periaa eet tarkoi avat sitd, e & teh-
dessddn tutkimus- ja kehi d@misty6td, opiskelijaa
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velvoi avat sekd hdnen oman amma ialansa ee i-
set periaa eete 4 tutkimusta ohjaavat ee iset lin-
jaukset. Oppilaitoksen teht&vé on vahvistaa ndiden
molempien tuntemusta ja opiskelijan kykyd sovel-
taa niitd kehi &mistehtavaénsa. Viimeisend opin-
ndytetyon ee isend portinvartijana Humakilla on
kéytossa plagioinnin vastainen ohjelma, Urkund,
jossa tarkastetaan valmiit opinndytety6t. Urkund
on korkeakouluissa laajasti kdyte y ohjelma, joka
etsii tekstistd samankaltaisuuksia aikaisemmin jul-
kaistujen kirjallisten tuotosten kanssa.

Nuorisotydn amma iee iset ohjeetja
tyéeldman kehi dminen

Tyoeldman kehi &minen on laaja ja monipolvi-
nen késite ja ndy dytyy toimintana monella tasolla
nykyisessa tydeldméssa. Opiskelijaryhmédn kanssa
kéydyissa tyoeldman kehi amistd madri elevissa
keskusteluissa ovat nousseet esille asioiden ja toi-
mintamallien muu aminen, parantaminen ja kehit-
tdminen.

Opiskelijat valitsevat usein oman tydyhteisonsa
arjessa toimima omaksi tai kehi amisté vaativaksi
havaitun kokonaisuuden tai sen osan kehi amis-
tehtdvéksi tai opinndytetyonsé aiheeksi. Ee isestd
ndkokulmasta pohdintaa aiheu aa usein kehi &-
mistoimintaan osallistaminen, tavoi een ase ami-
sen prosessi tai vastuukysymykset. Yksi esimerkki
kehi @mistehtéviin lii yvasta ee isestd problema-
tiikasta on opiskelijan rooli kehi &jana tai pikem-
minkin h&nen roolinsa muu uminen tydyhteisossa
muutosprosessin kdynnistdjand ja vetdjand. Eten-
kin sellaisissa tapauksissa, joissa opiskelija on tyo-
yhteisonsé esimies, muiden innostaminen opintoi-
hin lii yvadn kehi dmistehtdvaén vaatii erityista
herkkyy 4. Vastaavasti my®s silloin kun opiskelija
on rivityontekija, oman tydyhteison osallistaminen
opintoihin lii yvén kehi amistehtévén tekemiseen
saa aa kéynnistdd tyoyhteis6d horju avia proses-
seja. Toinen esimerkki kehi &mistehtaviin lii y-
vistd ee isistd kysymyksistd ovat tekijan- ja teol-
lisoikeudet. Toisaalta kyse on opiskelijan osaami-
sesta tunnistaa ja ero aa muiden tuotokset omista



tuotoksistaan asianmukaisesti ja toisaalta hanen
oikeuksistaan suojata omat tuotoksensa esimer-
kiksi tavaramerkilla. Myos kehi dmisen tai muu-
toksen seuraukset sekd tasa-arvoisuuteen lii yvét
nakokulmat vaativat ee istd keskustelua ja pohdin-
taa, esimerkiksi automatisaation ja tekodlyn tuomat
muutokset. Viime aikoina on voimakkaasti noussut
esille opiskelijoiden ty6eldmasta tuoma viesti siita,
e d miten toimialallamme voidaan johtaa ja kehit-
t&4 yhteiskunnallisesti vaiku avaa toimintaa ee i-
siin arvoihin perustuen.

Nuorisotydn amma iee iset ohjeet linki yvat
kokemuksiimme ylemman amk-tutkinnon ryh-
missa kéytyihin tydelaman kehi &miseen lii yviin
keskusteluihin, oppimistehtévien pohdintoihin ja
asiantuntija- ja vertaisryhmissa kaytyihin seikkoi-
hin mm. seuraavin ndkdkulmin:

A. Tyoelaman kehi &misen lahtdkohdat koh-
distuvat toimialan yhteiseen kehi &miseen ja
hyvinvointiin. Tavoi eena on luoda osaamista
toimintaympéristdjen ja rakenteiden ja edelly-
tysten kehi &miseen, jo a ee isessd ohjeessa
kuvatut tavoi eet, kohtaamiset ja osallisuus
mahdollistuvat.

B. Amma iee iset ohjeet ndy dytyvét kehit-
tdmistehtévissa tavoi eena vahvistaa kehi &-
jan asiantuntijuu a, amma i-identitee id ja
osaamista. Tastd syntyy arvostus omaa tyota
kohtaan, kyky toimia rakentavasti ja avoimesti
tyOyhteistssé sekd monialaisissa verkostoissa.
Monialaisen osaamisen vahvistaminen [api
opintojen antaa tadh&n hyvia valmiuksia.

C. Koulutuksessajaamma iee isessd ohjeessa
on kolme yhtyméakohtaa.

1. Ensimmaéisend yhtymékohtana on nuorten
osallisuus, jota vahvistetaan lahiyhteisdissa, eri
kul uureissa ja laajemmin yhteiskunnassa.

2. Toisena yhtymdkohtana on nuorisotyon
kehi &minen muu uvia nuorten tarpeita ja

nuorisokul uurien muutosta vastaavaksi. Ndi-
hin muutoksiin vastaaminen vaatii erityista
osaamista jaee istd herkkyy a.

3. Kolmantena yhtymékohtana ja koko kehit-
tdmistyon perustana on kyky toimia ee isesti
tydyhteisdissa ja yhteistydverkostoissa seka
tyéhyvinvoinnin ja amma i-identiteetin vah-
vistaminen.

Koulutuksessa vahvistetaan vaiku amistyotd ja
tydn vaiku avuu a, jonka kau a syntyisi parempi
kyky "vahvistaa nuorisotydn roolia luo amalla
asiantuntijuuteensa, tunnistamalla oman amma i-
identitee insd” Tastd seuraa pedagoginen kasitys,
ja viestinndn ja vuorovaikutuksen osaamispadoma,
jonka kau a ohjeen mukaan "Nuorisotyontekija
edistad eri toimijoiden vélista vuoropuhelua, kun-
nioi aanuortajahdnen lahiverkostoaan, sekd kasit-
telee vastuullisesti saamiaan tietoja. Nuorisotyon-
tekija on kasvun ja kasvatuksen tukija.” (Nuoriso-
tydnamma iee iset ohjeet 2019.)

Koulutuksessa pyritéddn vahvistamaan amma ieet-
tisen ohjeen mukaisesti nuorisotyontekijan edelly-
tyksid olla tukija ja kannustaja. Koulutuksen tavoite
on myos kehi &4 oman toiminnan ee istdvaiku a-
vuu a, ammatillista osallistumista ja kykya tiedos-
taa ilmigitd. Tassd mielessd koulutuksen tuo ama
osaaminen kohtaa hyvin nuorisoalan amma iee i-
sen ohjeen esille nostamat arvot.

Koulutuksen tavoi eena on, e & opiskelija osaa
luoda tyGeldman kehi &miseen tarvi avat edelly-
tykset: toimivat rakenteet ja palvelumuodot, hyvin-
voivat yhteisot ja rakentavan vuorovaikutusilmas-
ton. Tassé pedagogisessa kehyksessa on turvallista
toteu aamydsamma iee istdohje akaikkien toi-
mijoiden kanssa yhdessa. Koulutuksen vaikutuk-
set ulo uvat tydeldmadssé paljon laajemmalle kuin
vain yhden opiskelijan osaamiseen syventéen koko
yhteison ee ist4 osaamista. Samalla koulutuksen ja
tydelamén vuoropuhelu ja &vat jalkensa opetus-
suunnitelmaan.
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Lopuksi

Amma iee iset ohjeet ovat eldvd ja muu uva
ohjeistus, kuten vuonna 2019 tehty ohjeiden péivi-
tystyokin osoi aa. Ohjeiden tehtévé on olla suun-
taa-antava, tukija ja keskustelun/tietoisuuden
herd 4ja. Ohjeita tulee jatkossakin voida pdivi 4a
muu uvassa tydeldman ja toiminnan kontekstissa.
Meille toimialan koulu ajille se on erinomainen
peilauspinta varmistaessamme ee isen osaamisen
sisallon ja laadun tutkinnoissa.

Krii inen amma iee isten periaa eiden sovel-
taminen yleensd toiminnassa, monimutkaisissa ja
ennakoima omissa tilanteissa on suuri haaste tyo-
eldmadssa ja koulutuksessa. Miké&én ee inen ohjeis-
tus ei voi olla kaiken ka ava ja antaa valmista rat-
kaisua kaikkiin tyoeldman tilanteisiin. Amma i- ja
tutkimusee iset ohjeet ovat térkeitd rakennuspa-
likoita ammatillisen identiteetin kehi &misessd,
mu a ee inen osaaminen palautuu usein hyvin
arkisiin ja pieniinkin k&ytannén kysymyksiin, jotka
on ratkaistava ee isid ohjenuoria soveltaen luot-
taen omaan sisdiseen ymmarrykseen siitd, miké
on oikein ja oikeudenmukaista. Tydelaméan kehit-
tdmisessd ee isen osaamisen tdytyy olla jokaisen
kehi &jan ja kehi &jayhteison sisdistdmaa, sita ei
voi ulkoistaa tai tilata muualta. Ee inen osaaminen
rakentuu péivd ja kokemus kerrallaan.
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JUHA NIEMINEN
Kolme nédkdkulmaaamma iee isiin
ohjeisiin

Toisen ihmisen ja luonnon kohtelu on ytimeltdn
ee istd toimintaa. Oikeaa ja vadrad mene elyéd kos-
kevat tietoiset tai tiedostama omat periaa eet vai-
ku avat niin yksi aisten ihmisten kuin ryhmien ja
yhteiséjenkin toimintaan. Ihminen pohtii hyvén ja
pahan pulmia l&hes koko elaménkulkunsa ajan, ja
ratkaisut tehddan aina kulloisissakin yhteiskunnal-
lisissa ja luonnonhistoriallisissa olosuhteissa. Ryh-
mien ja yhteisdjen yhteenkuuluvuu a yllapitavat
ee iset normit kehkeytyvét ajan saatossa ihmisten
keskindisessa toiminnassa. Yhteiset nakemykset
voidaan myds lausua ja kirjata julki ee isten ohjei-
den muodossa, kuten nuorisotydssa on nyt pivite-
tysti tehty. Nuorisotydn amma iee isiksi ohjeiksi
on asete u sekd yleishumaaneja toteamuksia e &
nuorisotyon erityisyy & tdhdentévid kehotuksia.

Ee iset ohjeet ovat yhden amma i- ja toimialan
— nuorisotydn — ilmaus sen piirissd hyvéksytyista
ja vallitsevista ee isistd nakemyksista. Lisaksi eet-
tiset ohjeet kertovat kyseiselld amma i- ja toimi-
alalla toimivien ihmisten — kutsu akoon heité kaik-
kia nuorisotyontekijoiksi — periaa eista, joiden
mukaan he ilmoi avat suhtautuvansa nuoriin ihmi-
siin, tyotovereihinsa, yhteistydkumppaneihinsa ja
ympdristoonsé. Ee iset ohjeet ovat tietyn ihmis-
ryhmén yhdessa laatima teksti sellaisista sovituista
periaa eista, joiden mukaisesti kdytdnnén toimin-
nassa ja vuorovaikutustilanteissa yritetdan toimia.
Tassd artikkelissa amma iee isid ohjeita tarkas-
tellaan lyhyesti nuorisotydntekijén, nuorisotyén ja
polii isuuden n&kokulmista.

Ee isyys henkilokohtaisena asiantuntijuutena
jaamma i-identitee ind

Perinteisesti asiantuntijuus on pitkalti ymmaérre y
raja uun alaan kohdistuvana tiedonhankintana
ja laajana tietdmyksend sekd niihin perustuvana
ongelmanratkaisuna (esim. Collin ym. 2011). Siten

nuorisotyontekijan asiantuntemus koostuu esimer-
kiksi nuorisotydn yhteiskunnallisen toimintaympa-
riston, teoree isen perustan ja organisoinnin tun-
temisesta sekéd nuorisotydn tydbmuotojen, menetel-
mien jakehi &misen osaamisesta.

Tiedollisen sisallon liséksi asiantuntijuus pitaa
sisallaan tydn arvoja kantavan etiikan, joka perus-
telee, oikeu aa ja suuntaa tyontekijan toimintakay-
tantoja. Ee inen asiantuntijuus siséltyy myos nuo-
risotyontekijan asiantuntijuuteen. Ee isen asian-
tuntemuksen ja siihen kytkeytyvan arvotietoisuu-
den merkitys korostuu nuorisotyon kaltaisessa kas-
vatus- ja vuorovaikutustydssd. Nuorten ihmisten
hyvéd eldmaa ja sitd tukevia hyvaksy &vid toimin-
tatapoja koskevan tietoisuuden perusta on vale ava
amma ilaisten ja rii dvasti myds vapaaehtoisten
toimijoiden koulutuksessa. Nuorisotyon ee inen
ohjeistus sisaltad nuorisotyontekijan ee isen asian-
tuntemuksen perussisallét. 1lman ee istd perustaa
ja harkintaa kasvatusty® muuntuu itsetarkoituksel-
liseksi ja yksinomaan viihdy &miseen t&htaavaksi
toiminnaksi, jonka yhteys nuorten ihmisten kas-
vuun ja hyvinvointiin uhkaa katketa.

Ee inen asiantuntijuus on myds osaamma i-iden-
titee 4. Ammatillinen identitee i on ihmisen
omista kokemuksista ja eldmanhistoriasta nouseva
ymmarrys hanestd itsestddn ammatillisena toimi-
jana. Ammatilliseen identitee iin siséltyy ihmi-
sen kasitys hanen omasta suhteestaan tyéhon ja
amma iin seka kasitykset siita, millaiseksi ammat-
tilaiseksi han haluaa tulla ja kehi ya (esim. Etela-
pelto & Véhéasantanen 2008). Ihmisell4 on nuori-
sotyontekijan amma i-identitee i, kun hén tun-
tee hallitsevansa nuorisotyon edelly &mét tiedot
ja taidot ja kun hanelld on nuorisotydntekijan vas-
tuu. Lisaksi nuorisotydntekijan amma i-identitee-
tin omaksunut amma ilainen tuntee kuuluvansa
nuorisotyoté tekevien joukkoon, ja hdn samaistuu
nuorisotydn normeihin ja etiikkaan. Nuorisotyon-
tekija kantaa mukanaan nuorisotyon ee isté asian-
tuntemusta.
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Nykyisen ymmarryksen mukaan asiantuntijuus ja
amma i-identitee i eivét ole ikuisesti samanlai-
sina pysyvid tydntekijan ominaisuuksia, vaan epé-
vakaassa maailmassa ne ovat eldvid ammatillisuu-
den piirteitd, jotka muu uvat olosuhteiden vaih-
dellessa ja ihmisen pohtiessa jatkuvasti kokemuk-
siaan. Hyva esimerkki uudenlaisesta asiantuntijuu-
desta on joustavan asiantuntijuuden kasite. Kaisa
Hytosen (2017) mukaan joustavaa asiantunti-
juu a luonnehtii pyrkimys hankkia sellaista osaa-
mista, joka au aa sopeutumaan muu uvan ympé-
riston vaatimuksiin ja vastaamaan uusiin ammatil-
lisiin haasteisiin. Toisaalta joustavaan asiantunti-
juuteen liitetddn myds asiantuntijan halu vaiku aa
itse ympéroiviin olosuhteisiin. Joustavaa asiantun-
tijuu a kuvataan tarkoitukselliseksi oman osaami-
sen ja tietdmyksen kartu amiseksi, vakiintuneiden
ammatillisten k&yténtdjen krii iseksi tarkasteluksi
sekd uuden ammatillisen tiedon ja toimintatapojen
luomiseksi. (em.)

Olosuhteiden ja ammatillisten vaatimusten muut-
tuessa myds nuorisotyontekijoiden on jatkuvasti
pohdi ava tyonsa ee istd pohjaa, ja siitd on osoi-
tuksena myds nyt paivitetyt yhteiset ohjeet. Monet
ee iset periaa eet ovat suhteellisen pysyvid, mu a
yhteiskunnan muu uminen luo alinomaa uusia
tilanteita, joissa pitkéaaikaisten ja patevienkin peri-
aa eiden soveltamista tdytyy mie i& uudelleen.
Vaikka nykyajassa korostuu jatkuva muutos ja ali-
tuinen tydn tarkkailu, ee iseen asiantuntijuuteen
lii yy ainakin yksi pysyva ongelma-alue: kirjoite-
tun ihanteen ja kdytdnnon toiminnan suhde. Etii-
kan siséllostd ja moraalisista sddnndistd on  loso-
foitu, Kirjoite u ja puhu u ylevésti vuosisatoja.
Kirja ujen ee isten ohjeiden mukaan toimimi-
nen on kuitenkin monesti vaikeaa arjen nopeasti
eteen tulevissa ja konkree ista ratkaisua vaativissa
monisdikeisissa tilanteissa. Armo anteeksiantona ja
hyvén tahdon eleend kanna aakin sisélly &iee i-
sen asiantuntijuuden siséltoihin.

Amma iee isetohjeet kollektiivisena
asiantuntijuutena

Nuorisotydntekijan yksiléllisen nakokulman liséksi
nuorisotyon ee isid ohjeita voidaan tarkastella toi-
mialalla tydskentelevien amma ilaisten yhdessa
tuo amana yhteisen ee isen asiantuntijuuden
ilmauksena ja sisalténd. Nuorisotydinstituution
toiminnallinen kokonaisuus koostuu toimijoi-
den erilaisista 1&htokohdista rakentuvista lukui-
sista menetelmisté ja tydbmuodoista. Kaiken tdméan
lapdisevand ohjenuoranaamma iee isid ohjeita on
mahdollista tarkastella kollektiivisen asiantuntijuu-
den ja tiedonrakennuksen idean avulla.

Kollektiivinen asiantuntijuus (ks. Parviainen 2006)
perustuu ajatukseen, jonka mukaan nykyaikainen
asiantuntijatyd edelly & yhteistyoté toisten asian-
tuntijoiden ja kulloisenkin asiantuntijuuden sisal-
téalueen muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
Nuorisotyon kohdalla muita toimijoita ovat esi-
merkiksi itse nuoret ihmiset sekd vapaaehtoistyon-
tekijat ja vertaisohjaajat. Nuorisotyén kohdalla
voidaan puhua sekd alan sisdisestd e & ulkoisesta
yhteistyostd. Alan sisdiselld yhteisty6lla tuodaan
yhteen nuorisoty®n erilaisia toimijoita, ja yhteistoi-
minnallisella tiedonrakennuksella voidaan kuvata,
tuo aa ja kehi & koko toimialan yhteistd asian-
tuntijuu a esimerkiksi ee isen ohjeistuksen muo-
dossa. Tuloksekas yhteistoiminta edelly &a rii &-
vad yhteisesti hyvéaksy &vaa lahtdkohtaa, joka nuo-
risotydssa nousee luontevasti nuoren ihmisen kas-
vun ja hyvinvoinnin edistdmisestad. Nuorisotydn
ulkoisella yhteistyolla voidaan puolestaan tarkoit-
taa toimialan ja nuorisotydntekijoiden yhteistyota
muiden nuorten parissa toimivien asiantuntijoiden
kuten ope ajien, sosiaalitydntekijoiden, valmenta-
jien, terveydenhoitajien, pappien, psykologien ja
la&kareiden kanssa.

Kollektiivinen asiantuntijuus ja tiedonrakennus on
hyodyllista paitsi asiantuntijoille ja organisaatioille,
niin myos itse asiantuntijuuden sisélllle. Asiantun-
tijatyOssd kasiteltdvat monimutkaiset ongelmat vaa-
tivat asiantuntijuuden rajojen yli dmistd tai useam-
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man saman alan asiantuntijan yhteistoimintaa.
Kyse voi olla esimerkiksi informaation levi &mi-
sestd, yhteistyOstd, yhteistoiminnasta, tiedon jaka-
misesta, tiedon integroinnista tai konsultoinnista.
Nykyaikaiset organisaatiokdytdnnot edelly &avét
asiantuntijoilta kykyd toimia tiimissé, tehda yhteis-
tyotd, neuvotella, muodostaa verkostoja ja hank-
kia sosiaalista pddomaa. Samaan aikaan asiantun-
tijat tosin saa avat joutua kilpailemaan keskenaan
samoista resursseista. (Parviainen 2006.)

Nuorisotydssa Kkollektiivisen asiantuntijuuden ja
tiedonmuodostuksen edut on helppo néhdé. Nuor-
ten kasvun ja hyvinvoinnin kysymykset monimut-
kaistuvat, ja on hedelmallistd saa aa yhteen ne
toimijat, joiden perustehtdvissa on yhdensuuntai-
suu a (kasvun ja hyvinvoinnin edistdminen) ja joi-
den mene elytavoissa on yhtéldisyyksia (esimer-
kiksi nuorten vapaaehtoinen osallistuminen). Toi-
sen asiantuntijan tietdmyksen ja kokemuksen kuu-
leminen au aa jokaista oman ee isen asiantunte-
muksen syventdmisessd ja kaikkia yhdessé jae ujen
periaa eiden muotoilussa. Amma ialana nuoriso-
tyd on niin pieni,e &yhteinen harkinta ja esilletulo
tydn ydinasioissa on jarkevaa. Nuorisotyon toimijat
saa avat ponnistaa erilaisista ideologisista ja teo-
ree isista ldhtokohdista, ja myos kdyte &véat mene-
telmét ja tydmuodot vaihtelevat. Lisaksi nuoriso-
tyon toimijat saa avat kilpailla keskendin samoista
niukoista resursseista ja yleisestd huomiosta. Oman
asiantuntemuksen jakaminen ja yhteisen asiantun-
temuksen jalostaminen on kaikesta huolima a vii-
sasta nuorten kasvun ja hyvinvoinnin tukemiseksi.

Nyt péivite ynuorisotyénamma iee inen ohjeis-
tus tulki aneen julkisuudessa toimialan yhtei-
seksi ndkemykseksi. Ohjeiden laatimisprosessissa
mukana olleet tahot voivat arvioida, missd maa-
rin lopputulos todella edustaa nuorisotydn kollek-
tilvista asiantuntijuu a. Ohjeistuksen elinvoimai-
suus riippuu lopulta siitd, kuinka nuorisotyénteki-
jat kokevat sen omakseen ja kuinka ohjeistus kyke-
nee viitoi amaan ee isid ratkaisuja arkipdivan sat-
tumuksissa.

Amma iee isetohjeet politiikkana

Amma iee istd koodistoa ja ohjeita on pide y
perinteisissé professioteorioissa vahvan profession
aseman saavu aneiden amma ien yhtend tun-
nuspiirteend (profession kasi eestd esim. Freid-
son 2001). Vahvat professiot kykenevét valvomaan
jasentensd toimintaa ja ee isen koodiston noudat-
tamista. Yhtendisen etiikan lisaksi profession tun-
nusmerkkeing on pide y esimerkiksi méariteltyd
ja selvdrajaista tehtdvéalue a, kyseiselle tehtéva-
alueelle valmistavaa tie ya koulutusta, lainsdadan-
nén tuomaa erityissuojaa ja tieteelliseen tutkimuk-
seen perustuvaa tietopohjaa. Professioille on myos
ominaista, e & ne ovat organisoituneet ammatilli-
siksi jarjestiksi, jotka valvovat ammatin etiikkaa,
turvaavat ammatin autonomiaa, puolustavat pro-
fession asemaa ja ajavat amma ikunnan etuja.

Professiondkdkulma tuo nuorisotyén ee isia
ohjeita koskevaan keskusteluun uuden, kolmannen
nakokulman. Nuorisotydn ee iset ohjeet kytkey-
tyvét paitsi nuorisotydntekijan henkilokohtaiseen
asiantuntemukseen ja nuorisotyon kollektiiviseen
asiantuntijuuteen, niin my®s nuorisotydn ammat-
tikuntapolii isiin pyrkimyksiin vahvistaa nuori-
sotyon ja nuorisotyontekijoiden asemaa. Oman
amma ietiikan tdhdentdmiselld ei pyritd ainoas-
taan kehi &méén nuorten parissa tehtdvéad tyota,
vaan my0s parantamaan nuorisotydntekijoiden
asemaa ja lisédmaan nuorisotyon arvostusta.

Professiokeskustelussa on noussut esiin myos toi-
senlainen nakokulma ammatillisen etiikan polii i-
suudesta. Sitd voisi nimi 44 amma ietiikan yhteis-
kuntapolitiikaksi. Yhteist4 hyvaa tavoi elevan, eet-
tisesti viri yneen ja autonomisen professionalis-
min on nahty jo ailemmin murentuneen ja alistu-
neen globaalin markkinatalouden, yksityistamisen,
yksilollisyyden ja kilpailullisuuden paineessa. Ee i-
siin arvoihin perustuva asiantuntijuus on joutunut
antamaan tilaa tekniselle asiantuntijuudelle, jonka
tarkoituksena on lahinnd parantaa yhteiskuntien
ja niiden toimintojen tuloksellisuu a, tehokkuu a
ja taloudellista kilpailukykyd. Nyt pohditaan, voi-
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sivatko professiot vield sdily & laaja-alaisen eet-
tisen luonteensa ja siihen perustuvat kdytantonsa
(esim. Grace 2014). Nuorisotydn yhteydessa tdméa
voisi tarkoi aa sitd, e & amma iee isissd periaat-
teissaan nuorisotyd sitoutuisi toimimaan myos sel-
laisten tavoi eiden hyvéksi ja sellaisten periaa ei-
den mukaisesti, jotka ovat janni eisessa suhteessa
yhteiskunnan valtaideologioihin.
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6 YHTEENVETO

Edelliseen lukuun kootut, kdytannén kentéalta tul-
leet tekstit keskustelevat hyvin kirjan teorian ja
amma iee isen ohjeistuksen kanssa. Tdm4 ei tar-
koita ristiriidatonta ja samankaltaista ndkemysta
kaikista asioista vaan yhteistd vuoropuhelua, joka
herd &a kysymyksié ja ja &a niitd myds avoimeksi.
Sellaista on ee inen pohdinta.

Vaikka muutamasta tekstista ei voi tehdd laajoja
johtopaatoksid, tukevat ne kuitenkin yleistd ken-
taltd tullu a viestid. Ohjeistus on ollut odote u
ja konkree inen tyovdline, joka johda aa pohti-
maan ee isid haasteita. Se pureutuu nuorisotyén
lahtdkohtiin ja periaa eisiin sekd au aa tarkastele-
maan itsed tyontekijan ja amma insa edustajana.
Ohijeistus antaa ajatuksia tyon ja ammatin kehi &-
miseen niin henkilokohtaisella kuin koulutuksen-
kin tasolla. Ee isen ohjeistuksen julkaisemisen jal-
keen sitd on hyddynne y etenkin kunnissa, kau-
pungeissa ja oppilaitoksissa.

Kéytdnnon ee iset haasteet ndy &ytyvét erilaisena
amma iin valmistuessa kuin useiden tydvuosien
jalkeen. Jatkossakin ohjeistusta tulee hyddyntaa eri
koulutusasteilla kuin myds tydelaméan kehi amis-
paivissd. Positiivista on se, e & saadun kokemuk-
sen mukaan ohjeistus on toiminut tarkoituksensa
mukaisesti erilaisissa tilanteissa ja tehtévissa. Eri
uravaiheessa olevien amma ilaisten lisaksi, ohjeis-
tus on tavoi anut myds eri tymuotojen amma i-
laisia. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa on ollut
toimialakohtaisia ee isid pohdintoja, jolloin nuo-
risotydn ohjeistus on tullut tukemaan toiminnan
nuorisoty6llistd ndkemysté. Erilaisten ohjeistusten
muodossa ee isten haasteiden monipuolisuus néyt-
taytyy ja kdytannon tydssa se konkretisoituu.

Ee isen ulo uvuuden tulee olla mukana myds
nuorisotydn kehi &misessd. Nuorisotyon ei tule
hukata l&htokohtiaan ja ideologiaansa muu uvassa
maailmassa. Nuorisotydlle asetetaan uusia tehtévia

jasen odotetaan vastaavan tai jopa ratkaisevan nuo-
ruusikaan lii yvid yhteiskunnallisia haasteita. Nii-
hin lii yvét polii iset ohjelmat ja paétokset, joilla
ohjataan lasten ja nuorten parissa tydskentelevid.
Tavoi eena on usein nopea reagointi ja puu umi-
nen erilaisiin riskitekijoihin sekd kontrollin saavut-
taminen. Lisdksi ihmisten kanssa tehtavaan tyéhon
liitetddn nykyisin tuo avuus -nakékulma. Nuoriso-
tyot4 ei voi valjastaa vain nuorten hallinnoin véli-
neeksi eikd sen toimintaa voi mitata pelkéstéén
euroissa. Toiminnan pa&méarien keskindinen jar-
jestdminen on olennaista. Kaytanndssa tama tar-
koi aa myds nuoren nakokulman ymmartamista
jasen huomioon o amista. Nuorisotyon tulee olla
valmis reagoimaan muutoksiin ja vastaamaan sille
asete uihin kysymyksiin, mu a nuorisoty6llinen
nakdkulma on sdilyte &va.
Yhteiskunnallisissa ~ muu-
toksissa tulee olla mukana,
mu anuorisotyon tulee itse
médritelld tyonsd lahtokoh-
dat ja tavoi eet. Nuoriso-
ty6lla on oma ee inen ulot-
tuvuutensa ja myds ammat-
tiee inen ohjeistus. Tydn
lahtdkohdat ja tavoi eet ovat keskeisessa roolissa
ee isessd pohdinnassa.

jatavoi eet

pohdinnassa.

TAVOITTEENA EETTISESTI PERUSTELTU
NUORISOTYOLLINEN NAKOKULMA

Kéytannon ja teorian tulee olla vuoropuhelussa.
Kéytdnnostd nousevien esimerkkien avulla teo-
rian hyddyntdminen avautuu ja teorian avulla pys-
tymme monipuolisemmin kési eleméén esimerk-
kitapauksia. Kdaytdnnon tydon ee iset haasteet
ndy dytyvét harvoin yksinkertaisina. Sen 0soi aa
kirjan alkupuolella oleva esimerkki sahlykerhon
Timosta ja kirjan loppupuolella oleva esimerkki
rasistista paitaa kdy d&véstd Masasta. Kummassa-
kin tarinassa on kyse siit4, millaisena nuori voi osal-
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sen erityispiirteita

nuorten parissa.

listua nuorisotoimintaan. Rasistisen paidan kdy o
ontuomi avaasia, mu aasian pohtiminen todelli-
sessa kontekstissa tekee siitd monimutkaisen haas-
teen. Vilkkaan Timon sulkeminen séhly-toiminnan
ulkopuolelle ei ole helppo péétds, mu a se taitaa
olla usein asian lopputulema. K&ytannon esimerk-
kien peilaaminen etiikan teorioihin avaa vaihtoeh-
toisten toimintatapojen perusteita. Velvollisuusetii-
kan mukaan rasistisen paidan kdy 6 nuorisotilassa
tulee kielt&4, koska se on syrjiva ja yhdenvertaisuu-
den vastainen. Toisaalta huolenpidon etiikalla voi-
daan perustella kyseisen nuoren osallistuminen pai-
toineen nuorisotoimintaan, jolloin yhteys nuoreen
sdilyy ja nuoren vadristyneeseen ajatusmaailmaan
on mahdollista vaiku aa. Toisessa esimerkissé
kykenemd omyys séhlykerhon sdéntdjen noudat-
tamiseen voi olla este Timon osallistumiselle. T&l-
16in toimitaan velvollisuusetiikan mukaisesti: nuori
ei kykene toimimaan olemassa olevien saantéjen
mukaan, joten hdnen tulee ja dytyd pois toimin-
nasta. Huolenpidon etiikan nakdkulmasta Timon
osallistuminen sahlyyn on perusteltavissa: nuoren
tulee voida osallistua ja kehi yd pelaajana, lahto-
kohdista riippuma a.

Tarkastelun kohteena tulee olla my6s kyseisen nuo-
ren rooli ja vastuu omasta toiminnasta. Masa voi
halutessaan vaihtaa paitaansa, mu a Timo ei pysty
nopeu amaan kehi ymistédén pelaajana. Vastuul-
lisen toiminnan vaatiminen tulee olla suhteutet-
tuna nuoren ikéén ja kehitystasoon. Molemmissa
tapauksissa tulee huomioida nuoren keskenerdi-
syys. Nuoruusikaa ja sen eri-
tyispiirteitd tulee ymmartéa,
kun tydskennellddn nuor-
ten parissa. Kokonaisval-
taiseen nakemykseen tulee
0 aa huomioon lukuisia eri
muu ujia, jotka ndy ayty-
vét tapauksesta riippuen eri-
laisessa roolissa. Toisinaan
nuoren perhetausta luo
ymmarrystd asioihin, kun taas ennestaan tuntemat-
toman nuoren kanssa joudutaan toimimaan enem-
man intuition pohjalta.

Nuoruusikaa ja

tulee
ymmartaa, kun
tydskennellaan

Ei riitd, e & vaihtoehtoja perustellaan ee isilla
ndkokulmilla tai nuoren ndkdkulmasta. Asiaa tulee
pohtia my6s nuorisotoiminnan nakdkulmasta, jol-
loin esille nousee muiden osallistujien oikeus tur-
valliseen toimintaympéristoon. Toteutuuko tdma,
jos nuorisotilassa nuori kdy &4 rasistista paitaa tai
jos séhlykentélld ei noudateta pelisédntoja? Lisaksi
paatoksia tehdessa tulee huomioida, e & nuori-
sotyossé tulee olla tilaa ja aikaa oppia eldmésté
sekd oppia tekemistéén virheista. Nuorisotyd on
rosoista ja eldménmakuista.

Ratkaisun eli nuorisoty®éllisen ndkemyksen asioihin
muodostaa nuorisotydntekija. Amma ilaisena han
pad a4, kuinka pitkélle velvollisuusetiikka sitoo
saantihin ja ohjeistuk-
siin sekd toisaalta, kuinka
pitkalle huolenpidon etii-

kalla voidaan perustella tulee kiinni aa

saantojen tai ohjeistuksen huomiota myos
vastalnen_ t0|rr.1.|r?ta. Tg!lau- tehdyn péiétbksen
set nuorisotyolliset ndke- . 7

mykset eivat ole loydet- jalkeiseen

tdvissa kirjoista tai kan-  toimintaan.

sista, vaan sen muodosta-

vat kéytdnnon tilanteissa toimivat amma ilaiset.
Ee isissd asioissa tulee kiinni & huomiota myds
tehdyn pééatoksen jalkeiseen toimintaan. Kyseisissé
tapauksissa paatoksestd riijppuma a olennaista on
se, miten asioita késitellddn ja millaisia keskusteluja
kyseisten nuorten ja muiden osallistujien kanssa
kéydaan. Tarkedd on myos se, e ei yhteys nuoreen
katkea lilan nopeasti. Tarvi aessa nuori on "saat-
taen vaihde ava” toisenlaisen toiminnan tai avun
piiriin, ja tdmén avun tai toiminnan tulisi olla sen
kaltaista, e & nuori itse ymmartdd ohjauksen ja
sitoutuu kokeilemaan tarjo uavaihtoehtoa.

Tapaukset Masa ja Timo kytkeytyvét siihen nuori-
sotyon haasteeseen, miten se pystyy kohtaamaan ja
vastaamaan niiden nuorten tarpeisiin, jotka vaati-
vat erityistd tukea osana tavallista nuorisotoimin-
taa. Syrjdytymisen ehkaisy, osallisuus, sosiaalinen
vahvistaminen sekd varhainen puu uminen kyt-
keytyvat Masan ja Timon tapaisten nuorten koh-
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Ee

taamiseen. Toimintoihin osallistuvat, mu a joltain
osin normeihin sopeutuma omat ovat yksi keskei-
nen ee inen haaste nuorisotoiminnassa. Tama kyt-
keytyy siihen peruskysymykseen, mikd on nuoriso-
tyon tehtdva. Etiikan, nuorisotydn tehtévien ja tar-
koituksen tulee keskustella keskenaén, ja tata kes-
kusteluaamma ilaisten tulee harjoi aa.

Toiminnan saénnoilld voidaan tehdd halu uja lin-
jauksia ee iseen pohdintaan. S&&nndissd voidaan
esimerkiksi Kieltdd nuorisotydhdn sopima omien
ilmaisujen nakyvyys. Talldin niin rasistisia ajatuk-
sia sisaltavat paidat kuin kannabis-lehtien kuvat
vaatetuksessa ja tavaroissa ovat kielle yja. Saanto-
jen julkituominen ja ajoi ainen tarkastelu pitévat

ne ajankohtaisina ja tie-

ista pohdintaa doste uina. Talléin nuo-
. risotyd rajaa oman toimin-

€l pOISteta nan saantojd ja tarvi aessa
saannoilla.  muilta viranomaisilta saa

tukea nuorisotydn saanto-
jen nouda amiseen. Mitk&an sa&nnot eivét kuiten-
kaan poista kaikkia mahdollisia tilanteita. Seuraa-
vaksi voidaan kysyé, voiko rippikouluun osallistua
numerot 666 sisdltava paita paalld. Ee istd pohdin-
taa ei poisteta saanndgilla. Ei tule mydskadn tehda
sellaisia saantojd, joita kdytdnnon nuorisotydssa ei
voida valvoa ja toteu aa. Lukumadréllisesti monet
saanndt syovat myos niiden vaiku avuu  a. Kaikkia
kielle yjdasioita eivoikirjoi aas&antdihin. Lisaksi
luo amus oikeintoimimiseen luo itsessaén sen kal-
taista kdy aytymista. Saantojd tarvitaan niihin epé-
selviin tilanteisiin ja tapauksiin, joista ei haluta toi-
minnassa joustaa. Mahdollisuuksien mukaan s&én-
not tulisi luoda yhteistydssa nuorten kanssa, jolloin
niihin sitoutuminen helpo uu.

Kéytdnnon tyon haasteita tai esimerkkeja voidaan
tarkastella niin nuorisotyollisista lahtokohdista
kuin ee isestd ndkokulmista. Monipuolinen poh-
timinen avaa ymmarrysté asioiden moniséikeisyy-
teen. Vaikeisiin kysymyksiin on harvoin yksinker-
taisia ratkaisuja. "Ulkopuolelta huuteleminen” on
usein paljon helpompaa kuin kéytdnnossa ratkai-
sujen tekeminen. Ee isessa pohdinnassa keskitssa

tulee olla oma toiminta. Se on toimintaa ja aja e-
lua, johon oikeasti voimme vaiku aa. Tama ei kui-
tenkaan tarkoitasit, e ei epékohtiin tulisi puu ua,
vaan muistu aa siit4, e & helpommin 16yddmme
huomaute avaa toisten toiminnasta kuin tarkasteli-
simme krii isesti omia ndkemyksigamme. Ee isyy-
teen perustuvalla toiminnalla luomme usko avaa
kuvaa niin omasta ammatillisuudesta kuin ammat-
tikunnan pétevyydestd. Nuorisoty6lld tulee olla
ee isesti perusteltu tyondky ja nuorisotyonteki-
jOill& ee isesti perusteltu tyote. Téhédn tarkoituk-
seen rakentui myds amma iee inen ohjeistus. Sen
kési ely tyokentilld, alan koulutuksissa ja eri koulu-
tusasteilla on tarkeéa.
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Kéytdnnon apuna ratkaisuntekotilanteissa voidaan kdy &a erilaisia kysymyksia, jotka toimivat ajatus-
testind arvioitaessa etukateen ratkaisun kestavyy dee iseltd kannalta. Ratkaisunteko ei ole aina help-
poa tai selkedd, minkd vuoksi oikeita ratkaisuja etsi dessa kanna aa opetella kysyméaan. Kysymyksia
voi tehda eri ndkdkulmista. Kysymykset voivat helpo aa ratkaisuntekoa esimerkiksi tilanteissa, joissa
ratkaisuvaihtoehdot eivét ole selkedsti oikeita tai vadria. Voi olla myos tilanteita, joissa nakdkulmasta
riippuen molemmat vaihtoehdot voivat olla joko oikeita tai vaaria. Paatoksentekijan on suostu ava

Kysymyksia:

Olenko kuunnellut seké jarkeénie & tunteitan

nakdkulmia?

suuden ja tasapuolisuuden vaatimukset?

mesti?

i?

nakemé&an oikeaksi sellainenkin ratkaisu, joka ei tunnu mukavalta. (Virkamiesetiikka 2000, 52.)

Esimerkiksi seuraavan tyyppisesté tarkistuslistasta voi olla apua ennen ratkaisuntekoa.

e Olenko o anut kaikki tosiasiat huomioon ja analysoinut tilanne arii &vasti?
Olenko keskustellut asiasta muiden kanssa ja saanut myds omasta nakékulmastani poikkeavia

Olenko o anutrii avasti aikaa paatdksen kypsymiseen?
Olenko o anut paatoksen seuraukset rii dvasti huomioon jatdy dako paatds mm. oikeudenmukai-

Onko paatos lapinékyva niin, e & voin kertoa sen perusteet ja paatokseen vaiku avat tekijat avoi-

Voinko herété luo avaisin mielin tietdessani, e & paatoksestani kerrotaan péivan lehdessa?

Voinko melko rauhallisin mielin mennd kertomaan asian niille, joita se koskee?

Miké taitavuuden, tarkoituksenmukaisuuden, mielikuvituksen ja rohkeuden yhdistelmd au aa
minua toimimaan oman oikeudentajuni mukaisella tavalla?

Kysymysten lisaksi hyva apu ee iselle aja elulle on kolmannen persoonan kuviteltu I&snéolo. Sellai-
nen voi olla kunnioi amani henkil6 tai vaikka suuri yleisd. Hyvéssé ee isessa ratkaisussa yhdistyy
sekd idealismi e & realismi. (Aaltonen & Junkkari 2003, 283-284.)

EETTISYYS HAASTEENA NYT JA
TULEVAISUUDESSA

Ee iset asiat ovat usein helpompia ratkaista ja
késitelld teorian tasolla kuin kaytdnnon tydken-
talla. Kuitenkin teorian avulla voimme laajentaa
ndkemystdmme, jasentdd omaa aja eluamme sekd
ymmaértaa tehtyjé ratkaisuja. Parhaimmatkaan esi-
merkit eivat avaa niité kaikkia tekijoit4 ja huomioi-
tavia asioita, jotka ee isessd kdytdnnon tilanteessa
tulee 0 aa huomioon. Tyontekija ei voi myos-
kadn vetdytyd tilanteessa pohtimaan ee istd rat-
kaisua vaan usein tilanne vaatii valitonta reagoin-
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tia. Teorian kytkeytyminen ee isiin paatoksiin
tulee olla kuitenkin ndkyvd. "Musta tuntuu” -tyo-
tapa perustuu usein hiljaiseen tietoon sekd koke-
mukseen. Tamén tiedon nékyvéksi tekeminen on
yksi nuorisotydn haaste. Ee isten haasteiden rat-
kaisemiseksi on tassa kirjassa esite  erilaisia tyo-
kaluja, joiden avulla voidaan etsié ja [6yta4 peruste-
luja ratkaisuille. Naita perusteluita tulee esi 44 niin
nuorille, vanhemmille kuin eri sidosryhmille. Tél-
16in jaamme nuorisotydllisid ndkemyksid ja nuo-
risotyollistd osaamista. Tatad nakemysta tulisi hyo-
dyntaa nykyistd laajemmin nuorten parissa tehta-
vassé tyossd. Samalla tulee séily && noyryysee isid



asioita kohtaan, emme tule ee isessé pohdinnassa
valmiiksi ja ratkaisua tehdessda emme usein tieda
lopullista tulosta.

Amma iee isen ohjeistuksen rakennusprosessi
pohjautui siihen ajatukseen, e & ohjeistuksen péi-
vitystd tulee tehda tulevaisuudessa. Mitaan lopul-
lista tai ikiaikaista ee istd nakokulmaa on mah-
doton rakentaa. On asioita, jotka pysyvat ee i-
sind haasteina. Ajan kuluessa tulee kuitenkin uusia
asioita noste avaksi ohjeistukseen, toisaalta jot-
kut asiat tulevat ratkaistuksi tai muuten pudote-
tuksi ohjeistuksen ulkopuolelle. Liséksi ohjeis-
tuksen kieli ja nakokulma tarvitsevat paivitysta.
Ohjeistuksen kehi amisideat nousevat siitd kon-
tekstista ja ndkemyksestd, jossa sitd tarkastellaan.
Yleisesti ohjeistukseen olisi halu u enemman tee-
moja ja asioiden tarkempaa kési elyd. Ohjeistusta
ei voida kuitenkaan laajen-
taa kési elemdén asioita,
jotka eivat ole ammatilli-
sen nuorisotyon keskeista
sisaltod, ellei ohjeistuksen
alkuperdisté ideaa kumota.
Monipuolisen kentén nakokulmasta olisi aiheellista
pohtia, tulisiko yksityiskohtaissmpia ohjeistuksia
laatia tydomuotojen mukaan. Naitd olisi mahdol-
lista rakentaa myds nykyisen ohjeistuksen pohjalta
kaventaen tai laajentaen ndkdkulmia tyémuotoon
sopivuuden mukaan. Vaihtoehtona voisi olla myés
kunnallisen ja jarjestopuolen ohjeistuksien laati-
minen erikseen, jolloin padstdisiin pureutumaan
toimijoiden perustaan ja ldhtokohtaan tarkem-
min. Vai onko amma iee isen ohjeistuksen yksi
tarkoitus olla nuorisotyon ken &4 kokoava ohjeis-
tus, joka pystyy palvelemaan organisaatiotaustasta
riippuma a? Suuremmassa joukossa on enemman
volyymia, ja mikali ee inen nakokulma ei kapene
sen myotd, tulee sen ollatavoi eena. Ohjeistuksella
yhdistetddn hajanaista ken &a ja ollaan luomassa
yhtendistd nakemyst4 nuorisotydn luonteesta ja
periaa eista.

On asioita, jotka
pysyvat ee isina
haasteina.
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Kaikesta nuorisotyén moninaisuudesta huolima a,
tai ehkad juuri siitd johtuen, ohjeistus on l6ytdmassa
paikkansa nuorisoty6ssa. Siihen ladatut maltilliset
odotukset tdy yvat, kun ken & keskustelee ja poh-
tii ee isi& nakokulmia. Ee isen keskustelun ja sii-
hen lii yvdn avoimuuden tulee olla nuorisotydn
ominaisuuksia. Kahdeksan vuo ajulkistamisen jal-
keen tehty ohjeistuksen péivitys osoi aa, e & nuo-
risotydn amma iee iset ohjeet ovat kdytossa ja nii-
den ajanmukaisuudesta halutaan pita4 kiinni.



EPILOGI

Teini venasi bussia tutulla pysdkilld. Kouluvuosi oli
taas alkanut. Sitd hdin ei aavistanut, ettd pysdikiltd
nousisi samaan bussiin jatkossa myds nuorisotyonte-
kija, joka tulisi aamuisin tervehtimddn samalla pysi-
killd odottavia ihmisid. Aikuiset vaihtoivat huomenet
keskenddn tottuneesti, kun taas teinin vastaukset oli-
vat ldhinnd heikosti kuuluvaa murahtelua. Kuitenkin
syksyn kuluessa siitd oli tarkasti kuunneltuna erotetta-
vissa huomenta-sana. Ja jo ennen joulua koitti kerta,
jolloin nuorisotyontekijin ja nuoren vilille syntyi jut-
tua pysikkikatokseen liimatusta julisteesta. Kanssa-
kdaymisestd bussipysikin katveessa tuli luontainen
tapa — vihintddnkin aamuinen tervehdys ja mahdol-

lisuus kertoa jotakin muutakin.

Kerran nuorisotyontekiji melkein myohdstyi bussin
kyydistd. Hdn asteli suoraan sisidn muiden jo istuessa.
Matkakortin leimaamisen jdlkeen ja oman paikan
etsimisen seassa korvaan kantautui tuttu huomenta-
sana. Vain yksi matkustaja tervehti ja siihen nuoriso-
tyontekijdan oli mukava vastata. Hymyillen vaihdetut
tervehdykset kertoivat yhteydesti nuoren ja tyonteki-
jan valilld.

Merkitykselliset asiat ovat usein pienid tekoja, jotka
toimivat lihtokohtana jollekin suuremmalle muu-
tokselle. Nuoren kohtaaminen on olennaista nuoriso-
tyontekijin tyossd, tapahtui se sitten kadulla, netissd
tai nuorisotilassa. Tastd todellisuuspohjaan perustu-
vasta bussipysikkitarinasta syntyi kirjan nimi; pienid
tekoja, suuria asioita.
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