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Lukijalle

Yha useampi korkeakoulutettu valitsee yrittdjyyden. Vajaassa
vuosikymmenessa esimerkiksi korkeakoulutettujen naisyrittdjien
maara on kasvanut 82 prosenttia.

Meilla Akavan Erityisaloissa yrittdjajasenia — etenkin yksinyrittgjia —
on ollut verrattain runsaasti aina. Jo varhain aloimme tarjota
yrittgjille myos raataloityja palveluja, muun muassa omaa lakitukea.

Yrittdjat itse kertovat, ettd vapaus ja valta vaikuttaa omaan tyohon
ovat yrittamisen keskeisia positiivisia puolia. Kannustamme yrittgja-
jasenidmme onnistumaan tarjoamalla tietoa, neuvontaa ja vertais-
tukea yrittajyyden eri vaiheisiin. Tietoisuus omista oikeuksista ja
velvollisuuksista sekda oman tyohyvinvoinnin merkityksesta
loiventaa riskia, joka yrittdjyyteen usein liitetaan.

Toivomme, etta tdsta oppaasta on hyotya erityisesti niille
jasenillemme, jotka harkitsevat yrittajyytta tai vasta aloittelevat
yritystoimintaa.

Tyoniloa ja menestysta yrittdjaurallesi!
Salla Luomanmaki

toiminnanjohtaja
Akavan Erityisalat




Akavan
Erityisalat

Akavan Erityisalat
on monialainen ammattiliitto.
Jasenet tyoskentelevat kulttuurin
ja hallinnon seka viestinnan ja
hyvinvoinnin aloilla asiantuntija- ja
esimiestehtavissa seka yrittajina.
Liittoon kuuluu 23 eri ammatti- ja
koulutusaloja edustavaa
jasenyhdistysta.

www.akavanerityisalat.fi
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"Asiantuntijayrittajyys
on kasvava ja
vahvistuva trendi.”

Merja Isotalo

Johdanto

Yrittdmista pidetdan entista
varteenotettavampana vaihto-
ehtona uran luomisessa ja
tyollistymisessa. Akateeminen
yrittdjyys on sekd opiskelevi-
en nuorten ettd valtiovallan
toiveissa. Akavan opiskelija-
valtuuskunnan viimeisimma&n
selvityksen mukaan jo 40 %
opiskelijoista on harkinnut
yrittdjaksi tai ammatinharjoit-
tajaksi ryhtymista valmistumi-
sensa jalkeen. Monissa julki-
sen hallinnon ohjelmissa ja
niihin nojautuvissa hankkeissa
yrittdjyyden edistdminen on
ensisijainen tavoite. Lisaksi
kuntapalvelut ovat muutok-
sessa, joka osaltaan luo mah-
dollisuuksia asiantuntijuuteen
ja erityisosaamiseen perustu-
vaan yritystoimintaan.

Suurin osa uusista tyopaikois-
ta syntyy nyt pieniin ja keski-
suuriin yrityksiin. Aikaisempaa
enemman ovat paatoksen-
teossa esillda myds mikro- ja
yksinyrittdjat, joiden menesty-
mista halutaan tukea. Yksi
yrittdja tyollistaa itsensa lisak-

si 99 muuta vai 100 yrittajaa
tyollistaa itsensa — kumpi on
joustavampi tapa nopeasti
muuttuvassa maailmassa?

Asiantuntijayrittdjyys on kas-
vava ja vahvistuva trendi.
Akavan Erityisalat AE ry:n yrit-
tajajasenten edunvalvonnasta
huolehtii ammatinharjoittajien
ja yrittgjien toimikunta, jossa
ovat edustettuina ne jasen-
jarjestot, joissa on yrittaja-
jasenia. Toimikunta on myos
tdman oppaan suunnittelun
taustalla.

Toimikunnan vastuualuee-
seen kuuluu neuvonta yritta-
jyydessa, siirtymisessa palkan-
saajasta yrittajaksi ja yrityksen
perustamisessa, yrittdjan sosi-
aaliturvassa, tekijanoikeusky-
symyksissd, sopimusoikeu-
dessa, kilpailuttamisessa ja
yrityksen tukiasioissa. Toimi-
kunta suunnittelee myos kou-
lutukset ja muut yrittdjgjasen-
ten tapahtumat seké& vastaa
mentorointipalvelusta.

Tama opas on tarkoitettu
erityisesti niille Akavan Erityis-
alojen jasenille, jotka suunnit-
televat oman yrityksen perus-
tamista. Oppaasta saavat pai-
vitettyd tietoa my0s jo toimi-
vat ammatinharjoittajat ja
yrittdjat, esimerkiksi sosiaali-
turvasta, vakuutuksista ja
yritystuista. Hinnoittelu ja
markkinointi ovat yritykselle
aina ajankohtaisia asioita

ja niihinkin oppaasta [6ytyy
apua.

Helsingissd 20.12.2016

Merja Isotalo

Akavan Erityisalat AE ry:n
ammatinharjoittajien ja
yrittdjien toimikunta,
puheenjohtaja

Tuire Torvela

Akavan Erityisalat AE ry:n
ammatinharjoittajien ja
yrittdjien toimikunta,
lakimies
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Yrityksen

1. Yritysideasta
liikeideaan

Yritystoiminnan lahtokohtana
on yritysidea ja sen pohjalta
muodostettu liikeidea. Yritys-
idea on kannattavan liiketoi-
minnan l&htdkohta. Se perus-
tuu yleenséd oman osaamisen
ja markkinoiden kysynnéan
kohtaamiseen. Liikeidea
ohjaa yrityksen toimintaa,
suunnittelua ja kehittamista.
Se kuvaa sitd, miten yrityksen
on tarkoitus toimia kannatta-
vasti. Siita 1oytyvat vastaukset
kysymyksiin
« mitd, miksi juuri sita,
kenelle ja miten.

Liikeideassa madritellaan,
mitd palveluja ja/tai tuotteita
myyd&éan. Siind voidaan myo6s
arvioida niiden omaperaisyyt-
ta ja merkitystd mahdollisille
asiakkaille, ratkaisevatko ne
asiakkaan jonkin ongelman
tai tarpeen. On myos poh-
dittava kysymystd, onko
markkinoilla todella tarvetta
suunnitelluille palveluille tai

lilkeidea

tuotteille vai onko tarjolla esi-
merkiksi korvaavia tai vastaa-
via palveluja ja kuinka paljon.
Mita jaljittelemattomampi
oma palvelu tai tuote on, sité
helpompi sen avulla on paas-
ta kannattavaan liiketoimin-
taan.

Liikeideaan voidaan myds
sisallyttaa tiedot siitd, kenelle
myydaan. Toimintaympariston
ja kilpailutilanteen analyysi
kannattaa tehdd mahdollisim-
man perusteellisesti. Sen jal-
keen on arvioitava omat vah-
vuudet ja resurssit suhteessa
yritystoiminnan tavoitteisiin
sekd mahdollisiin kilpailijoihin.
Oman osaamisen tunnistami-
nen on tarked osa prosessia.

Vastaus liikeidean kysymyk-
seen Miten? kertoo siita, milla
tavalla palvelu tai tuote
aiotaan tuottaa. Siind on
kartoitettava resurssit, kuten
osaaminen, tilat, koneet ja
l[aitteet. Lisaksi on suunnitelta-
va se, miten palvelu tai tuote
toimitetaan asiakkaalle.

Liikeidea voidaan jakaa

seuraavasti:

1. Asiakkaat (kenelle markki-
noidaan ja myydaan)

2. Tuotteet (millaisia tuotteet
ja palvelut ovat, miten
eroavat kilpailijoista,
miksi niitd ostetaan)

3. Imago eli mielikuva
(miksi asiakas ostaa juuri
sinulta, millainen kuva
yrityksesta ja sen tuotteista
halutaan antaa)

4. Toimintatavat (miten
tuotteet ja palvelut tuote-
taan, miten markkinoidaan
ja myydaan, miten haluttu
imago saadaan aikaan,
miten palvellaan ja
hinnoitellaan).

2. Liiketoiminta-
suunnitelma

Liikeidean pohjalta laaditaan
lilketoimintasuunnitelma
(LTS). Sen avulla voidaan
lisatd yritystoiminnan suunni-
telmallisuutta seka kriittista ja
kokonaisvaltaista arviointia.
Liiketoimintasuunnitelma
tarvitaan usein silloin, kun
yritykselle haetaan rahoitusta.
Se tarvitaan esimerkiksi
starttirahaa haettaessa, sen
perusteella arvioidaan
yrityksen kannattavuutta.

Liiketoimintasuunnitelmassa

tulee olla esimerkiksi seuraa-

via asioita:

« liikeideaa ja yrittajaa
koskevat tiedot

« Visio ja strategia, tavoitteet

« palvelujen ja/tai tuotteiden
kuvaukset

« toimintaympariston arvioin-
ti: asiakaskunta, kysynts,
markkinatilanne, kilpailijat

« talous- ja rahoitus-
suunnitelma

« tuotantosuunnitelma

« palveluiden ja tuotteiden
kehittdmissuunnitelma

- markkinointisuunnitelma

- riskien arviointi.

Liiketoimintasuunnitelman
tekemiseen saa asiantunti-
joiden apua. Sitad antavat
esimerkiksi Finnvera, uusyri-
tyskeskukset, ELY-keskukset,
seudulliset kehittamiskeskuk-
set ja paikalliset yrityskeskuk-
set. Lomake perustettavan
yrityksen liiketoimintasuun-
nitelman laatimiseen 16ytyy
osoitteesta
www.yrityssuomi.fi ja
osoitteesta www.liiketoiminta-
suunnitelma.com

Liiketoimintasuunnitelman
laatiminen kuuluu monien
yrittdjyysopintojen ohjelmaan.
Yrittdjan ammattitutkinnon
suorittajille se on pakollinen
osa nayttoa.
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Yrityksen

Yrityksen perustaminen ja yri-
tystoiminnan aloittaminen vaa-
tivat rahoitusta ja hyvaa kirjan-
pitajaa. Tarvittavan rahoituksen
maara riippuu yritysmuodosta
ja toiminnan laadusta. Mikali
yritystoiminta perustuu oman
osaamisen ja asiantuntemuk-
sen myymiseen, on tarvittavan
rahoituksen maara huomat-
tavasti vahaisempi kuin tila-,
kone- ja laiteinvestointeja
tekevan yrityksen.

Yritystoiminnan rahoitus voi-
daan jakaa tulorahoitukseen

ja padomarahoitukseen. Tulora-
hoitus muodostuu yritystoimin-
nasta saatavista tuloista. Koska
yritystoimintaa aloitettaessa

ei tulorahoitusta vieléd ole, on
padaomarahoituksen osuus
merkittavampi. Padomarahoitus
muodostuu omasta padomasta
ja vieraasta paaomasta. Vieras
padoma koostuu pankkien,
rahoitusyhtididen ja vakuutus-
yhtididen lainoista.

rahoitus

Yritystoimintaa aloitettaessa on
my0ds tarkeaa selvittda kaytet-
tavissa oleva julkinen rahoitus.
Mahdollisia ovat tuet, joissa ei
ole takaisinmaksuvelvollisuutta
tai lainat. Keskeinen aloittavan
itsendisen ammatinharjoittajan
ja yrittdjan tukimuoto on startti-
raha. Rahoitusvaihtoehdoista
kaytettyja ovat esimerkiksi
Finnvera Oyj:n lainat.

1. Starttiraha

Yritystoimintaa harkittaessa
kannattaa selvittda oman
paikkakunnan TE-toimistolta
(tyo- ja elinkeinotoimisto),
onko starttirahaan tarkoitettu-
ja madararahoja kaytettavissa.
Starttirahan tarkoituksena on
uuden paatoimisen yritystoi-
minnan edistaminen. Startti-
rahaa voidaan myds myontaa
henkildlle, joka laajentaa
sivutoimisena harjoittamansa
yritystoiminnan p&atoimisek-
si. Starttiraha turvaa itsenéi-

sen ammatinharjoittajan ja
yrittdjan toimeentulon siind
vaiheessa, kun yritystoimintaa
kdynnistetaan / laajennetaan
paatoimiseksi ja yritystoimin-
nasta saadut tulot ovat viela
vahaiset.

Starttirahaa haetaan TE-toi-
mistolta. Se on harkinnan-
varainen tuki, jota voidaan
myontaa enintddn 12 kuukau-
den ajaksi. Starttirahapaatos
tehd&éan yleensa kahdessa
jaksossa eli ensimmadisen jak-
son pituus voi olla enintdan

6 kuukautta. Starttiraha muo-
dostuu perustuesta. Perus-
tuen suuruus on 32,40 €/
paiva -

Vv, 2017

Starttirahan myontamisen
edellytyksia ovat:

«  riittdvat valmiudet
yritystoimintaan

« edellytykset kannattavaan
toimintaan

+ paatoimista yritystoimin-
taa ei ole aloitettu ennen
kuin paatos starttirahan
myontamisestd on tehty

+ hakija ei saa samaan
aikaan valtionapua omiin
palkkakustannuksiinsa,
tyottomyyspdivarahaa tai
tyomarkkinatukea

« starttiraha on valttamaton
yritystoiminnan
kdynnistymisen kannalta

« starttiraha ei vaarista
kilpailua.

Toisen starttirahajakson
mydntaminen edellyttas, ettd
yritystoiminta on kdynnistynyt
ja ettd tukea edelleen tarvi-
taan hakijan toimeentulon
turvaamiseksi.

Starttiraha on yrittdjan henki-
I6kohtaista, verotettavaa
tuloa. Sitd voidaan myontaa
kaikkia yritysmuotoja perus-
tettaessa.

Lisatietoja starttirahasta saa
sivuilta www.mol fi tai

www.tem.fi. Sivuilta |0ytyvat
my0s starttirahan hakemus-
ja jatkohakemuslomakkeet.

2. Muu rahoitus

Muita mahdollisia rahoitus-
vaihtoehtoja ovat Finnveran
lainat (www.finnvera fi),
Ely-keskusten ja TEKES:n
rahoitukset.

Julkisen taloudellisen tuen
ja rahoituksen vaihtoehtoja
[6ydat tdman oppaan
litteesta 1.
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KarirKivela
gienisti, yrittaja

Sopivan yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valinta on yri-

tyksen perustajan ensimmai-

sia paatoksia. Yritysmuotoa

valittaessa ratkaisevia ovat

muun muassa seuraavat

tekijat:

« yhtiémiesten lukumaara,

« p&doman tarve

« henkilokohtainen vastuu/
riskinottohalu

« pdaatoksenteon ja toimin-
nan joustavuus

« yritystoiminnan jatkuvuus

« voiton jako/varojen
kaytto ja

« verotus.

Kun perustajia on vain yksi,
vaihtoehtoina ovat joko toimi-
nimi, osuuskunta tai osake-
yhtid. Ndista toiminimi on
yksinkertaisempi tapa aloittaa
yritystoiminta. Avoimen ja
kommandiittiyhtion perustami-
seen tarvitaan vahintaan kaksi
henkil6a.

Toimintaan vaadittava paa-
oma vaikuttaa yritysmuodon
valintaan jo suoraan lain
nojalla. Osakeyhtidlaissa on
minimipddomaa koskeva
vaatimus ja myds komman-

diittiyhtidissa aanettoman
yhtiomiehen tulee sijoittaa
yhtiodn pddomapanos. Toimi-
nimessa ja avoimessa yhtios-
sd ei lain nojalla ole p&d&doma-
vaatimuksia, vaan ty6panos
riittdd. Osuuskunnassa ei ole
myosk&aan minimipdaomavaa-
timusta. Toiminimi on luonte-
vin vaihtoehto silloin, kun
toimintaa aloitettaessa mah-
dollisuudet pddoman sijoitta-
miseen ja paaoman tarve
ovat vahaisia.

Yritysmuotoa valittaessa tulee
selvittaa yrittdjan henkilékoh-
tainen vastuu. Kun yritystoi-
mintaa harjoitetaan toimini-
melld, vastaa itsenadinen
ammatinharjoittaja henkil6-
kohtaisesti kaikista yritystoi-
minnassa syntyneistd velvoit-
teista. Samanlainen vastuu on
myo6s kommandiittiyhtion ja
avoimen yhtién vastuunalaisil-
la yhtiomiehilla. Mikali henki-
I6kohtaista taloudellista vas-
tuuta ei halua, oikea yritys-
muoto on joko osakeyhtio

tai osuuskunta. N&issa yritys-
muodoissa vastuu rajoittuu
pdadomapanokseen.

Joustavin yritysmuoto on
toiminimi, silla itsendinen am-
matinharjoittaja tekee yksin
kaikki toimintaa koskevat
paatdkset. Myds yhden hen-
kilon osakeyhtiossa paatok-
senteko on joustavaa; tosin
enemman muotoihin sidottua
kuin toiminimessd. Avoimessa
ja kommandiittiyhtiossa paa-
toksia tekevéat vastuunalaiset
yhtiomiehet yksin ja yhdessa.
Byrokraattisin yhtiomuoto on
osakeyhtio silloin, kun siind
on paljon osakkaita.

Yritystoiminnan jatkuvuus on
yksinkertaisin turvata yhtio-
muotoisella yritysmuodolla,
silla téllainen voidaan helpoim-
min luovuttaa edelleen. Toimi-
nimi on puolestaan toiminnan
jatkuvuuden osalta hankalin.

Mahdollisuutta palkan maksa-
miseen itselle ei ole toimini-
messd, vaan tassa yritysmuo-
dossa itsendinen ammatin-
harjoittaja voi nostaa varoja
itselleen vain yksityisottoina.
Sen sijaan henkildyhtidssa,
osuuskunnissa ja osakeyh-
tidissa palkan maksaminen
itselle on mahdollista.
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1. Toiminimi

Yksityiselld henkildlld on mah-
dollisuus harjoittaa liiketta

tai ammattia ilman erityisen
yhtion perustamista. Yksityi-
nen elinkeinonharjoittaja on
joko liikkeen- tai ammatin-
harjoittaja ja voi harjoittaa
toimintaansa yksityisen
toiminimen muodossa.

Toiminimi on yritystoiminnan
muoto, jossa itsendisen am-
matinharjoittajan ja yrittajan
oma tydpanos on ratkaiseva.
Se soveltuu yritystoimintaan,
jossa myydaadn omaa osaa-
mista ja asiantuntijuutta.

Toiminimen perustaminen ja
ilmoitusvelvollisuus

Toiminimen perustaminen ei
vaadi mitdan perustamisasia-
kirjoja, minimipddomaa eika
kahdenkertaista kirjanpitoa.
Toiminimi syntyy, kun toiminta
kdaytannossa alkaa. Ennen toi-
minnan aloittamista tulee kui-

16

tenkin tehda verohallinnolle
ilmoitus toiminnan aloittami-
sesta. lImoitus tehd&an perus-
tamisilmoituslomakkeella
(Y3).

Toiminimen haltijalla on vel-
vollisuus ilmoittautua kauppa-
rekisteriin, jos han harjoittaa
luvanvaraista toimintaa tai jos
hanelld on pysyva toimipaikka
tai tyontekijoita. Ammatinhar-
joittaja voi ilmoittautua kaup-
parekisteriin myos silloin, kun
edelld mainitut edellytykset
eivat tayty. Tama on suositel-
tavaa, silla talla tavalla amma-
tinharjoittaja voi suojata oman
toiminimensa.

Kaupparekisteri-ilmoitus voi-
daan tehda samalla perusta-
misilmoituslomakkeella, jolla
tehdaan ilmoitus verottajalle.
Samalla lomakkeella amma-

tinharjoittaja voi myds ilmoit-
tautua ennakkoperintarekis-

teriin ja arvonlisaverovelvolli-
seksi.

Toiminimi pahkinankuoressa

Yritystoiminta toiminimen
muodossa on joustavaa.
Toiminimen omistaja tekee
yksin yritystoimintaa koskevat
padtokset ja myds vastaa niis-
ta yksin. Vastuu kasittaa

myds vastuun yrityksen sitou-
muksista. Itsendinen amma-
tinharjoittaja ja yrittdja vastaa
ndistd henkilokohtaisesti kai-
kella omaisuudellaan, my&s
yksityiselld henkilokohtaisella
omaisuudella. Ammatinhar-
joittaja voi nostaa itselleen
varoja yksityisottoina, sen
sijaan palkan nostaminen ei
ole mahdollista.

Ammatinharjoittajan verot
ma&aaratdan ennakkoveroina.
Verotuksessa yritystoiminnas-
ta saatu tulo jaetaan ansiotu-
loksi ja padomatuloksi netto-
varallisuuden perusteella.
Padsaantoisesti 20 % netto-
varallisuudesta katsotaan
padomatuloksi. Ammatin-
harjoittajan vaatimuksesta
voidaan kuitenkin padoma-
tuloksi jakaa vain 10 % tai

0 % nettovarallisuudesta.

Lopullisessa verotuksessa
yrittajatulo lasketaan yhteen
ammatinharjoittajan mahdol-
listen muiden tulojen kanssa
ja lopullinen vero maarataan
yhteissummasta.

2. Avoin yhtio

Avoin yhtio muodostuu kah-
den tai useamman yhtiémie-
hen liittyessa yhteen harjoitta-
maan yhteista yritystoimintaa.
Yhtiomiesten henkilékohtai-
nen osallistuminen ja tyopa-
nos yritystoiminnassa on
tarkeda. Tama yritysmuoto
edellyttdd yhtiomiehiltd hyvaa
yhteistyokykya ja keskindista
luottamusta, td&man vuoksi se
on hyvin usein perheen kes-
ken harjoitettua toimintaa.

Avoimen yhtién perustami-
nen ja ilmoitusvelvollisuus

Avoimen yhtidn perustaminen
on sdannelty laissa avoimesta
yhtiosta ja kommandiittiyhti-
Osta? . Avoimen yhtion perus-
taminen edellyttaa kirjallista
yhtiosopimusta. Perustajina
tulee olla vahintdan kaksi vas-
tuunalaista yhtiomiesta. Lain

2) Laki 294.1988/389, www.finlex fi

mukaan yhtidmiesten tulee
suorittaa yhtiolle yhtidsopi-
muksessa sovittu yhtiépanos;
tama yhtidpanos voi olla
tyopanos, joten rahapanosta
ei tarvita.

Avoin yhtio syntyy rekisteroi-
miselld. Yhtié on ilmoitettava
kaupparekisteriin kolmen
kuukauden kuluessa yhtioso-
pimuksen allekirjoittamisesta.
Kaupparekisteri-ilmoitukseen
tulee liittda kirjallinen yhtio-
sopimus. Yhtiosopimuksessa
tulee vahintddn mainita:

« toiminimi,

« yhtidmiesten nimet,

« toimialaja

«  kunta.

Avoimen yhtidn tulee tehda
toiminnan aloittamisesta
ilmoitus verohallinnolle perus-
tamisilmoituslomakkeella
(Y2). Talla samalla lomakkeel-
la avoin yhtid voi myds tehda
em. kaupparekisteri-ilmoituk-
sen ja ilmoittautua ennakko-
perintarekisteriin ja arvonlisa-
verovelvolliseksi.

Avoin yhtioé pahkinan-
kuoressa

Avoimen yhtidn yhtiomiehet
voivat yhtiosopimuksessa
maaritella keskinaiset oikeu-
tensa ja velvollisuutensa.
Mikali yhtiosopimuksessa ei
ole toisin sovittu, sovelletaan
lain maarayksia. Lain mukaan
molemmat yhtidmiehet ovat
oikeutettuja hoitamaan yhtion
toimialaan kuuluvia asioita
ilman toisen yhtiomiehen
myotavaikutusta. Juuri tdman
vuoksi avoimessa yhtidossa
edellytetdan hyvaa keski-
naista luottamusta. Mikali
yhtiomiehet haluavat rajata
toisen toimivaltaa siten, etta
tiettyihin toimenpiteisiin vaa-
ditaan molempien suostumus,
tulee tama merkita kirjalliseen
yhtiosopimukseen.

Kirjallisessa yhtiosopimukses-
sa voidaan siten sopia yhtio-
miesten valisesta tydnjaosta.
Mikali yhtiosopimuksessa

ei ole toisin sovittu, yhtiomie-
helld on myds oikeus kieltda
toista yhtiomiesta ryhtymasta
yksittdiseen toimenpiteeseen.
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Jokaisella yhtiomiehelld on
oikeus edustaa yhtiota ja
kirjoittaa sen toiminimi yhtidn
toimialaan kuuluvissa asi-
oissa. Tata oikeutta voidaan
yhtidsopimuksessa rajoittaa
siten, ettd se poistetaan jol-
takin yhtiomiehelta tai siten,
ettd se on kahdella yhtiomie-
helld yhdessa. Rajoituksesta
on tehtava merkintad kauppa-
rekisteriin.

Avoimessa yhtidssa on henki-
I6kohtainen velkavastuu.
Jokainen yhtiomies vastaa
yhtion veloista ja sitoumuk-
sista kaikella omaisuudellaan,
myos henkildokohtaisella
omaisuudella. Vastuu kasittaa
vastuun myds toisten yhtio-
miesten tekemista yhtion
veloista eli yhtiomiehet ovat
vastuussa omasta ja toistensa
puolesta.

Avoimessa yhtiossa yhtiomie-
het voivat nostaa yhtidsta va-
roja palkkana. Taman lisaksi
he voivat ottaa varoja yksityis-
ottoina tai voitto-osuutena.
Yhtiosopimuksessa kannattaa

sopia seka voiton etta tappion
jakamisen perusteista.

Avoin yhti6 ei ole verotukses-
sa erillinen verovelvollinen.
Avoin yhtié on velvollinen
antamaan oman veroilmoituk-
sen, josta verotettava tulo
lasketaan. Tama jaetaan suo-
raan yhtiomiesten henkilo-
kohtaiseksi tuloksi. Yrittajatulo
jaetaan ansiotuloksi ja paa-
omatuloksi nettovarallisuuden
perusteella siten, etta 20 %
nettovarallisuudesta verote-
taan padgomatulona.

3. Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtio muodostuu
vahintaan yhden vastuunalai-
sen yhtidmiehen ja vahintaan
yhden danettoman yhtio-
miehen ryhtyessa yhdessa
harjoittamaan yritystoimin-
taa. Adnetdn yhtidmies on
mukana yhtidssa sijoittajan
ominaisuudessa. Silloin kun
vastuunalaisia yhtiomiehia

on enemman kuin yksi,
edellyttda tdma yhtiomuoto
vastuunalaisilta yhtiomiehilta
hyvaa keskindista luottamusta
ja yhteistyokykya.

Kommandiittiyhtion perusta-
minen ja ilmoitusvelvollisuus

Kommandiittiyhtion perus-
taminen on sdénnelty laissa
avoimesta yhtiosta ja kom-
mandiittiyhtiosta.
Kommandiittiyhtién perusta-
minen edellyttaa kirjallista
yhtidsopimusta. Perustajina
taytyy olla vahintd&n yksi
vastuunalainen yhtiomies ja
yksi &dneton yhtiomies.

Yhtion perustaminen edellyt-
tad omaisuuspanosta, silla
aanettoman yhtiomiehen
tulee sijoittaa yhtioon rahapa-
nos tai muu omaisuuspanos.
Vastuunalaiselta yhtiomiehel-
ta riittda tyopanos.

Kommandiittiyhtio syntyy
rekisterdimiselld. Yhtio on
ilmoitettava kaupparekisteriin
kolmen kuukauden kuluessa
yhtiosopimuksen allekirjoit-
tamisesta. Kaupparekisteri-
ilmoitukseen tulee liittada
kirjallinen yhtiosopimus.
Yhtidsopimuksessa tulee
vahintdan mainita:

« toiminimi

« vastuunalaiset ja
danettomat yhtiomiehet

« toimiala

« kuntaja
+ danettdman yhtiomiehen
panos.

Kommandiittiyhtion tulee teh-
da toiminnan aloittamisesta
ilmoitus verohallinnolle perus-
tamisilmoituslomakkeella
(Y2). Tallda samalla lomakkeel-
la kommandiittiyhtid voi myds
tehda em. kaupparekisteri-
ilmoituksen ja ilmoittautua en-
nakkoperintarekisteriin seka
arvonlisaverovelvolliseksi.

Kommandiittiyhtié pahkinan-
kuoressa

Jos kommandiittiyhtiossa on
vain yksi vastuunalainen
yhtidmies, han tekee yksin
yritystoimintaa koskevat paa-
tokset ja myos vastaa niista.
Mikali vastuunalaisia yhtio-
miehid on kaksi tai useampia,
vastuunalaisten yhtiomiesten
keskinaiset oikeudet ja velvol-
lisuudet seka oikeus edustaa
yhtiota maardytyvat samoin
kuin avoimessa yhtidssa. Vas-

tuunalaiset yhtiomiehet ovat
oikeutettuja hoitamaan yhtion
toimialaan kuuluvia asioita
ilman toisen myo6tévaikutusta
ja jokaisella on oikeus edus-
taa yhtiota ja kirjoittaa sen
toiminimi. Lis&ksi vastuunalai-
sella yhtiomiehelld on myos
oikeus kieltaa toista yhtio-
miesta ryhtymasta yksittai-
seen toimenpiteeseen.

My&ds kommandiittiyhtion
yhtiosopimuksessa voidaan
naista oikeuksista sopia toisin.

Kommandiittiyhtiossa danetto-
malla yhtiomiehelld ei ole
oikeutta hoitaa yhtion asioita
eikd myodskaan kielto-oikeutta
vastuunalaisiin yhtiomiehiin
nahden. Adnettémalla yhtio-
miehelld ei ole mydskaan oi-
keutta edustaa yhtiota, mikali
h&nta ei ole tdhan erikseen
valtuutettu.

Kommandiittiyhtion vastuun-
alaiset yhtiomiehet ovat sa-
malla tavoin henkilokohtaises-
ti vastuussa yhtion veloista ja
sitoumuksista kuin avoimen
yhtion yhtiomiehet. Sen sijaan
danettéman yhtiomiehen
vastuu rajoittuu vain siihen

padaomaan, minkd han on
yhtioon sijoittanut.

Adnettdman yhtidmiehen tar-
koitus on sijoittaa yhtioon
padomaa. Sijoitettavan paa-
oman vahimmaismaaraa ei
ole laissa sdadetty. Adnetén
yhtiomies saa tavallisesti
yhtion voitosta yhtiosopimuk-
sessa sovitun koron sijoituk-
selleen. Loppuosa voitosta
jaetaan vastuunalaisille
yhtiomiehille. Koska daneton
yhtiomies ei voi vaikuttaa
yhtion toimintaan, edellyttaa
yhtioon sijoittaminen myos
luottamusta danettéméan yh-
tionmiehen ja vastuunalaisen
yhtiomiehen valilla. Vastuun-
alaiset yhtidmiehet voivat
nostaa varoja itselleen palk-
kana, yksityisottoina ja voitto-
osuutena.

Kommandiittiyhtio ei ole vero-
tuksessa erillinen verovelvol-
linen. Kommandiittiyhtié on
velvollinen antamaan oman
veroilmoituksen, josta vero-
tettava tulo lasketaan. Tama
jaetaan suoraan vastuunalais-
ten yhtiémiesten henkildkoh-
taiseksi tuloksi. Yrittajatulo
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jaetaan ansiotuloksi ja paa-
omatuloksi nettovarallisuuden
perusteella siten, etta 20 %
nettovarallisuudesta verote-
taan padomatulona.

4. Osakeyhtio

Osakeyhtio voi olla yksityi-
nen tai julkinen osakeyhtio.
Osakeyhtié on yhtiomuotona
saannellympi kuin muut ja
edellyttda laajempaa pereh-
tymista lainsdadantoon.
Osakeyhtio sopii erityisesti
pddomaa tarvitseville yhtidille.
Silloin kun perustajia on vain
yksi eli ns. yhden henkildn
yhtiona se sopii myds pienyri-
tyksille. Jaljempé&na osake-
yhtiolla tarkoitetaan vain
yksityisid osakeyhtioita.

Osakeyhtion perustaminen
ja ilmoitusvelvollisuus

Osakeyhtion perustaminen on
saannelty osakeyhtidlaissa ¥
Osakeyhtiossa on yksi tai
useampi perustaja. Sen perus-
taminen edellyttdd osakepaa-
omaa lain mukaisen vahim-

3) Laki 21.7.2006/621, www.finlex.fi

maispddoman ollessa

2 500 euroa. Osakeyhtio on
erillinen juridinen henkild,
joka syntyy rekisterdimalla se
kaupparekisteriin.

Osakeyhtion perustamisesta

on laadittava kirjallinen perus-

tamissopimus, jossa on mai-

nittava seuraavat seikat:

« sopimuksen paivamaara

« osakkeenomistajat ja kun-
kin merkitsemat osakkeet

« o0sakkeesta yhtidlle
maksettava maara

« o0sakkeen maksuaika

« yhtion hallituksen
jasenet ja

« tarvittaessa yhtion
tilintarkastajat.

Perustamissopimukseen on

litettdva yhtion yhtidjarjestys,

jossa on oltavat seuraavat

asiat:

« yhtidn toiminimi

« kotipaikka

. toimiala

« tilikausi (jos sita ei ole
mainittu perustamis-
sopimuksessa).

Osakeyhtio on ilmoitettava
kaupparekisteriin kolmen
kuukauden kuluessa perusta-
missopimuksen allekirjoittami-
sesta. lImoitus tehd&an perus-
tamisilmoituslomakkeella

(Y1 + kaupparekisterin liite-
lomake). Yhtio syntyy télla
rekisteréimisella. Samalla
lomakkeella yhtio voi myos
ilmoittautua ennakkoperinta-
rekisteriin ja arvonlisdvero-
velvolliseksi seka tehda verot-
tajalle ilmoituksen

toiminnan aloittamisesta.

Osakeyhtié pahkinan-
kuoressa

Mikali osakeyhtion osakkaita
on useampia kuin yksi, kan-
nattaa heidan tehda osakas-
sopimus. Osakassopimus on
osakeyhtion omistajien vali-
nen sopimus, jossa sovitaan
osakkeenomistajien oikeuk-
sista ja velvollisuuksista seka
paatoksentekoon liittyvista
asioista.

Yhtion hallintoa ja toiminnan

jarjestamista varten osakeyh-
tiolla tulee olla hallitus. Mikali
yhtidjarjestyksessa ei ole toi-
sin maaratty, hallituksessa tu-

lee olla 1-5 varsinaista jasenta.

Jos varsinaisia jasenia on alle
kolme, tulee hallituksessa olla
vahintdan yksi varajasen.
Yhtion juoksevaa hallintoa
varten osakeyhtiolla voi olla
toimitusjohtaja. Toimitusjohta-
jan valitseminen ei ole kuiten-
kaan lakisdateista.

Osakkeenomistajat kayttavat
paatosvaltaa yhtiokokoukses-
sa. Yhtiokokous paattaa sille
osakeyhtidlain mukaan kuulu-
vista asioista. Osakkeen-
omistajat voivat myds yhtidko-
kousta pitamatta yksimielisina
paattaa yhtiokokoukselle kuu-
luvasta asiasta. Tallainen p&aa-
tos on kirjattava, paivattava,
numeroitava ja allekirjoitetta-
va. Varsinainen yhtiokokous
on lain mukaan pidettava
kuuden kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta.

Koska osakeyhti® on oma
itsendinen juridinen henkilg,
osakkeenomistaja ei ole hen-
kilokohtaisessa taloudellises-
sa vastuussa yhtion sitoumuk-
sista. Osakkeenomistajan
vastuu rajoittuu sijoitetun osa-
kepdadaoman maaraan. Tilanne
on eri, jos osakkeenomistaja
on antanut henkilokohtaisen
takauksen yhtion velkojen
vakuudeksi.

Hallituksen jasenella ja toimi-
tusjohtajalla on laissa s&an-
nelty vahingonkorvausvastuu,
jos he ovat tahallaan tai huoli-
mattomuudesta aiheuttaneet
vahinkoa yhtidlle, osakkeen-
omistajalle tai muulle henkildl-
le. My6s osakkeenomistajalla
on vahingonkorvausvastuu,
jos hén on myotavaikuttamal-
la lain tai yhtidjarjestyksen
rikkomiseen tahallaan tai huo-
limattomuudesta aiheuttanut
vahinkoa yhtidlle, toiselle
osakkeenomistajalle tai muulle
henkildlle.

Osakkeenomistajat paattavat
yhtiokokouksessa voiton
kayttamisestd. Sen jako
osakkaille tapahtuu osinkoi-
na osakkeiden lukumaaran
perusteella. Taman lisaksi
osakkeenomistajat voivat
saada yhtiosta palkkatuloja
tydpanoksesta riippuen.

Osakeyhtio on erillinen vero-

velvollinen. Osakeyhti6laissa

on sdannokset yhtion muutta-
misesta osuuskunnaksi, avoi-
meksi yhtidksi, kommandiitti-

yhtioksi tai toiminimeksi.
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5. Osuuskunta

Osuuskunta on jasentensa
omistama yhteisyritys. Sen
tavoitteena on jasenten elin-
keinon ja talouden tukeminen
seka palvelujen tuottaminen
jasenia hyodyttavalla tavalla.
Osuuskunta voi olla muun
muassa tuottajaosuuskunta,
kuluttajaosuuskunta, hankin-
taosuuskunta, asiantuntija-
osuuskunta tai markkinointi-
osuuskunta. Yritysmuotona
osuuskunta soveltuu monen
tyyppiseen toimintaan. Se
sopii asiantuntijayrittdjien
yhteiseksi yritysmuodoksi,
kulttuuripalvelujen tuottami-
seen sekad eri toimialojen
markkinointiin ja palvelujen
tuottamiseen. Osuuskunta voi
toimia myo&s tydosuuskunta-
na, jossa sen henkildjasenet
ovat tydsuhteessa osuuskun-
taan ja tarjoavat sen kautta
tyépanostaan muille.

Osuuskunta on yritysmuotona
joustava ja sopii aloille, jossa
yritystoimintaa halutaan har-
joittaa yhdessa.

Osuuskunnan perustaminen
ja ilmoitusvelvollisuus

Osuuskunnan perustaminen
on saannelty osuuskunta-
laissa #. Osuuskunnan voi
perustaa yksi henkild. Mikali
osuuskunnan perustajia on
vahintaan seitseman, ka-
sitelldan perustajia tyotto-
myysturvalainsdadannossa
palkansaajina. Tama edellyt-
tad myos, ettd kyseessa on
ns. aito osuuskunta. Tama
tarkoittaa sita, ettd osuuskun-
ta harjoittaa liiketoimintaa ja
tarjoaa palveluita osuuskun-
nan toimialalla.

Laissa ei ole s&annelty perus-
tamisessa vaadittavaa
vahimmaispadomaa, vaan
osuuskunnan perustajat
paattavat keskenaan osuus-
maksun suuruuden. Naista
osuusmaksuista muodostuu
osuuskunnan osuuspadoma.
Osuuskunnan perustamisesta
tulee laatia perustamissopi-
mus. Lain mukaan perusta-
missopimuksesta tulee ilmeta
ainakin seuraavat asiat:

4 Laki 14.6.2013/421, www.finlex fi

+ sopimuksen paivamaara

« perustajien tiedot

« perustajille annettavat
osuudet

+ osuudesta osuuskunnalle
maksettava maara ja
maksuaika

« osuuskunnan hallituksen
jasenet seka toimitus-
johtaja, tilintarkastaja ja
toiminnantarkastaja, mikali
osuuskunnassa on
tallainen elin.

Osuuskunnan saannoissa

tulee mainita vahintaan:

« osuuskunnan toiminimi

« osuuskunnan kotipaikka

« osuuskunnan toimiala

« osuuskunnan tilikausi, ellei
se ilmene perustamissopi-
muksesta

Osuuskunta on ilmoitettava
kaupparekisteriin kolmen
kuukauden kuluessa perusta-
miskirjan allekirjoittamisesta.
Osuuskunta syntyy juridisesti
vasta silloin, kun se on merkit-
ty kaupparekisteriin. Samalla
lomakkeella (perustamisilmoi-
tuslomake Y1) osuuskunta voi
my0os ilmoittautua ennakko-

perintarekisteriin ja arvon-
lisdverovelvolliseksi seka
tehda verottajalle ilmoituksen
toiminnan aloittamisesta.

Osuuskunta pahkinan-
kuoressa

Osuuskunnan hallitus huoleh-
tii osuuskunnan toiminnan
jarjestamisesta ja hallinnosta.
Mikali osuuskunnan saan-
noissa ei ole toisin maaratty,
osuuskunnan hallituksessa
tulee olla vahintaan yksi ja
enintdan viisi jasenta. Mikali
jasenia on vdhemman kuin
kolme, tulee hallituksessa
olla vahintdan yksi varajasen.
Osuuskunta voi halutessaan
valita itselleen toimitusjohta-
jan.

Osuuskunnan jasenet kayt-
tavat paatosvaltaansa osuus-
kunnan kokouksessa. Osuus-
kunnan varsinainen kokous
on pidettava kuuden kuukau-
den kuluessa tilikauden paat-
tymisesta, mikali sadnndissa
ei maarata aikaisempaa
ajankohtaa.

Osuuskunnan jasenet eivat
ole henkilokohtaisessa vas-
tuussa osuuskunnan talou-
dellisista sitoumuksista.
Osuuskunnan jasenen vastuu
rajoittuu osuuspadoman
maaraan.

Hallituksen jasenella ja toimi-
tusjohtajalla on laissa s&an-
nelty vahingonkorvausvas-
tuu, jos he ovat toimessaan
tahallaan tai huolimattomuu-
desta aiheuttaneet vahinkoa
osuuskunnalle. Heilld on
myds vastuu vahingosta,
jonka he ovat osuuskuntala-
kia tai saantoja rikkomalla
aiheuttaneet jasenelle tai
muulle henkildlle. My6s
osuuskunnan jasenelld on
vahingonkorvausvastuu, jos
h&n on myo6tavaikuttamalla
osuuskuntalain tai s&dantdjen
rikkomiseen tahallisesti tai
torkedsta huolimattomuu-
desta aiheuttanut vahinkoa
osuuskunnalle, jasenelle tai
jollekin muulle.

Osuuskunnan jasen voi saada
osuuskunnasta taloudellista
hyotya ylijgdman palautukse-
na tai korvauksena palveluis-
ta. Osuuskunnan jasen voi
my&s saada osuuskunnasta
palkkatuloja, jos han on tyo-
suhteessa osuuskuntaan.
Osuuskunta on erillinen
verovelvollinen.



6. Y-tunnus

Kun itsendinen ammatinhar-
joittaja tai yrittgja tekee ilmoi-
tuksen toiminnan aloittami-
sesta Verohallinnolle (perus-
tamisilmoituslomake Y1, Y2,
Y3), annetaan yritykselle
ilmoituksen perusteella Y-tun-
nus. Y-tunnus on merkittava
yrityksen tilauksiin, tarjouk-
siin, laskuihin ja muuhun yri-
tystoimintaan liittyviin Kirjeisiin
ja lomakkeisiin. Y-tunnuksen
kayttovelvollisuus koskee
kaikkia yrityksia, jotka on mer-
kitty kaupparekisteriin, arvon-
lisdverovelvollisten rekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin

tai tydnantajarekisteriin.
Velvollisuus on olemassa
yritysmuodosta riippumatta.
Tunnuksen avulla Verohallin-
toon annettavat ilmoitukset ja
suoritukset ohjautuvat oikeal-
le asiakkaalle.

7. Yritystoiminnan
luvanvaraisuus

Paasaantoisesti elinkeinon-
harjoittamiseen ei tarvita
lupaa. Joidenkin elinkeinojen
harjoittaminen edellyttaa
kuitenkin lupaa. Luvanvaraiset
elinkeinot on lueteltu laissa
elinkeinonharjoittamisen
oikeudesta.”

Luvanvaraisia elinkeinoja kos-
kevissa laissa ja asetuksissa
sdddetdan, milta viranomai-
selta lupa on haettava.

Joidenkin elinkeinojen harjoit-
taminen edellyttaa ilmoituk-
sen tekemistad viranomaiselle.
Esimerkiksi terveydenhuollon
ammattihenkildiden tulee
tehda ilmoitus itsendisenéa
ammatinharjoittajana toimi-
misesta ja myos toiminnan
lopettamisesta aluehallinto-
virastolle (www.avi.fi).

5 Laki 27.91919/122, www finlex.fi

[Imoitus on tehtava ennen
toiminnan aloittamista. Toi-
minnan lopettamisesta tulee
tehdéa ilmoitus 30 pdivan kulu-
essa siitd kun palvelujen anta-
minen lopetetaan. limoituksen
rekisterointi on maksullinen.

Mikali terveydenhuollon am-
mattihenkild harjoittaa yritys-
toimintaa henkildyhtio- (avoin
yhtio tai kommandiittiyhtio) tai
osakeyhtiomuodossa, tulee
hanen hakea aluehallinto-
virastolta lupa terveydenhuol-
lon palvelujen antamiseen.
My®ds toiminimelld toimintaan-
sa harjoittava tarvitsee luvan,
mikali hanelld on tyontekijoita.

8. Yhtiomuotojen vertailu

Verotuksellinen
asema

Vero-kanta

Varojen nosto
Mahdollisuus
verovapaisiin

korvauksiin

Luontoisetu
yhtiolta

Lainaaminen
yhtiolta

Yhtion tulos

Vastuu
veloista

Iltsendinen

20 %

Osingonjako, palkka

Kyll&

Kyl

Kyll&

Yhtion tuloa

Ei henkilokohtaista
vastuuta

Laskentayksikko

Progressiivinen

Yksityisotto, palkka

Kyll&

Kyl

Kyll&

Osakkaan tuloa

Henkilokohtainen
vastuu

Laskentayksikko

Progressiivinen

Yksityisotto

Ei

Ei

Ei

Omistajan tuloa

Henkikohtainen
vastuu
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9. Itsendisen ammatinharjoittajan ja yrittajan muistilista

1 Yritysidean ja liikkeidean kartoittaminen seka liikketoimintasuunnitelman laatiminen
« uusyrityskeskukset, ELY-keskukset, seudulliset kehittamiskeskukset,
paikalliset yrityskeskukset

2 Rahoituksen selvittaminen
. starttirahaa haettava ennen toiminnan aloittamista

3 Yritysmuodon valitseminen
« toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio, osuuskunta

4 Perustamisilmoitus verohallinnolle

« perustamisilmoituslomake Y1, Y2, Y3, lomakkeita saa osoitteesta www.prh.fi,
ELY-keskuksilta, verottajalta

- samalla lomakkeella ilmoitus kaupparekisteriin ja ilmoittautuminen arvonlisa-
verovelvolliseksi ja ennakkoperintarekisteriin

« Y-tunnuksen saaminen

« luvanvaraisuuden selvittaminen; jos luvanvarainen toiminta, on lupa hankittava
ennen toiminnan aloittamista

5 Kirjanpito

6 Vakuutusten jarjestaminen
« YEL-vakuutus (yrittdjan tyoeldakevakuutus) otettava 6 kk:n sisalla
+ muu vakuutusturva

7 Tyottdomyysturva
« palkansaajan jalkisuoja
« Ammatinharjoittajien ja yrittdjien tyottomyyskassa AYT
Suomen Yrittdjien tyottomyyskassa SYT

9. Itsenaisen ammatinharjoittajan ja yrittdjan muistilista
Erilaisia yrityspalvelujarjestelmia |oydat taman oppaan liitteesta 2.
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Arvonlisaverovelvollisuuden
selvittaminen

1. Yleista

Arvonlisdaverotus koskee liike-
toiminnan muodossa tapahtu-
vaa tavaroiden ja palveluiden
myyntid. Verovelvollisuus ei
ole riippuvainen yritysmuo-
dosta, vaan sen piirissa ovat
niin toiminimella yritystoimin-
taa harjoittavat kuin avoimet
yhtiot, kommandiittiyhtiot,
osakeyhti6t ja osuuskunnat. ©

Arvonlisdaverovelvollisuus ei
koske palkkatyota eikd nain
ollen tyésuhteessa tapahtu-
vaa tavaroiden ja palvelujen
myyntid. Jos arvonlisdverotuk-
sen piirissad oleva itsendinen
ammatinharjoittaja suorittaa
tydsuhteessa jonkin tehta-
van, josta hdanelle maksetaan
palkkaa, saadusta palkasta ei
makseta arvonlisdveroa.
Arvonlisaverolain mukaisesti
arvonlisaverotuksen ulkopuo-
lelle jaavat seuraavat alat:
« terveyden- ja sairaanhoito-
palvelut (k&sittaa toimenpi-

6) Laki 3012.1993/1501, www.finlex.fi

teet, jotka tehdaan ihmisen
terveydentilan maarittami-
seksi tai terveyden palaut-
tamiseksi tai yllapitdmiseksi

» sosiaalihuoltona tapahtuva
tavaroiden ja palvelujen
myynti

« koulutuspalvelut
(lain nojalla jarjestetty
koulutus tai lain nojalla
valtion varoin tuettu
koulutus)

« rahoituspalvelut

« vakuutuspalvelut.

Arvonlisdveroa ei makseta
esiintyvan taiteilijan tai muun
julkisen esiintyjan palkkioista,
kuurojen tulkkauspalkkioista
eikd myosk&aan paasaantoi-
sesti tekijanoikeuden luovut-
tamisesta tai tekijdnoikeuden
perusteella saadusta korvauk-
sesta laissa sdddetyin poik-
keuksin. Ennen toiminnan
aloittamista kannattaa verot-
tajalta tarvittaessa varmistaa,
onko toiminta arvonlisavero-
velvollista toimintaa vai ei.

2. Milloin arvonlisa-
veroa pitdaa maksaa?

Arvonlisaverotuksen ulkopuo-
lelle on jatetty vahainen liike-
toiminta. Vaikka itsenaisen
ammatinharjoittajan ja yrittdjan
toiminta sindnsa kuuluisi vero-
tuksen piiriin, ei verovelvolli-
suutta ole, jos liikevaihto tili-
kaudella ei ylitda 10 000 euroa.
Tama ei kuitenkaan tarkoita
sita, ettd arvonlisaverovelvolli-
suus alkaisi vasta 10 000
euron jalkeen. Jos liikevaihto
tilikaudella ylittaa 10 000 eu-
roa, on koko myynti verollista.
Taman vuoksi toimintaa aloi-
tettaessa tulee tarkkaan miet-
tig, tuleeko em. raja tilikaudel-
la ylittymaan vai ei. Jos amma-
tinharjoittaja on toimintaa
aloitettaessa arvioinut, etta

10 000 euron raja ei tilikau-
della ylity ja vastoin alkupe-
raista kasitysta raja ylittyykin,
muuttuu koko myynti silta
tilikaudelta verolliseksi. Talldin

arvonlisédvero joudutaan ta-
kautuvasti maksamaan koko
tilikaudelta ja sen liséksi tule-
vat viivastysseuraamukset.

Arvonlisaverovelvollisuutta
arvioitaessa ratkaisevaa on
siis tilikauden liikevaihto.
Miten verovelvollisuus arvioi-
daan, jos tilikausi on pidempi

tilikauden liikevaihto x 12

tai lyhyempi kuin 12 kuukaut-
ta? Nama tilanteet aiheuttavat
usein kdaytannon ongelmia.
Talloin tilikausi tulee muuntaa
vastaamaan 12 kuukauden
liikevaihtoa. Tama tapahtuu
kertomalla tilikauden liike-
vaihto luvulla 12 ja jakamalla
se tilikauden taysien kalente-
rikuukausien maaralla:

tilikauden taydet kalenterikuukaudet

Esim. tilikausi on kesé&-joulukuu ja arvioidut tulot ovat

8 000 euroa. Kun tdm& muunnetaan vastaamaan 12 kk:n
lilkevaihtoa kertomalla se luvulla 12 ja jakamalla tulos
luvulla 7 (kesé-joulukuu), saadaan lilkkevaihdoksi 13 714
euroa. N&in ollen ammatinharjoittaja on velvollinen
maksamaan arvonlisdveroa jo kyseiselta tilikaudelta.
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Jos tilikauden liikevaihto jaa
alle 10 000 euroa, voi amma-
tinharjoittaja kuitenkin halu-
tessaan vapaaehtoisesti
hakeutua arvonlisdverovelvol-
liseksi. Tasta on se etu, etta
tuolloin ammatinharjoittaja voi
vahentdd ostoihinsa sisaltyvat
verot. Tata oikeutta ei ole, jos
ammatinharjoittaja vahaisen
toiminnan perusteella jaa
arvonlisaverotuksen ulkopuo-
lelle. Yleinen alv-kanta on

24 %.

3. Maksuperusteinen
arvonlisavero

Pienyrityksilla on oikeus tilit-
taa arvonlisdvero maksu-
perusteisesti. Tam& koskee
yrityksid, joiden liikevaihto

on enintddn 500 000 euroa
tilikaudelta. Maksuperustei-
nen tilitys tarkoittaa sita, etta
itsendinen ammatinharjoittaja
ja yrittdja voi kohdistaa myyn-
neista suoritettavan ja ostoista
vahennettavan arvonlisave-
ron sille kuukaudelle, jolloin
maksu myynnista saadaan tai
ostosta suoritetaan.

ltsendinen ammatinharjoittaja
ja yrittdja voi itse valita tilittaa-
ko arvonlisdveron suorite- vai
maksuperusteiseksi. Jos valin-
tana on maksuperusteinen tili-
tys, niin sita sovelletaan seka

myynteihin ettd ostoihin.

Maksuperustetta voidaan so-
veltaa vain Suomessa tapah-
tuviin myynteihin ja ostoihin.

4. Muista alaraja-
huojennus

Jos itsendisen ammatinhar-
joittajan ja yrittdjan liikevaihto
jaéa alle 30 000 euroa, amma-
tinharjoittaja voi alarajahuo-
jennuksena saada osan mak-
samastaan arvonlisaverosta
takaisin Jos taas liikevaihto
on enintd&n 10 000 euroa ja
ammatinharjoittaja on maksa-
nut arvonlisdveron, niin han
voi saada sen kokonaan
takaisin.

5. Arvonlisaverovelvol-
liseksi ilmoittautuminen

Arvonlisaverovelvollisen tulee
ennen toiminnan aloittamista
tehda kirjallinen ilmoitus vero-
hallinnolle ja ilmoittautua
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin. Tama ilmoitus
tehdaan perustamisilmoitus-
lomakkeella.

6. OmaVero-palvelu

Arvonlisaveroilmoitus anne-
taan verohallinnolle sahkoi-
sesti OmaVero - palvelussa.
Arvonlisaveroilmoitus anne-
taan verokausittain, joka on
padsaantoisesti kuukausi.

Jos liikevaihto on enintaan
30 000 euroa, voi verokau-
deksi kuitenkin halutessaan
valita kalenterivuoden. Jos
taas liikevaihto on 30 001 -
100 000, voi verokaudeksi
valita neljanneskalenterivuo-
den. Pidenettyyn verokauteen
voi siirtyd erillisestda hakemuk-
sesta.

Arvonlisaveroilmoituksen
ma&aardapaiva on verokautta
seuraavan toisen kuukauden
12. paiva. Mikali ilmoitus saa-
puu verohallinnolle maarapai-
van jalkeen, maarataan tasta
myohastymismaksu.

Arvonlisaveroilmoitus tulee
antaa jokaiselta verokaudelta.
Se tulee antaa myos silloin,
jos toiminta on keskeytynyt
tilapéaisesti. Lisdaksi se on an-
nettava myos silloin jos vero-
kaudelta laskettu arvonlisa-
vero on miinusmerkkinen eli
kun suoritettavat verot ovat
pienemmat kuin vdhennet-
tavat verot.

Arvonlisaveron alarajahuojen-
nus tiedot ilmoitetaan myds
OmaVero-palvelussa. Ne
ilmoitetaan joko kalenterivuo-
den tai tilikauden viimeisen
verokauden arvonlisaveroil-
moituksella.

7. Arvolisaveron
yhteenvetoilmoitus

EU:n alueella tapahtuvan
tavara- ja palvelukaupan val-
vontaa varten tulee arvonlisa-
verovelvolliseksi ilmoittautu-
neen antaa arvonlisdveron
yhteenvetoilmoitus OmaVero-
palvelussa. Yhteenvetoilmoi-
tus on annettava sahkoisesti
viimeistaan kunkin kuukau-
den paattymista seuraavan
kuukauden 20. paivana.
Yhteenvetoilmoitus taytetaan
asiakaskohtaisesti asiakkaan
alv-numeroineen ja maakoo-
deineen.
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Vakuutukset kuntoon

Yritystoimintaa aloitettaessa
pitaa huolehtia vakuutus-
turvan riittavyydesta.

1. Elakevakuutus

Eldketurvan jarjestdminen on
itsendisen ammatinharjoitta-
jan ja yrittdjan omalla vastuul-
la. ltsendinen ammatinharjoit-
taja ja yrittdja on velvollinen
ottamaan yrittgjien elékeva-
kuutuksen (YEL-vakuutus)
seuraavien edellytysten
tayttyessa:

« yrittdja on ialtdén 18 — 67
-vuotias

« tyoskentelee yrityksessaan

« on toiminut yrittdjana
yhteensa vahintdaan
4 kuukautta

« arvioidut tyétulot ovat
vahintdan 7 645,25 €/
vuosi ”

« ei kuulu saman toiminnan
perusteella muun
eldkelain piiriin.

Edelld mainittujen edellytys-
ten tayttyesséd YEL:n vakuut-
tamisvelvollisia ovat itsendiset
ammatinharjoittajat ja yrittdjat,
jotka toimivat toiminimella,
avoimen yhtion yhtiomies,
kommandiittiyhtion vastuun-
alainen yhtidmies ja osake-
yhtion tai muun yhteisén
osakas, joka on yhtidssé
johtavassa asemassa ja omis-
taa yksin yli 30 % tai yhdessa
perheenjasenten kanssa yli
50 % osakep&daomasta tai
osakkeiden tuottamasta &ani-
maarasta sekad itse vahintaan
yhden osakkeen.

Myos sivutoimisesti yritystoi-
mintaa harjoittavat voivat olla
velvollisia YEL-vakuutuksen
ottamiseen. Tama velvollisuus
tulee silloin, kun sivutoimises-
ti yritystoimintaa harjoittavan
toiminta on kuitenkin niin
laajaa, ettd edelld mainitut
edellytykset tayttyvat.

YEL-vakuutus tulee ottaa
kuuden kuukauden kuluessa
yritystoiminnan aloittamisesta.
Vakuutuksen alkamispaiva

on kuitenkin toiminnan aloitta-
mispaiva.
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Ammatinharjoittaja voi itse
maarittada sen tyoétulon, minka
perusteella eldkevakuutuksen
ottaa. Tata tyotuloa maaritta-
essa kannattaa muistaa, etta
se vaikuttaa eldkkeen liséksi
myds muihin ammatinharjoit-
tajalle maksettaviin etuuksiin
kuten esimerkiksi sairaus-
pdivarahaan. Taman vuoksi
tyotulon pit&da ehdottomasti
olla oikealla tasolla. Ohjenuo-
rana tydtuloa maarittdessa
voi kayttaa periaatetta, etta
tyotulon pitaisi vastata sita
palkkaa, joka ammatinharjoit-
tajan tyota tekevalle ammat-
titaitoiselle tyontekijalle tulisi
maksaa. YEL-vakuutuksesta
ammatinharjoittaja saa eldke-
turvan vanhuuden ja tyokyvyt-
tomyyden varalle. Vakuutuk-
seen kuuluu myds osa-aika-
elake, tyoelakekuntoutus ja
kuntoutusraha. Vakuutusmak-
sut ovat verotuksessa vahen-
nyskelpoisia. Vakuutusmak-
su maaraytyy sen tyotulon
mukaan, minka ammatinhar-
joittaja on itselleen valinnut.
Vakuutusmaksu alle 53-vuo-
tiaille ja yli 62-vuotiaille on
2410 % valitusta tyotulosta

ja 53 - 62 -vuotiaille 25,60 %
valitusta tyotulosta.?

8v. 2017

Aloittava ammatinharjoittaja
saa vakuutusmaksuun 22 %:n
alennuksen 48 ensimmaisen
kuukauden aikana.

On tarkeaa, ettd YEL-vakuu-
tuksen ottaa sen ottamiseen
maaratyn 6 kuukauden ajan
sisalla. Mikali vakuutusta

ei oteta ajoissa, tulee vakuu-
tusmaksuun 10 %:n laimin-
lyontikorotus. Vakuutuksen
laiminlydnnista voi myds olla
seurauksena, ettd vakuutus
otetaan ammatinharjoittajalle
viran puolesta ja talléin myds
ty6tulo arvioidaan muiden
toimesta.

2. Tapaturmavakuutus

ltsendiselld ammatinharjoitta-
jalla ja yrittajalla ei paasaan-
tdisesti ole velvollisuutta ottaa
lakisaateista tapaturmavakuu-
tusta. Velvollisuus lakisaatei-
sen tapaturmavakuutuksen
ottamiseen on avoimen yhti-
on yhtiomiehelld ja komman-
diittiyhtion yhtiomiehelld, jolla
yksin tai yhdessa perheen-
jdsentensa kanssa on enin-
taan 50 % yhtion maaraamis-
vallasta sekd osakeyhtion

osakkaalla, joka yksin tai
yhdesséa perheenjdsenten
kanssa omistaa enintdan

50 % osakkeista. Jokaisen
ammatinharjoittajan kannattaa
kuitenkin harkita vapaaehtoi-
sen tapaturmavakuutuksen
ottamista, joka korvaa ty6-
aikana tapahtuneet tapatur-
mat sekd ammattitaudit.

3. Potilasvahinko-
vakuutus

Terveyden- ja sairaanhoito-
alan itsendiset ammatinhar-
joittajat ja yrittdjat ovat velvol-
lisia ottamaan potilasvahinko-
vakuutuksen.

4. Muut vakuutukset

Ammatinharjoittamiseen liitty-
vét yrittdjan riskit voidaan
jakaa toimintariskeihin ja
omaisuusriskeihin. Toiminta-
riskit tarkoittavat tahatonta
yritystoiminnan aiheuttamaa
riskia jollekin toiselle osapuo-
lelle. N&ilta voi suojautua
vastuuvakuutuksella, oikeus-
turvavakuutuksella ja keskey-
tysvakuutuksella.

Keskeytysvakuutus korvaa
ammatinharjoittajalle sen
katemenetyksen, joka syntyy
jos yrityksen toiminta on
omaisuusvahingon takia
vaikeutunut tai keskeytynyt
kokonaan. Keskeytysvakuu-
tuksesta ja sen tarpeellisuu-
desta kannattaa neuvotella
vakuutusyhtion kanssa.

Akavan Erityisalojen jasening
olevilla itsenaisilla ammatin-
harjoittajilla ja yrittgjilla on
voimassa vastuu- ja oikeus-
turvavakuutus liiton jasenyy-
den kautta. Vastuu- ja oikeus-
turvavakuutus koskee liiton
jasenina olevia sellaisia itse-
naisia ammatinharjoittajia ja
yrittdjia, joiden palveluksessa
ei ole tyontekijoita. Vastuu-
ja oikeusturvavakuutuksen
edellytyksend on myos, ettd
ammatinharjoittaja omistaa
yrityksensa yksin. Taten se
koskee toiminimiyrittdjia,
kommandiittiyhtioita, joissa

on vain yksi vastuunalainen
yhtiomies ja osakeyhtioita,
kun yrittdja omistaa yksin
kaikki yhtion osakkeet.
Vastuu- ja oikeusturvava-
kuutus koskee ammatinhar-
joittamiseen liittyvia asioita.
Vastuuvakuutus on voimassa
Suomessa eli siitd voidaan
korvata Suomessa aiheutunut
ja ilmennyt vahinko. Oikeus-
turvavakuutuksen voimassa-
olo edellyttaa, etta asia
kdsitellddn Suomessa.

Omaisuusriskeihin on syyta
varautua silloin, kun ammatin-
harjoittajalla on vakuutettavaa
omaisuutta. Omaisuuden va-
kuuttaminen voi koskea seka

kaytto- ettd vaihto-omaisuutta.
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Itsendisen ammatin-

harjoittajan ja yrittajan
sosiaali- ja tyottomyysturva

Vahvistettu YEL-ty6tulo
vaikuttaa itsendisen amma-
tinharjoittajan ja yrittdjan
sosiaaliturvan tasoon.*

1. Toimeentulo perhe-
vapaan ja sairauden
aikana

Kela voi maksaa itsenaiselle
ammatinharjoittajalle ja yritta-
jalle aitiys-, erityisaitiys-, isyys-
ja vanhempainrahaa seké
osittaista vanhempainrahaa,
osittaista hoitorahaa ja eri-
tyishoitorahaa.

Osittaista hoitorahaa on oike-
us saada alle kolmivuotiaan
lapsen vanhemmalla tai muul-
la huoltajalla. Lisaksi lapsen
vanhemmalla tai muulla huol-
tajalla on oikeus osittaiseen
hoitorahaan lapsen perusope-
tuksen ensimmaisen ja toisen
lukuvuoden ajalta seka oppi-
velvollisuuskoulun aloittamis-

7 YEL= yrittdjan eldkelaki

ta edeltavaltd lukuvuodelta,
jos lapsi osallistuu silloin oppi-
velvollisena esiopetukseen.

Oikeus osittaiseen hoitora-
haan on, kun omassa yrityk-
sessd tehty tyo véhenee tosi-
asiallisesti vahintaan 25 pro-
senttia. Yrittdjan tulee esittada
luotettava naytto tyon vahe-
nemisesta. Tallaisena selvityk-
send voidaan pitda esimerkik-
si kirjanpitdjan antamaa sel-
vitysta yrittdjan tulojen vahe-
nemisesta vaadittavalla m&a-
ralla, paivakodin kirjallista to-
distusta siita, etta yrittajan lap-
si on paivakodissa enintdan

6 tuntia paivassa. Kyseeseen
voi tulla myds muu vastaava
selvitys.

Kelan maksamiin etuuksiin
kuuluvat my6s kuntoutusraha,
sairauspéaivaraha ja osasai-
rauspdivéaraha.

Kelan maksamaa sairauspai-
varahaa maksetaan sairastu-
mispaivan ja sita seuraavan
kolmen arkipdivan jalkeen.
Itsenéaisellda ammatinharjoit-
tajalla ja yrittgdjalld on myos
oikeus osasairauspaivara-
haan. Edellytyksend on, etta
yrittdjan tydaika ja ansiot ovat
alentuneet 40 - 60 prosenttiin
aiemmasta. Osasairauspaiva-
rahaa voidaan maksaa heti
sairauspaivdarahan omavas-
tuuajan (143 arkip&ivaa)
jalkeen. Tama mahdollistaa
osa-aikaisen tydskentelyn
heti sairauden alkamisesta
lukien.

Kelan maksama péaivaraha
maaraytyy YEL-vakuutuksessa
vahvistetun tyétulon mukaan.
Jos paivarahaoikeus alkaa
vuonna 2017, on péivdarahan
perusteena vuoden 2015 vah-
vistettu YEL-tulo palkkakertoi-
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mella korjattuna. Mikali tulot
ovat kasvaneet vahintaan
20 %, voi paivarahaa hakea
korotetun YEL-tulon perus-
teella. Mikali yritystoiminta
on kestanyt vain vahan aikaa,
maaraytyy paivaraha maksu-
perusteen alkamista edelta-
neen 6 kk:n YEL-tulon ja/tai
muiden ansiotulojen
perusteella.

2. Tyoterveyshuolto

Itsendinen ammatinharjoittaja
ja yrittdja voi jarjestaa itsel-
leen tyoterveyshuollon tydsta
aiheutuvien terveysvaarojen
ja haittojen ehk&aisemiseksi.
Ammatinharjoittaja voi ehkai-
sevan tyoterveyshuollon lisék-
si jarjestaa itselleen tyoter-
veyshuoltona yleisladkarita-
soisen sairaanhoidon. Tyoter-
veyshuollon tulee perustua
palvelun tuottajan ja ammatin-
harjoittajan véaliseen kirjalli-
seen sopimukseen. Se voi-
daan jarjestéaa mm. kunnalli-
sessa terveyskeskuksessa

tai yksityisessa ladkarikeskuk-
sessa. Kela maksaa korvauk-

sen ehkaisevan tyoterveys-
huollon ja sairaanhoidon
tarpeellisista ja kohtuullisista
kustannuksista sairausvakuu-
tuslain perusteella.

3. Tyottomyysturva

Itsendinen ammatinharjoittaja
ja yrittdja voi tyottomyyden
kohdatessa saada tyottomyys-
turvaa joko perusturvana
Kelan kautta tai ansioturva-
na tyottdmyyskassan kautta.
Ammatinharjoittaja katsotaan
tyottomaksi, kun han on
kokonaan lopettanut yritys-
toiminnan.

Tyottomyysturvaa saadak-
seen ammatinharjoittajan
tulee esittda luotettava selvi-
tys toiminnan lopettamisesta.

Ammatinharjoittaja voi paran-
taa lakisaateista tyottomyys-
turvaansa liittymalla tyotto-
myyskassaan esimerkiksi Am-
matinharjoittajien ja yrittdjien
tyottomyyskassa AYT:hen.

Ollessaan kassan jasen am-
matinharjoittaja on tyottomyy-
den kohdatessa oikeutettu
ansiosidonnaiseen pdivéra-
haan. Edellytyksend on, ettd
ammatinharjoittaja tayttaa
tydsséoloehdon. Tydssdolo-
ehto tayttyy, kun ammatinhar-
joittaja on ollut kassan jasen
ja toiminut yrittajana vahin-
taan 15 kk. Liséksi edellyte-
taan, etta yritystoiminta on
ollut laajuudeltaan riittdvan
olennaista.

Tyottomyyskassaan liittyes-
sdan ammatinharjoittajan

on valittava tyétulonsa.

Tama tyotulo voi olla enintdén
YEL-vakuutuksen perusteena
oleva vahvistettu tyotulo ja
vahintaan sen tulee olla

12 564 euroa/ vuodessa

(v. 2017). Vakuutusmaksut ja
myds ansiosidonnaisen paiva-
rahan suuruus maaraytyvat
taman ammatinharjoittajan
tyottomyyskassalle ilmoitta-
man tyotulon perusteella.
Jasenmaksut ovat henkil6-
kohtaisessa tuloverotuksessa
vahennyskelpoisia.

Mikéali ammatinharjoittaja ei
ole tyottomyyskassan jasen,
han voi hakea Kelalta perus-
pdivarahaa. Kelan maksaman
peruspdivarahan edellytykse-
na tyottomyyden lisdksi on
tydssdoloehdon tayttyminen.
Tydssaoloehto tayttyy, kun
ammatinharjoittaja on toimi-
nut yrittdjadna vahintaan 15
kuukautta tyottomyytta edel-
tdneiden neljan vuoden aika-
na ja kun yritystoiminta tuona
aikana on ollut riittdvan olen-
naista. Riittdvan olennaiseksi
yritystoiminta katsotaan, kun
ammatinharjoittajan YEL-va-
kuutuksen perusteeksi otta-
ma tydtulo on ollut vahintaan
12 564 euroa (v. 2017). Kelan
maksaman pdivarahan suu-
ruus on 32,40 euroa paivas-
sa (v. 2017) Mikali tyossa-
oloehto ei ole tayttynyt, voi
ammatinharjoittaja saada
Kelalta peruspéaivarahan
suuruista tydmarkkinatukea.
Tybémarkkinatuki on harkin-
nanvarainen.

Tyottomyysturva palkan-
saajasta ammatinharjoitta-
jaksi ryhdyttaessa

Hyvin usein itsendiseksi
ammatinharjoittajaksi ja yrit-
tajaksi siirtyminen tapahtuu
palkkatyosta. Jos henkilo
yrittdjaksi ryhtyessaan tayttaa
palkansaajakassan tyossa-
oloehdon, hénelle syntyy ns.
jalkisuojaoikeus. Jalkisuoja-
oikeuden pituus on enintaan
18 kuukautta yritystoiminnan
aloittamisesta. K&ytannodssa
tama tarkoittaa sita, etta am-
matinharjoittajalla on oikeus
jaada palkansaajakassan ja-
seneksi jalkisuoja-ajaksi tai
h&n voi heti yritystoimintaa
aloitettaessa liittya yrittajakas-
saan. Molemmissa tapauksis-
sa jalkisuojan sisdltd on sama
eli mikadli ammatinharjoittaja
jaa tyottomaksi jalkisuoja-
aikana, hdnen ansiosidonnai-
nen paivarahansa lasketaan
niiden ansioiden perusteella,
jotka hanelld oli ammatinhar-

joittajuutta edeltdaneessa palk-
katydssa. Akavan Erityisalojen
ammatinharjoittajajasenen,
joka siirtyy palkansaajajdse-
nestda ammatinharjoittajaksi,
kiinted jasenmaksu pitaa
sisdllaan jalkisuoja-aikana
myds palkansaajakassan
jdsenmaksun. Han voi jalki-
suoja-ajan olla seka liiton

ettd palkansaajakassan jasen.
Halutessaan han voi kuitenkin
pysya vain liiton jdsenena ja
liittya yrittdjakassaan heti
toimintansa aloittaessaan.
Tassakin tapauksessa han saa
hyvékseen palkansaajan jalki-
suoja-ajan, joka on voimassa
18 kuukautta, mutta kuitenkin
enintdan siihen asti kunnes
yrittdjakassan tyossdoloehto
(15 kk) on tayttynyt. Talloin
ammatinharjoittajan tyotto-
myysturvaan ei tule katkoa,
koska yrittajakassan tyossa-
oloehto tayttyy jalkisuoja-
aikana.
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Miten oma tyo hinnoitellaan
kannattavaksi?

Sanna Lauslahti
Yrittdja, Controller

Hinta on yrityksen kriittinen
menestystekija. Se on mer-
kittdvin yksittdinen osatekija
yrityksen kannattavuuden
muodostumisessa. Hinnalla
on usein suora vaikutus siihen
syntyykd kauppaa vai ei. Muu-
tos hinnassa vaikuttaa kaytto-
katteeseen enemman kuin
muuttuvien ja kiinteiden kulu-
jen pienentdminen tai volyy-
min kasvu. Onnistunut hin-
noittelu osana tuotteistusta
nakyy suoraan yrityksen
tuloslaskelman viimeisella
rivilla.

Hinta on muutakin kuin las-
kentaa ja euroja. Se on ennen
kaikkea jakelun, tuotteen ja
markkinointiviestinnan ohella
keskeinen markkinoinnin Kkil-
pailukeino. Lisdksi hinta on
+ palvelun arvon mittari ja
muodostaja. Hinta kertoo
asiakkaalle palvelun arvos-
ta, esimerkiksi korkea hinta
voi kertoa asiakkaalle
hyvasta laadusta

« kannattavuuteen vaikutta-
va tekija. Jokainen saatu
lisdeuro volyymien
sédilyessa ennallaan ndkyy
tuloksessa

+ tuotteen asemointiin
vaikuttava tekija

« kilpailuun vaikuttava tekija.

Hinnoittelu on osa tuotteis-
tamista. Tuotteistamisen
tavoitteena on saada aikaan
toimiva, vaikuttava ja oikea-
aikaisesti tarjottu seka asiak-
kaan tarpeisiin pohjautuva
palvelu. Tuotteistamisesta
saatuja tietoja kaytetaan hin-
nan laskennan taustatietoina.
Tuotteistamisen kysymyksia
ovat: mita palvelu pitaa sisal-
[aan, milla laadulla palvelu tar-
jotaan, miltd palvelu nayttaa
(imago, bréandi), miten palvelu
tuotetaan ja mitkd ovat palve-
lun tavoitteet seka viimeiseksi
haetaan vastaus siihen, mika
on palvelun hinta. Hintaa
laskettaessa ja tuotteistetta-
essa on tdarkeda huomioida
asiakkaan saamat hyodyt.
Kullakin hyddylld on oma

arvonsa asiakkaalle. Hydtyjen

tarkastelun lahtokohtana ovat

asiakkaiden tarpeet ja niiden

tyydyttaminen. Asiakas voi

saada palvelusta tai

tuotteesta

+ taloudellista hyo6tya,
kuten saastoja

« toiminnallista hyotya, kuten
luotettavuutta ja osaamista

« funktionaalista hyotya,
jotka syntyvat teknisista
ominaisuuksista

« henkilokohtaista tai psyko-
sosiaalista hyotya, kuten
henkilokohtainen tyydytys
asiakkaan saadessa olla
tietyn yrityksen asiakkaana.

Taulukko 1 Hinnan vaikutus tulokseen

Yritys Oy

Liikevaihto 128 000
Muuttuvat

kustannukset 6 400
Katetuotto 121600
Kiinteat

kustannukset 117 760
Tulos 3840
Tulos % 3%
Tulosero €

vrt lahtotilanne

Hintatason
maarittaminen

Hinnan asettaminen oikealle
tasolle on tarkeimpia tehtavia
yrityksessa. Jos hinta asete-
taan liian korkeaksi, kauppo-
ja ei synny, eika asiakkaita
saada. Toisaalta liian alhainen
hinta saattaa johtaa yrityksen
heikkoon tulokseen ja siten
yrittdjan alhaiseen palkkata-
soon. Lisaksi on huomioitava,
ettd hintoja on vaikeampi
nostaa kuin alentaa.

hinta +5 % hinta -5 %
134 400 121 600

6 400 6 400

128 000 115 200
117 760 117 760

10 240 -2 560
8% 2%

6 400 -12 800

Liikkkumavaraa hinnoitteluun
saadaan hyodyntamalla hin-
noitteluun vaikuttavia tekijoita
viisaasti. Naita tekijoita ovat
asiakkaiden maksukyky, Kil-
pailijoiden hinta, yrityksen
tavoitteet, bréndi/mielikuvat,
verot ja maksut, kysynnan ja
tarjonnan suhde, palvelun laa-
tu ja sisalto.

Yritykselld on mahdollisuus
valita korkea tai matala hinta-
taso itselleen. Hintatason
valinta pohjautuu yrityksen

valitsemaan kilpailustrategi-
aan. Peruskilpailustrategioita
ovat kustannusjohtajuus-, eri-
laistamis- ja kohdistamisstrate-
gia. Kustannusjohtajuusstrate-
giassa toimitaan mahdollisim-
man tehokkaasti matalalla
hinnalla. Tavoitteena on saada
mahdollisimman suuret myynti-
volyymit. Erilaistamis- ja koh-
distamisstrategiassa pyritdan
hakemaan mahdollisimman
korkea hinta markkinoilta
erilaistamalla tuote kilpailijoista
ja/tai valitsemalla tietyt asia-
kassegmentit, joissa asiakkai-
den maksukyky ja -halu ovat
korkeat. Kohdistamisstrategi-
assa hyoédynnetddn segmen-
tointia. Sita voidaan tehdéa
jakamalla asiakkaita maksu-
kyvyn, toimialan, koon, maan-
tieteellisen sijainnin, osto-
kayttdytymisen ja asiakkaan
kehitysvaiheen mukaan.
Erilaistamista muihin
ndhden voidaan tehda
« palvelubrandilla
« erikoistumalla tai laajalla
valikoimalla
« tuomalla toimialalle uusia
palveluita tai palvelutapaa
« asiakkuuksien hallinta-
ohjelmilla
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« markkinointikampanijoilla

« kasvulla

« yhteistyd/liittoutuminen
muiden kanssa

« erityisosaajilla

« uusilla tekniikoilla

« palveluiden nopeuttamisella

« palveluiden paketoinnilla

« hinnalla, joka voi olla kilpai-
lijoihin verrattuna epé&taval-
lisen halpa tai kallis hinta,
riskiton hinta, selkea hinta,
rahoitusjarjestelyilla ja
hinnoitteluperusteilla.

Valittu strategia nakyy siing,
millaisia palveluita asiakkaille
tarjotaan. Palvelu ja sen omi-
naisuudet vaikuttavat hinnoit-
teluun. Vakiopalvelun hinnas-
sa joudutaan toimimaan mark-
kinoiden asettamalla hintata-
solla. Jonkin verran omalei-
maisessa palvelussa voidaan
vaikuttaa hieman enemman
asetettavaan hintaan. Raata-
I6idysséa palvelussa l&dhtokoh-
tana on asiakaskeskeisyys,
jolloin hinta ei muodostu
markkinapohjaisesti, vaan
asiakaspohjaisesti.

Hinnoittelutaktiikoissa
on valinnanvaraa

Yrityksilla on valittavana usei-
ta eri hinnoittelutaktiikoita. Yri-
tys voi kayttaa vakaata hintaa,
joka nékyy asiakkailla samana
tilanteesta riippumatta ja lista-
hintoina. Sopimushinnoittelu
ilmenee asiakaskohtaisena
hinnoitteluna ja sitd tehdaan
usein ns. avainasiakkaille.
Tastd esimerkkina voi olla ti-
lanne, kun yrittdjaasiantuntija
myy merkittdvan osan tyo-
ajastaan yhdelle asiakkaalle
pidemmaksi aikaa. Tarjoushin-
noittelua kaytetaan osto- ja
myyntitapahtuman ollessa
yksittdinen. Hintaporrastusten
hyddyntamista voidaan ajatel-
la tilanteessa, jossa asiakkai-
den kysynndassa on vaihtelui-
ta. Sen avulla tasoitetaan
"kysyntaa ja tarjontaa”. Kam-
panjahinnan avulla pyritdéan
edistdémaan ja luomaan uutta
kysynt&a. Sen etu on siiné,
ettd hintatasoa ei tarvitse
alentaa pysyvasti. Kampanja-
hinta voidaan rajata niin koh-
deryhmallisesti kuin ajallisesti.

Ristiinhinnoittelussa nivotaan
eri palvelut toisiinsa; yhdella
palvelulla menn&an asiakkaa-
seen sisdan ja toisessa taas
haetaan kate. Tallgin tiede-
taan, ettd palvelu 1 vaatii pal-
velun 2 ostamista. Rangais-
tushinnoittelu liittyy tydajan
ulkopuoliseen ajankayttoon
ja myos sopimuksen vastaisiin
tilanteisiin. Kermankuorinta-
hinnoittelussa pyritdan tarkal-
la kohderyhmdsegmentoinnil-
la tunnistamaan ne asiakkaat,
jotka ovat valmiita maksa-
maan korkeamman hinnan.

Hinnoitellessa tarvitaan
samanaikaisesti useita
menetelmia

Hinnoittelua voidaan tehda eri
menetelmilla. On kuitenkin
perusteltua laskea hinta eri
menetelmilld ja tunnistaa,
mit& eri hintatasoja kukin
menetelma tuottaa.
Hinnoittelu voidaan tehda
+ kustannuspohjaisesti,
kuten omakustannushin-
ta ja katetuottopohjainen
hinnoittelu.

markkina- eli kilpailuperus-
teisesti, kuten monopoli-
hinta, maailmanmarkkina-
hinta, hintajohtajan seuraa-
minen, tavoitehinnoittelu
asiakaslahtoisesti, kuten
arvoperusteinen
hinnoittelu
kysyntapohjaisesti,

kuten hintaporrastus, hinta-
segmentointi, hintaluokat,
pakettihinnat, kausihinnoit-
telu, alehinnoittelu, erikois-
tarjoukset

hintamuutosten mukaisesti
kuten kiinte&t hinnat,
nopeasti vaihtuvat hinnat,
vakaa hintataso
hintadifferoinnin kautta eli
myymalld samaa tuotetta
eri hinnalla, kuten maan-
tieteellisesti eri alueilla eri
hinta, ostom&é&ra, ostoajan-
kohta, edellytys asiakkai-
den tehokas segmentointi
psykologisesti hinnoitellen,
kuten 999 euroa,

495 euroa, 19 euroa

Laskennassa tarvittavat
taustatekijat

Hintaa laskettaessa tulee

huomioida useita tausta-

tekijoita. Kukin tekijoistad na-

kyy hinnoittelun eri vaiheissa

omalla painollaan. Laskennas-

sa tarvitaan tieto kapasitee-

tista ja toiminta-asteesta.

Kapasiteetti tarkoittaa maksi-

mipalvelusuoritusmaaraa ja

toiminta-aste toteutunutta

tai arvioitua toteutuvaa suo-

ritem&araa. Lisaksi tarvitaan

tieto:

« yrityksen/yrittajan
tavoitteista

+ kustannuksista:
kustannuksissa huomioi-
daan mm. tuotteistuksessa
maariteltyjen tekijoiden
kustannusvaikutukset.

+ elinkaaren pituudesta
ja etenemisesta

+ kilpailustrategiasta

« kohderyhmasta

« palvelun asemoinnista
muihin palveluihin ndhden.

Kapasiteetti ja toiminta-aste:
Kuinka paljon on tunteja
myytavissa

Asiantuntijapalvelun hinnan
laskennassa tarvitaan tieto
siitd, kuinka paljon tunteja on
kaytossa ilman lomia, sairaus-
ja koulutuspaiviad seka muu-
hun toimintaan kuluvaa aikaa.
Lisdksi on hyva arvioida, kuin-
ka paljon yritykselld on yleen-
sa myymattomia tunteja tai
mika on tavoite, minka alle

ei saa menna. Myymattomia
tunteja yritys voi kayttaa esi-
merkiksi tuotekehitykseen.
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Alla on yksi esimerkki myytavien

tuntien arvioinnista yhden
hengen asiantuntijapalvelu-
yrityksessa.

Taulukko 2

Tuntien kaytto

Tunnit ilman lomia

Myynti ja Markkinointi
Laskutus ja perinta
Kirjanpito ja maksut
Koulutuspaivat
Sairauspaivat

Muut;
verkostoituminen jne

Myytavissa oleva aika
Riski: Myyméaton aika

Arvioidut myytavat tunnit
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Tunnit/vuosi
16875

12,5
375
75
30
45

75
1312,5
150
1162,5

Selite

5 vkoa
lomaa+tviralliset
vapaat 2 vkoa

1,5 pdiva/kk * 10 kk
0,5 paiva/kk *10 kk
1 paiva/kk *10 kk
4 paivaa/vuosi

6 paivaa/vuosi

1 paiva/kk *10 kk

2 paiva/kk *10 kk

Yrityksen tavoitteet

Yrityksen tavoitteet vaikuttavat
suoraan hintaan. Isommassa
yrityksesséa tavoite voi lahted
esimerkiksi siita, kuinka pal-
jon tulosta halutaan tehda.
Yrittgjalla se voi lahted hyvin-
kin yksinkertaisesta lahtokoh-
dasta eli siita, paljonko yrittdja
haluaa itselleen palkkaa.
Vaihtoehtoisena vertailuna
palkan suuruudesta voidaan
kayttaa sita, paljonko yrittaja
saisi vastaavasta tyostad ulko-
puolella.

Kustannukset

Yritykselle syntyy kustannuksia
mitd moninaisimmista erista.
Tuotteistuksessa tehdyt ratkai-
sut vaikuttavat suoraan kustan-
nusten muodostumiseen. Yksi
laskennan perusvirheista on,
etta kaikkia kustannuksia ei
oteta huomioon tai ne arvioi-
daan liian suurina.

Omakustannushinta

Omakustannushinta menetel-
ma&ana sopii varsinkin yrityksiin,

joissa suurin osa kustannuk-
sista on kiinteita kustannuk-
sia. Omakustannushinta sisal-
taa yrityksen kaikki kustan-

nukset (kiinteat ja muuttuvat,

seka valittomat ja valilliset) ja
tulostavoitteen.

Taulukko 3

Kuluerat €/v
Henkilostokulut 95 564
Muut henkiléstokulut 3 860
Toimiston vuokra 3600
Matkakulut 4 960
Tietoliikenne 2090
Kirjanpito 1440
Markkinointi ja 1000
myynti

Muut kulut 1730
Poistot 973
Omakustannusarvo 115 218
Hinta sisaltaen

tulostavoite 10 % 128 020

" Laskelmaa yksinkertaistettu,
Omakustannuslaskennan kaava on: Valittomat ja valilliset muuttuvat kustannukset + kiinteat kustannukset:
valittomat ja valilliset kiintedt kustannukset = Valmistusarvo + hallinto ja markkinointi = Omakustannusarvo

Seuraavaksi on esimerkki
yhden hengen asiantuntija-
palveluyrittdjan tavoitepalkka-
l&htoisestd laskennasta (tavoi-
tebruttopalkka/kuukausi).
Ensimmaiseksi yrittdja on
selvittanyt kapasiteettinsa ja
toiminta-asteensa eli myyta-
vat tuntinsa. Taman jalkeen
yrittaja on maarittanyt oman
tavoitepalkkatasonsa.

€/h  Erittely

82 palkat, henkildsivukulut

Sen jalkeen tulevat tarkas-
teltavaksi tuloslaskelman
kuluerét ja tuotteistusdo-
kumentit, joiden kautta
muodostui seuraava kustan-
nuslaskelma™. Tuntihinnan
laskennan pohjana ovat
aiemmassa esimerkissa las-
ketut myytavat tunnit, joita
on 1162,50.

koulutus, terveydenhoito, ruokakulut, liput jne.

km, matkustaminen, hotellit

matkapuhelin, laajakaista; mobiili+ kiintea, kotisivut jne

markkinointimateriaali, neuvottelu- ja edustus

1 vakuutukset, kopiointi, posti, toimistotarvikkeet,

pankki, pientarv.

1 tietokone, printteri, kalusto jne

99

10 =15 218/(1-0.) ja 99/(1-0,9)
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Laskelman pohjalta ndhdaan,
etta yrittgjalle kertyy kustan-
nuksia vuodessa 115 218 euroa,
jonka paalle han haluaa saada
10 prosentin tuloksen. Tulos-
tavoitteen sisaltavaksi arvon-
lisdverottomaksi tuntihinnaksi
tulee 110 euroa/h. Taman jal-
keen voidaan laske arvonlisa-
verollinen tuntihinta.

Taulukko 4

Tuntihinta ilman alv:ta 110 128 020 € / 1162,50 h

Tuntihinta alv 24 % 136,40 110,24

Kun tuntihinta on saatu selville,
voidaan laskea yrittdjan kol-
melle eri palvelulle arvonlisa-
verottomat hinnat. Tausta-
tietona laskennassa oli tuot-
teistamisessa méaaritelty ajan-
kaytto eri palveluissa.

Taulukko 5
Hinta (pk-seudulla) Hinta alv 0% Ajankaytto
Konsultointipaiva 991 75

konsultointi + matkat 1,5 h
Luento (7,5 h) 1652 2 paivaa, perussetilla
Raataloity luento (7,5 h) 3304 4 paivaa

Markkinahinta-
menetelma

Markkinahintamenetelma
pohjautuu markkinahintaan.
Markkinaperusteinen maari-
telty hinta voi asettua oma-
kustannushinnan ylapuolelle
tai alapuolelle. Markkinahin-
taa laskettaessa vahenne-
tdan markkinahinnasta ensin
voittotavoite. Naiden kahden
erotus kertoo, kuinka paljon
yrityksen kustannukset voivat
olla maksimissaan yhta tuotet-
ta kohden.

Markkinahinta 60 senttia
Voitto 10 % 6 senttia

Kustannukset max 54 senttia

Arvoperusteinen
hinnoittelumenetelma

Arvoperusteinen hinnoittelu
lahtee asiakkaan saamasta
arvosta. Tallgin yritys valitsee
kilpailustrategiakseen usein
erilaistamisstrategian. Tallin
kysynnan maaraava tekija

ei ole enda hinta. Kysyntaa
ohjaa se, mistd asiakas kokee
saavansa tuotteessa lisdarvoa,
esimerkiksi mielikuva-arvoa

ja/tai konkreettista hyotya eli
kayttdarvoa. Periaatteena voi
olla "osta ja tuota halvalla”
seka "myy kalliilla asiakkaan
kokeman arvon mukaan”.
Saman tuotteen tai palvelun
hinta voi vaihdella eri markki-
na-alueilla, asiakassegmen-
teissd, kayttotilanteissa jne.
Yritys voi itse rakentaa tuot-
teen arvoa, kuten mielikuva-
arvoa, markkinoinnin avulla
tekemalla tuotteestaan
merkkituotteen.

Taulukko 6: palvelun arvon muodostuminen

Mielikuva-arvot

Konkreettinen arvo —hyodyt

Arvoperusteista hintaa voi-
daan tehda esimerkiksi yh-
distamalla se muihin hinnoit-
telumenetelmiin. Esimerkiksi
konsultti voi sitoa osan palk-
kiostaan asiakkaan saamiin
hydtyihin. N&din konsultti myos
ilmaisee mielenkiintonsa
asiakasta kohtaan tydsuori-
tuksen jalkeen. Lisdksi samal-
la sdilytetaan tiivis asiakas-
kontakti pidempaan.
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Pienyrittajan mar

Petri Saarinen,

myynnin ja markkinoinnin
asiantuntija
Naisyrittdjyyskeskus ry.

Olen perehtynyt myyntiin ja
markkinointiin yli 35 vuotta,
seka teoreettisesti etta tyos-
kentelemallda menestyksek-
kaasti niiden parissa. Kysees-
sd on kiehtova maailma:
myynti ja markkinointi ovat
yritystoiminnan perusta,
sydan, joka sykkii rahavirtoja
yrityksen pydrittdmiseen.
Jos myyntia ei ole, kaikki
muut yrityksen toiminnot

ELINIKA < 40 VUOTTA

ovat turhia. Myynti tuo yri-
tykselle rahaa ja markkinointi
on myynnin tydkalu. Nama
kaksi asiaa maarittelevat yri-
tyksen menestyksen ja kasvun,
tai paikallaan polkemisen ja
tuhon.

Merkittdvd huomio myynnin ja
markkinoinnin ymmartamises-
sd on se, etta yritysmaailmas-
sa asiat toteutuvat harvoin
juuri siten kuin ne oli alun-
perin suunniteltu. Toiminta on
yha hektisempé&aa ja muutok-
sia tapahtuu entista kiivaam-
paan tahtiin. Tassa tilanteessa

kkinointi

markkinoilla parjaa se, joka
nopeimmin osaa reagoida
muuttuneisiin olosuhteisiin.
Juuri tdma on ydinkysymys,
kun mietitdan, miten yritys
VvOi menestya.

Muutosvauhtia kuvaa hyvin
alla oleva kuva. Yha vanhem-
mat joutuvat omaksumaan
yh& enemmaé&n yha suurempia
muutoksia tyouransa aikana.
Kuvassa mainitut suuret muu-
tokset vaikuttavat pysyvasti
toimintatapoihin tai -ymparis-
toon (esim. internet tai matka-
puhelimet).

1850 1900 1950 2000
") 14 MUUTOSTA/SUKUPOLVI

1 MUUTOS/SUKUPOLVI

Myynnin ja
markkinoinnin mullistus

Myynti on muuttunut muuta-
man viime vuoden aikana
enemman kuin parinkymme-
nen viime vuoden aikana
yhteensa.

Toimintaymparisté on muut-
tunut entista digitaalisem-
maksi, kuluttajien ostokayt-
taytyminen on muuttunut,
verkkokauppa nakertaa
kivijalkamyymaloita, globaali
toimintaymparistd syo pie-
nempien markkina-alueiden
katteet, printtimedia taistelee
hengestdan ja digitaalisen
markkinoinnin tuotot virtaavat
kansainvalisten jattildisten
taskuun. Voi kuulostaa loh-
duttomalta, mutta juuri taméa
toimintaympariston radikaa-
li muutos luo pienellekin
yritykselle mahdollisuuden
menestyd; isot laivat kaanty-
vat hitaammin ja kilpailussa
parjaavat ne, jotka nopeim-
min reagoivat muuttuneisiin
tilanteisiin.

Alla muutamia tutkimustulok-
sia vditteeni perustaksi — tama
oli tilanne jo viisi vuotta sitten,
mutta vieldk&an kaikki yrityk-

set eivat halua tunnustaa
seuraavia tosiasioita. Muutos-
vastarinta on meihin sisaan-
rakennettu ominaisuus.

+ 80% B2B -yrityksista
|oytaa tarvitsemansa
tavara- tai palvelutoimitta-
jan itse (Marketing Clinic
2211.2012)

« Ostoprosessin ensimmai-
sen kahden kolmasosan
(= 66%) aikana B2B- ostajat
eivat halua olla yhteydessa
myyjaan (Focus & Aalto-
yliopisto 11.10.2012)

- B2B-ostopaatokseen
vaikuttavat 92% tuttujen ja
kollegoiden suositukset tai
kokemukset, 70% verkossa
kaydyt keskustelut ja 46%
mainonta (Nielsen Global
Trust Advertising Survey
Q4/2011).

Koska kaikki tieto on kaikkien
saatavilla 24/7, asiakasta ei
enaa kiinnosta pelkka argu-
menttirydpytys vaan se, mita
merkittdavaa hyotya hanelle
tarjoat. Perinteisesti meilla
on totuttu korostamaan tuot-
teen ominaisuuksia, ns.
“bittia-baudia-herzia”, mutta
ne eivat enaa kiinnosta asia-
kasta kuten ennen.

Nyt asiakas puntaroi tuottees-
ta tai palvelusta saamaansa
hyotya ja harkitsee ostopaa-
tostddn etenkin sosiaalisen
median vaikutteiden perus-
teella.

Kiteytettyna: Myynti ei en&a
I6yda asiakasta — asiakkaat
I6ytavat sinut (jos loytavat).
Tassa kohtaa avainasemassa
on markkinointi.

Tarinan voima

Markkinoijan taytyy ymmar-
taa, etta ihminen ei samaistu
asioihin vaan tarinoihin. Tuot-
teen, palvelun ja hyodyn ym-
péarille tulee kirjoittaa tarina
pelkkien faktojen sijaan.

Rakenna tarina siitd, miten
tuotteesi/palvelusi hyodyttaa
asiakastasi, ala yrita vaikut-
taa esim. pelkilld teknisilla
argumenteilla. Sind@ ymmarrat
tuotteesi tai palvelusi hyddyn
asiakkaalle, mutta asiakas ei
jaksa lukea markkinointimate-
riaalia, joka koostuu asioista.
Hé&n tarvitsee tarinan, johon
voi samaistua ja joka luo
hanelle mielikuvan jostakin
paremmasta tai itselle hyo-
dyllisesta.
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Tehokkaita keinoja tarinallis-
tamiseen ovat esimerkiksi
kotisivuilla olevat asiakasker-
tomukset ("ndin Yritys X:n
ratkaisu paransi liiketoimin-
taamme” ym.) tai referenssi-
kertomukset siita, miten tuote
tai palvelu hyodyttaa jotakin
tiettyd toimialaa/kohderyh-
maa. Esimerkkitarina voi olla
vaikkapa kuvaus siita, miten
huono sisdilma vaikuttaa
ihmisen terveyteen - millaisia
oireita siitd aiheutuu ja miten
ongelma voidaan ratkaista.
Kun ihminen lukee oireista
(kuten vasymys ja paansarky)
- han lukee tarinaa; tekstia,
josta han voi loytaa itsensa.
Kerro tuotteestasi/palvelustasi
siten, ettd lukija tunnistaa siita
hyddyn itselleen tai ratkaisun
ongelmaansa (tai ongelmaan,
jonka olemassaolosta han ei
viela edes tiennyt).

Mainosten totuudenmukai-
suuteen luotetaan heikosti,
mutta asiakaskertomuksilla
ja referensseillda on mahtava
voima, niihin samaistutaan ja
niitd uskotaan. Esimerkiksi
“pesujauhe X” pesi pyykin jo
60-luvulla mainosten mukaan
“tahrattoman puhtaaksi jo
alhaisissa lampdétiloissa”

— todellisuudessa ei pese
vieldkaan edes kiehuvassa
vedessa. Mutta jos joku hen-

kilo kertoo netisséd napparan
tavan paasta tahrasta eroon,
mielikuvamme on toinen:
“fiksu idea, taytyypa kokeilla”.

Orgaaninen vai
maksettu markkinointi?

Yrityksen markkinointi voi olla
orgaanista (ilmaista) tai mak-
settua mainontaa. Markkinoin-
nin toteutustapa on valittava
jo toiminnan alussa. Toiseen
ei ehka ole aikaa, ja toiseen

ei ole rahaa. Siksi kannattaa
valita resursseihin sopiva mix.

Orgaaninen kasvu tulee hy-
vasta tuotteesta, palvelusta
ja asiakaskokemuksesta, jota
asiakkaat vievat eteenpdin
suosittelemalla. limaista ja
tehokasta, mutta vaatii paljon
tyota.

Maksettu markkinointi antaa
laajaa nakyvyytta ja on eten-
kin digitaalisella puolella erit-
tdin kustannustehokasta,
mutta vaatii panostusta — eli
rahaa. Ylarajaa hintalapulle
ei ole, mutta nyrkkis&aanto on:
mitd enemman panostat, sita
enemman saat. Tassa piilee
kuitenkin se vaara, etta jos
ykkOsasia pettaa (hyva tuote/
hyva palvelu/hyva asiakasko-

kemus), ei ole mitdan jarkea
maksaa siita, ettd voi osoittaa
asiakkaalleen, miten huonosti
palvelu pelaa.

Valitse siis markkinointimix:
tue ulkoisella markkinoinnilla
asiakashankintaasi siina
maarin kuin pystyt antamaan
upean asiakaskokemuksen
joka kerta. Ald enempaa.

Tie menestykseen
— ohjeita myynnin ja
markkinoinnin tueksi

Loydy ja ole nakyvilld
— hakukoneet, some
(Facebook, hakukonemai-
nonta Google, AdWords,
YouTube, LinkedIn, blogit,
kotisivujen optimointi).
Halpaa ja tehokasta.
Tuota siséaltoa digitaalises-
sa ymparistossa, jaa faktaa
ja infoa, tarjoa tyokaluja.

« Hyoddynna referenssien
voima, anna joka kerta yli-
vertainen asiakaskokemus.

« Tee ostamisesta helppoa.
Jos ostaminen on hankalaa
tai kokonaishinta muodos-
tuu useista eri palasista,
asiakkaan on helpompi ky-
sya kilpailijalta pakettirat-
kaisua. Muista, etta asiakas
ei ole tuotteesi/palvelusi
asiantuntija.

Kuuntele, ratkaise, luo
mielikuva ja erotu — muu-
ten puhutte vain hinnasta.

Rakenna alykkaita paket-
teja — ajattele esim. haa-
kimppu vs. kukkakimppu,
vappupallo vs. ilmapallo,
aitienpaivalounas vs. lou-
nas. Luo sopivia paketteja,
joilla voit kasvattaa katet-
tasi reilusti ja tarjota tuotet-
tasi/palveluasi rajatulle
kohderyhmaélle pienem-
malla Kilpailulla.

Mieti, mikd on se merkitta-
va etu, jonka asiakkaalle
tarjoat.

Asiakkaan pitaa pystya
perustelemaan paatoksen-
sd itselleen ja muille ennen
paatdéksentekoa — anna
h&nelle argumentteja ja
auta hanta paattamaan.

Pida jatkuva yhteys. Kala
voi karata, jos siima |0ystyy
(asiakasuskollisuus, kanta-
asiakasohjelmat).

Pyri rakentamaan kaksi
vaihtoehtoa, joista valita,
molemmat omiasi.

Mieti, mika on tarkeinta

ja keskity siihen. Al3 yrita
tehda kaikkea mahdollista,
vaan pohdi, mikd on oleel-
lista ja tee se mahdollisim-
man hyvin.

Ymmarra asiakastasi

Jotta markkinointi tuottaa tu-
losta, on ymmarrettava, miten
asiakkaan ostop&atosprosessi

etenee.

Kaaviona se kuvataan nain:

1

0O N O O o W N

tarpeen tunnistaminen

informaation hankinta

vaihtoehtojen arviointi

lisdinformaation ja muiden ihmisten
kokemusten/mielipiteiden hankinta ja arviointi

paatos

ostopaikan valinta

kaupan tekeminen

hankinnan jalkeinen arviointi ja kokemuksen
jakaminen muille
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Koska tarve voi olla todellinen
tai itse luotu, otan esimerkiksi
sen, miten erityyppisesti eri
henkil6t saman asian
havainnoivat:

Henkilét A, B, C ja D lukevat
artikkelin tai mainoksen,
jossa kerrotaan terveyteen,
hyvinvointiin, eldmé&nlaatuun
tai turvallisuuteen liittyvasta
palvelusta. Liséksi artikkeli
kertoo, miten tarjottava pal-
velu helpottaa elédmé&éa. Koska
tekstin tukena on luotettavan
tahon tutkimustulos, tuntuu
mainosteksti kaiken lisdksi
uskottavalta.

A tunnistaa itseensé ja per-
heeseensé sopivia kuvauksia
ja asioita, jotka sopivat hdnen
eldméntilanteeseensa. H&n
tunnistaa myds ratkaisuja,
joita ei tiennyt edes tarvitse-
vansa. Hén ldhestyy asiaa
emotionaalisesti ja alkaa
rakentaa mieless&éan tarvetta,
Jjohon sopii juuri esitetty rat-
kaisu. Tarve rakentuu asioista,
jotka eivéat ole rahassa mitat-
tavissa, hdn poimii ndma osiot
tekstistd. Emotionaalisen 1&-
hestymistavan johdosta puut-
teesta rakentuu huoli ja asia,
joka pit&4 ratkaista. Vaikka

se maksaakin, se on sijoitus
parempaan tulevaisuuteen.

B lukee saman artikkelin
teknisestad kulmasta ja alkaa

rakentaa itselleen tarvetta
perustuen siihen, ettad nyt

on keksitty jotakin, mik& ei
ennen ollut mahdollista tai
mita ei aikaisemmin ole ollut
tarjolla. Tamé& henkilé uskoo
lI&hes kaikkien uusien digitaa-
lisesti tuotettujen ratkaisuiden
voimaan. B:n perusteluina
itselleen on myds palvelun
tuoma statusarvo, “ilman tuo-
ta en kuulu edelldkéavijéihin,
muilla voi olla jotakin, mita
minulta puuttuu”. Vanha kun-
non kateuden peikko tekee
tehtdvdansa.

C ldhestyy asiaa rationaali-
sesti. Han poimii tekstista
ainoastaan omalta kannaltaan
oleellisen, rakentaa tarpeen
panos/tuotos -suhteessa ja
arvioi sen pohjalta asian j&r-
kevyyttd. Tdmé& henkild laskee
hinnan omalle ajalleen ja
omalle vaivanné&oblleen. Kiin-
toisaa tdssd henkilossa on se,
ettd hén sivuuttaa sujuvasti
kaikki ne emotionaaliset koh-
dat, jotka vaikuttivat henkilén
A pdétokseen. Miké&li hdn voi
ostaa palveluna jotakin mikéa
tuntuu jarkevéalta, hadn tekee
myénteisen hankintapd&atok-
sen. Myés ekologisuus, eetti-
syys ja niiden kaltaiset arvot
vaikuttavat tdméan henkilbn
péaé&tbksentekoon.

D on nautiskelija, henkild,
joka nauttii itsensé ja ldheis-

tensd hemmottelusta. "Raha
on luotu kiertdmé&én” on hé-
nen tunnuslauseensa. Mikéli
palvelu tarjoaa jotakin hel-
potusta tai mukavuutta, hdn
kokeilee sitd. Taméa henkilo ei
niink&&n paneudu faktoihin
tai yksityiskohtiin, vaan siihen,
millainen mielikuva hénelle

syntyi.

Oli tarve todellinen tai ei,
ihminen osaa manipuloida
itseddn ja myos valehdella
itselleen sujuvasti. Seuraavas-
sa vaiheessa henkilot etsivat
netista faktoja sekd muiden
henkildiden kayttokokemuk-
sia ja mielipiteita kyseisesta
palvelusta, kyseisesta toteu-
tustavasta ja kyseisesta liik-
keesta. Samalla selaillaan
muita vastaavia palveluntar-
joajia ja mietitddn omaan bud-
jettiin sopivia vaihtoehtoja.
Kun tormataan kommenttei-
hin “ihan huuhaata”, "paljon
luvattiin, vahan annettiin”

ja "surkea palvelu”, lentda
alkuperdinen palveluntarjoaja
kertaheitolla hylkyyn ja etsinta
jatkuu.

Merkittavaa tassa on se, etta
muiden kayttdjien mielipiteet
ja kokemukset painavat

enemman kuin esitteet, mai-
nokset ja ennakkomielikuva.

Sama kaava toistuu niin monta
kertaa, etta jaljella on ”jarki-
valinta”. Itse luotu tarve
muuttui siis jarkivalinnaksi,
koska henkild I6ysi riittavasti
argumentteja perustellakseen
hankinnan.

Kaupat tehtyaan asiakas
jakaa kokemuksensa palve-
lusta, tuotteesta, myyjasta ja
liikkeestd muille ja ympyra
sulkeutuu: mielipiteet vaikut-
tavat seuraavan henkilon
ostopaatokseen.

Esimerkki kertoo siita, miten
markkinointi on muuttunut.
"Perinteinen” mainos vaikut-
taa ihmisiin vahemman kuin
muilta saatu informaatio. Nyt
tarkein markkinointikanava
on loistavan asiakaskoke-
muksen antaminen. Se saa
ihmiset kiinnostumaan yrityk-
sestdsi ja ohjaa heidat mm.
yrityksesi verkkosivuille. Kun
tdma yhdistyy omiin digitaali-
siin panostuksiin (esim. Face-
book-sivuihin), kokonaisuus
tuottaa kustannustehokkaasti
pienella sijoituksella yha kas-
vavaa asiakasvirtaa.

Asiakkaan odotusten
lunastaminen

Asiakkaalla on ennen palve-
lun/tuotteen hankkimista odo-

tuksia siita, millainen palvelu/
tuote tulee olemaan. Odotus-
ten syntymiseen vaikuttavat
mm. yrityksen markkinointi-
viestintd, asiakkaan aikaisem-
mat kokemukset, muiden ih-
misten kertomukset, yrityksen
imago sekd asiakkaan omat
tarpeet ja arvot.

Asiakas vertaa palvelusta/
tuotteesta saamiaan koke-
muksia ennakko-odotuksiin-
sa: oliko lopputulos onnistu-
nut? Lunastettiinko annettu
lupaus? Naiden perustella
muodostuu lopullinen arvio
palvelun tai tuotteen laadusta.

« Palvelutilanteet vaihtelevat
(esimerkiksi ruuhka tai kii-
re), ja palvelukokemus on
aina ainutlaatuinen. Koska
jokainen asiakaskohtaa-
minen voi vaikuttaa siihen,
mita yrityksesta kerrotaan,
jokaisen palvelutilanteen
onnistumiseen taytyy kiin-
nittda erityistd huomiota.

« Suomalaiset arvostavat
asiantuntemusta, eivat tyr-
kyttamista. Kuuntele huo-
lellisesti asiakkaan tarve ja
perustele, miksi tarjoamasi
palvelu/tuote ratkaisee
asiakkaan ongelman.

Kustannustehokkaita
markkinointivalineita

Digitaalisen mainonnan
keinot — eri some-kanavat,
blogit, LinkedIn, Facebook,
hakusanamainonta, kotisivu-
jen optimointi, YouTube, Insta-
gram ym. — ovat tehokkaita
kanavia olla sielld, missa
asiakkaasikin ovat. Esimerkik-
si YouTubessa on Suomessa
460 miljoonaa sivulatausta
kuukaudessa ja 48 % kaytta-
jista katsoo YouTubesta infor-
matiivista sisaltoa. Huikea
luku 5,5 miljoonaiselta
kansalta.

Uutiskirje — toimii, mikali asia-
kas on itse tilannut sellaisen.
Kirjeessa taytyy olla todellista
sisdltoa ja tarjouksia eika uu-

tiskirjeita saa tulla liian tiheaan.

Suositukset — B2B -markki-
noinnissa ilmainen ja tehokas
tapa kasvattaa myyntia. Kysy
jokaiselta asiakkaaltasi, voisi-
vatko he nimeta jonkun, jolle
voisit tarjota palveluitasi. Esim.
Yhdysvalloissa tdma on rutii-
nia, mutta meilld jaa yleensa
tekematta. Vinkin jalkeen vain
puhelin kdteen ja soittamaan:
“Liisa xxx Oy:sta kertoi, etta
teita saattaisi kiinnostaa...”.
Helppoa, toimivaa ja halpaa.
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“Yrittajyys on minulle

toteuttaa itSeani ja
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mahdollisuus

parhaiten
osaan.”

s
Piritta Seppala

\Viestintdalan yritt&ja,
iaglisen median
siantuntija

estifta-Piritta Oy
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Itsenaisen ammatin-

harjoittajan ja yrittajan
oikeuksien suojaaminen

Tekijanoikeus suojaa
teoksia, mutta ideat ovat
vapaasti toisten hyddyn-
nettavissa. Keksinnon

ja idean suojaaminen on
mahdollista teollisuus-
oikeuksien kautta, jotka
tuovat yksinoikeuden
niiden ammattimaiseen
kayttoon. Itsendiselle
ammatinharjoittajalle ja
yrittdjalle on tarkeaa
toisaalta oman tekijanoi-
keuden tunnistaminen
ja toisaalta yritystoimin-
nassa syntyneiden
keksintdjen ja ideoiden
suojaaminen.

1. Tekijanoikeus

Tekijanoikeus perustuu teki-
janoikeuslakiin 9: "silla, joka
on luonut kirjallisen tai taiteelli-
sen teoksen, on tekijanoikeus
teokseen” . Kirjallisella teok-
sella tarkoitetaan kaunokirjal-
lista teosta (esim. romaani,
novelli, runo), selittdvaa kirjal-
lista teosta (esim. lehtiartikkeli,
raportti, oppikirja) tai suullista
esitystad (esim. puhe, luento,
esitelma). Taiteellisia teoksia
puolestaan ovat nayttamo-
teos, elokuvateos, valokuva-
teos, savellysteos, kuvataiteen
teos, rakennustaiteen teos
seka taidekasityon ja taide-
teollisuuden tuote.

Tekijanoikeus on teoksen
suojaa

Tekijanoikeus suojaa teosta;
se ei tuo suojaa idealle, aiheel-
le, ajatukselle, menettelytaval-
le, toimintamenetelmalle eika

keksinndlle. Mydsk&an mika
tahansa kirjallinen tai taiteel-
linen teos ei saa suojaa, vaan
teokselta edellytetdan teos-
kynnyksen tayttymista.
Teoksen tulee olla itsendinen
ja omaperainen. Siind tulee
jollakin tavoin nakyé tekijan
persoonallinen panos ja sen
tulee olla tekijan oma luomus.
Tekijdnoikeussuojaa eivat saa
tuotteet, jotka ovat syntyneet
mekaanisen tydskentelyn
tuloksena tai kopioimalla jo
olemassa olevia teoksia.

Tekijanoikeus suojaa myos
jalkiperaisteoksia. N&ita ovat
kdanndkset ja muut muunnel-
mat, jotka ovat itsenéisia ja
omaperaisia. Taten esimerkik-
si kaantajalla on tekijanoikeus
teokseen tdssd muodossa.
Kaantajalla ei ole kuitenkaan
oikeutta maarata teoksesta
tavalla, joka loukkaa tekijan
oikeutta alkuperaisteokseen.

°) Laki 8.71961/404, muut.
14.10.2005/821, www.finlex.fi
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My6s kokoomateos voi jalki-
peradisteoksena saada tekijan-
oikeussuojaa. Edellytyksenéa
on, etta kokoomateoksessa
aineiston valikointi ja jarjesta-
minen on itsenaistd ja omape-
raista.

Tekijanoikeus kuuluu aina
sille, joka on luonut teoksen
eli aina luonnolliselle henkildl-
le. Yritys tai muu yhteiso

ei voi saada tekijanoikeutta
itselleen.

Mita oikeuksia tekijanoikeus
tuo?

Tekijdnoikeus sisaltaa talou-
delliset oikeudet ja moraaliset
oikeudet. Taloudelliset oikeu-
det kasittavat oikeuden maa-
rata teoksesta valmistamalla
siitd kappaleita tai saattamalla
se yleisdn saataviin. Nama
antavat siis tekijalle yksin-
omaisen oikeuden maarata
teoksensa kaytostd. Teoksen
kayttamiseen — on se sitten
kopiointia, painamista, siir-
tamista laitteelle, missa se
voidaan toisintaa, tallentamis-
ta palvelimelle, josta se on
saatavilla, teoskappaleiden
myymista, vuokraamista — tar-
vitaan tekijan lupa.

Taloudellisissa oikeuksissa
on kysymys rahasta, kun taas

moraaliset oikeudet suojaavat
tekijan taiteellista arvoa ja
kunniaa. Moraalisiin oikeuk-
siin kuuluvat isyysoikeus,
respektio-oikeus, luokse-
padsyoikeus, katumisoikeus
ja klassikkosuoja. Naista
keskeisimpia ovat isyysoikeus
ja respektio-oikeus. Isyysoi-
keus pitda sisallaan sen, etta
tekijan nimi on ilmoitettava,
kun teoksesta valmistetaan
kappaleita tai se saatetaan
yleisdn saataviin. Respektio-
oikeus estaa teoksen muut-
tamisen tekijan kirjallista tai
taiteellista arvoa tai omalaa-
tuisuutta loukkaavalla tavalla.

Tekijanoikeutta on laissa rajoi-
tettu. Rajoitukset perustuvat
laissa sdanneltyyn vapaaseen
hyvéaksikayttdoikeuteen, joista
valmistaminen yksityiseen
kayttdon on keskeisin. Myos
sopimuslisenssi- ja pakko-
lisenssijarjestelmat tuovat
rajoituksia tekijanoikeuteen.
Tekijanoikeus alkaa teoksen
luomisesta ja on voimassa

70 vuotta tekijan kuolinvuo-
desta.

Tekijanoikeuden
luovuttaminen

Tekijénoikeus voidaan luovut-
taa kokonaan tai osittain.
Tekijanoikeuden luovutus

pitaa sisdllaan taloudellisten
oikeuksien kokonais- tai
osittaisluovutuksen, sillda mo-
raalisista oikeuksista luopu-
minen ei ole padsaantoisesti
mahdollista. Aarip&itad luovu-
tussopimuksissa edustavat
toisaalta kokonaisluovutus ja
toisaalta kayttdoikeuden
antaminen. Naiden viliin jaa
erilaisia osittaisluovutuksen
muotoja, jotka voivat koskea
teoksen kappaleiden valmis-
tamista, valittamista, julkista
esittamista, levittamists,
myymista tai nayttamista.

Tekijanoikeuden kokonaisluo-
vutus pitaa sisallaan sen, etta
tekija menettda kaikki hanelle
kuuluvat taloudelliset yksinoi-
keudet. Luovutussopimuksen
myota nama siirtyvat luovu-
tuksensaajalle. Kokonaisluo-
vutuksia tavanomaisempia
ovat osittaisluovutukset.
Osittaisluovutus voi olla
yksinomainen, joka tarkoittaa
sitd, ettad ainoastaan luovutuk-
sensaaja saa kayttaa teosta
luovutuksen tarkoittamalla
tavalla. Yksinomaisen osittais-
luovutuksen vastakohtana on
rinnakkainen osittaisluovutus.
Rinnakkainen osittaisluovutus
ei esta tekijaa kayttamasta
teosta hyvékseen tai luovutta-
masta vastaavaa oikeutta
myos muille. Usein talldin on

kysymys kayttéluvan myonta-
misesta. Esimerkiksi teoksen
kappaleiden valmistamista
koskeva luovutussopimus on
usein yksinomainen, jolloin
tata oikeutta ei voi luovuttaa
muille. Esimerkkina rinnakkai-
sesta osittaisluovutuksesta
voidaan puolestaan mainita
oikeus teoksen esittdmiseen.
Usein esittamisoikeus luovu-
tetaan useille samanaikai-
sesti. Tekijanoikeuden luo-
vuttaminen voi koskea myd&s
teosta, miké ei ole viela val-
mistunut. Talloin jo teoksen
laatimista koskevassa toimek-
siantosopimuksessa sovitaan
tekijanoikeuksien siirtymises-
t8 kokonaan tai osittain.

Itsendisen ammatinharjoitta-
jan ja yrittdjan kannalta on
keskeista, ettd ammatinhar-
joittaja tietaa, mita oikeuksia
luovuttaa ja milla ehdoin.
Sopimus tekijanoikeuden
luovuttamisesta tulee tehda
kirjallisesti. Sopimuksessa tu-
lee maaritelld, onko kyseessa
tekijanoikeuden kokonais- vai
osittaisluovutus. Mikali luovu-
tussopimus koskee tekijanoi-
keuden osittaisluovutusta,
tulee siind maaritella luovu-
tettavan oikeuden sisalto,
kasittako luovutus yksinomai-

sen osittaisluovutuksen vai
kayttdluvan myontamisen

ja luovutuksen mahdolliset
rajoitukset. Rajoitukset voivat
esimerkiksi olla ajallisia, maa-
rallisia tai alueellisia. Kaikissa
tekijanoikeuden luovutussopi-
muksissa tulee myods sopia
luovutuksesta maksettavasta
korvauksesta ja sen maksu-
ehdoista. Tekijanoikeuden
luovutussopimusten laatimi-
sessa tulee olla tarkka ja huo-
lehtia siita, ettd luovutuksen
kaikki ehdot kayvat ilmi luovu-
tussopimuksesta. Oikeuskay-
t&dnnodssa erilaisissa riitatilan-
teissa luovutussopimuksia

on yleensa tulkittu niiden
sanamuodon mukaisesti.
Talloin luovutussopimusten ei
katsota sisaltavan muuta kuin
mitad niista selvasti kay ilmi.

Tekija ja luovutuksensaaja
voivat vapaasti sopia luovu-
tuksen ehdoista luovutussopi-
muksissa. Laki asettaa kuiten-
kin tiettyja ehtoja luovutusso-
pimuksille. Tekijanoikeuslain
mukaan luovutus ei pida
sisallaan oikeutta teoksen
muuttamiseen tai edelleen
siirtdmiseen, mikali tata ei

ole luovutussopimuksessa
erikseen sovittu.

2. Teollisoikeudet

Teollisoikeudet eivat anna
suojaa suoraan lain nojalla.
Mikali keksinnon tai idean
haluaa suojata, tulee teollis-
oikeutta erikseen hakea.

Patentti

Patentissa on kysymys kielto-
oikeudesta. Patentti tuo sen
saajalle yksinoikeuden kieltaa
muilta patentilla suojatun kek-
sinndén ammattimainen hyvak-
sikdytto. Patentinhaltijan tulee
itse valvoa, ettei kukaan louk-
kaan hanen yksinoikeuttaan.

Patentti voidaan myodntaa
teollisesti kdyttokelpoiseen
keksintoon. Keksinto voi olla
laite, tuote, jonkin tuotteen
valmistusmenetelma tai uusi
kaytto. Teollisella kayttokel-
poisuudella tarkoitetaan sita,
ettd keksintd tuo konkreetti-
sen ratkaisun johonkin tekni-
seen ongelmaan. Talla raja-
taan patentin kayttaminen
teknisiin ratkaisuihin; keksin-
nolla tulee olla teollinen
luonne, tekninen teho ja sita
tulee voida kayttaa toistuvasti.



Teollinen kayttokelpoisuus
tulkitaan téssé yhteydessa
kuitenkin laajasti; myds esim.
kaupassa ja kasitydbammateis-
sa tarvittavat menetelmat ja
laitteet voivat olla teollisesti
kayttokelpoisia. Patentoita-
vana keksintona ei pideta
pelkk&d matemaattista mene-
telma&s, taiteellista luomusta
eikd suunnitelmaa, sdantoa
tai menetelmaa alyllista toi-
mintaa, pelia tai liikketoimintaa
varten.

Patentin saaminen edellyttaa
keksinnolta absoluuttista
uutuutta. Mikali keksinté on
tullut jollakin tavoin tunnetuksi
ennen hakemispdivaa, ei
patenttia voida myodntaa.
Uutuuden lisdksi edellytetdan
myo6s keksinnollisyytta. Talla
tarkoitetaan sita, ettda keksin-
noén tulee olennaisesti erota
ennestaan tunnetuista.

Patenttia haetaan Patentti- ja
rekisterihallitukselta, joka
tutkii keksinnén uutuuden ja
keksinndllisyyden. Myonnetty
patentti pidetdadn voimassa
maksamalla vuosimaksut.
Patentti on voimassa enintdaan
20 vuotta hakemuspaivasta.
Patentinhaltija voi myyda pa-

tentin tai myontaa sen
suojaamaan keksintdoon
kayttoluvan korvausta eli
ns. rojaltia vastaan.

Hyodyllisyysmalli

Hyddyllisyysmallia voidaan
luonnehtia "pikkupatentiksi”.
Silla tarkoitetaan hakijalle
rekisterdityd yksinoikeutta
keksinndn ammattimaiseen
hyvaksikayttoon. Hyodyllisyys-
mallioikeuden voi saada tek-
niseen ratkaisuun, jota voi-
daan kayttaa teollisesti. Tek-
nisella ratkaisulla tarkoitetaan
esineen muotona, rakenteena
tai niiden yhdistelmana ilme-
nevaa teknista ratkaisua.
Myds hyddyllisyysmallilta
edellytetaan absoluuttista
uutuutta ja keksinndllisyytta.
Keksinnollisyydella tasséa
yhteydessa tarkoitetaan sel-
vaa eroavuutta siitd, mika

on aikaisemmin tunnettu.

Hyodyllisyysmalli on tarkoitet-
tu sellaisille keksinnoille,
joiden keksinndllisyys ei tayta
sitd tasoa, etta sille voitaisiin
myontaa patentti. Myds paten-
toitavan keksinnén voi suo-
jata hyodyllisyysmallilla. Hyo-
dyllisyysmalli rekisterdidaan

hakemuksesta, joka toimite-
taan patentti- ja rekisterihalli-
tukselle. Patentti- ja rekisteri-
hallitus ei tutki keksinnén
uutuutta ja keksinndllisyytta,
vaan se tutkii sen, etta hake-
mus on muodollisesti oikein
laadittu ja ettd kyseessa on
lain tarkoittama keksinta.
Taman vuoksi hyddyllisyys-
mallisuojan voi saada nope-
ammin kuin patentin ja se on
myos halvempi, koska siita ei
tarvitse maksaa muita maksu-
ja kuin rekisterdimismaksu.

Hyddyllisyysmallin rekisterdin-
ti on voimassa nelja vuotta.

Se voidaan uudistaa neljaksi
vuodeksi ja sen jalkeen vielad
kahdeksi vuodeksi. Myds hyo-
dyllisyysmalli on oikeus, joka
voidaan myyda tai sen haltija
voi myontaa siihen kaytto-
oikeuden korvausta vastaan.

Mallioikeus

Mallioikeus antaa yksinoikeu-
den mallin hyvaksikayttoon.
Mallin hyvéksikaytolla tarkoi-
tetaan muun muassa mallin
mukaisen tuotteen tai mallin
sisaltaman tuotteen valmista-
mista, markkinointia ja maa-
hantuontia.

Patentilla ja hyddyllisyysmal-
lilla suojataan teollisesti hyo-
dynnettavien teknisten ideoi-
den konkreettista toteutusta.
Malli antaa puolestaan suo-
jaa tuotteen muotoilulle.
Mallioikeus suojaa tuotteen
tai sen osan ulkomuotoa, joka
ilmenee tuotteen tai sen ko-
ristelun piirteista. Kysymys on
muun muassa linjojen, aari-
viivojen, muodon, vdrien,
pintarakenteen ja materiaalin
antamasta kokonaisvaikutel-
masta. Suojan kohteena on
aina konkreettinen tavara

tai sen osa. Mallisuojan voi
saada esimerkiksi tuoli tai sen
istuimen osa. Tavaran osalta
ei edellyteta itsendisyytta.
Taten mallisuojan voi saada
kankaan kuosi, koristekuvio
kankaita varten, graafinen
merkki ja kirjasinlaji.

Mallioikeuden saaminen edel-
lyttdd mallin rekisterointia,
jota haetaan Patentti- ja rekis-
terihallitukselta. Rekisterdinnin
edellytyksend on mallin uu-
tuus ja yksilollisyys. Uutuudel-
la tarkoitetaan sita, etta malli
ei ole tullut julkiseksi ennen
rekisteréinnin hakemuspaéi-
vaa. Yksilollisyydella tarkoite-
taan sitd, etta mallin tulee

erota aikaisemmin tunnetuksi
tulleesta. Lisaksi mallin tulee
olla luovan henkisen tyén
tulos; tdman vuoksi yksinker-
taiset ja tavanomaiset mallit
eivat saa suojaa. Mallin rekis-
terdinti on voimassa viisi vuot-
ta ja se voidaan uusia neljasti
viideksi vuodeksi kerrallaan.
Mallioikeuden haltija voi myy-
da oikeutensa kokonaan tai
osittain ns. kayttdoikeutena.

Tavaramerkki

Tavaramerkin rekisterointi
Patentti- ja rekisterihallituk-
sessa tuo yksinoikeuden sen
kayttoon. Yksinoikeus pitaa
sisallaan sen, ettéd vain tavara-
merkin haltija saa yksin kayt-
taa sitd tavaroidensa ja palve-
lujensa tunnuksena. Yksinoi-
keus pitda sisallaan oikeuden
kieltdd muita kayttamasta
merkkia tai siihen sekoitetta-
vissa olevaa toista merkkia.

Tavaramerkki voi olla mika
tahansa merkki, joka voidaan
esittad graafisesti. Se voi esi-
merkiksi olla sana, kuvio, Kir-
jain- tai numeroyhdistelma,
aanimerkki, iskulause. Rekis-
teroity tavaramerkki on esi-
merkiksi "Osallistuva tulevai-

suuden suunnittelu” ja "S&h-
koinen viestinta alkaa taalta”.
Tavaramerkin rekisterointi
edellyttads, ettd se on erotta-
miskykyinen eika se saa olla
sekoitettavissa muiden tava-
ramerkkeihin tai toiminimiin.

Tavaramerkin rekisterdinti on
voimassa 10 vuotta hakemus-
paivasta ja se voidaan uudis-
taa aina 10 vuodeksi uudel-
leen. Tavaramerkin haltija voi
luovuttaa sen edelleen tai
antaa siihen lisenssin.

Lisatietoja teollisoikeuksista
ja niiden hakumenettelysta
saa osoitteesta: www.prh.fi
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Toimeksiantosopimus

Toimeksiannoista tulee
aina sopia kirjallisesti

Useat itsenaisten ammatin-
harjoittajien ja yrittdjien teke-
mat sopimukset ovat luonteel-
taan toimeksiantosopimuksia.
Toimeksiantosopimukset eivat
ole maaramuotoon sidottuja,
vaan vapaamuotoisia. Niiden
tekemiseen sovelletaan oike-
ustoimilain saannoksia, mikali
erityislainsadadanndosta ei
muuta johdu.

Toimeksiantosopimus on osa-
puolia sitova myds suullisesti
tehtyna. Suullisia toimeksian-
tosopimuksia tulee kuitenkin
ehdottomasti valttaa. Suullis-
ten toimeksiantosopimusten
osalta voi tulla ristiriitaa siita,
onko sopimusta ylipdaansa
syntynyt, mitd on sovittu tai
milld ehdoin jotakin on sovit-
tu. Talldin sopimukseen ve-
toava osapuoli on velvollinen
nayttdmaan sovitun toteen.
Tama tuottaa vaikeuksia, jos
asiasta on sovittu vain suul-

lisesti. Epdselvyyksien ja eri-
mielisyyksien valttamiseksi
toimeksiantosopimukset tulee
aina tehda kirjallisesti; vahin-
taan sahkopostitse.
Toimeksiantosopimuksen
sisalto ja sopimusehdot
maaraytyvat kulloisenkin
toimeksiannon pohjalta.
Toimeksiantosopimus voi olla
voimassa toistaiseksi, jolloin
siina tulee sopia myo6s sopi-
muksen irtisanomisajasta.
Tavanomaisempia ovat
kuitenkin maaraaikaiset
sopimukset. Maaraaikainen
toimeksiantosopimus voi

olla voimassa tietyn ennalta
sovitun ajan tai sen voimas-
saolo voidaan sitoa sovitun
tehtavan suorittamiseen.
Tuolloinkin toimeksiantosopi-
muksessa tulee sopia
toimeksiannon aikataulusta.

Toimeksiantosopimukses-

sa tulee tarkkaan sopia
toimeksiannon sisallosta ja
siihen kuuluvista tehtavista.
Olennaista on, ettd molemmil-
le osapuolille on selvaa, mita

on sovittu. Toimeksisaajan
tarkein velvollisuus on sovitun
toimeksiannon toteuttaminen
ja siihen liittyvé mahdollinen
raportointi- ja tilitysvelvolli-
suus. Toimeksisaaja vastaa
siitd, ettd tehtava suoritetaan
sovittuna aikana ja sovitun
mukaisesti. Toimeksianto-
sopimukseen voidaan ottaa
maarayksia sanktioista silta
varalta, ettei toimeksianto val-
mistu sovittuna aikana. Tallais-
ta sovittaessa tulee kuitenkin
huomioida, mista syystd mah-
dollinen viivdstyminen on
johtunut. Mikali viivastyminen
on johtunut toimeksisaajasta
rilppumattomasta syysta, ei
sanktio ole kohtuullinen.
Mikali taas viivastyminen
johtuu toimeksisaajan syyksi
luettavasta seikasta, voidaan
sanktiosta sopia. Tuolloinkin
tulee sopimusehdon kohtuul-
lisuus tarkkaan punnita sen
valossa, minkalaista haittaa
viivastymisesta toimeksianta-
jalle aiheutuu. Todellisesta
vahingosta riippumattomia
sopimussakkoja on syyta

valttad. Mikali toimeksianto-
sopimuksessa sovitaan vahin-
gonkorvausvelvollisuudesta,
on sopimuksessa syytd aina
sopia vahingonkorvausvelvol-
lisuuden ylaraja. Vahingonkor-
vausvelvollisuuden ylarajaksi
kannattaa sopia enintdan
kulloinkin kyseesséa olevan
toimeksiannon arvo. Toimek-
sisaajan velvollisuuksiin kuu-
luvat myds vaitiolovelvollisuus
toimeksiantajan asioista ja
lojaalisuusvelvollisuus.

Toimeksiantajan tarkeimpia
velvollisuuksia ovat palkkion
maksaminen sovitun mukai-
sesti ja kulujen korvaaminen.
Toimeksiantosopimuksessa
tulee sopia palkkion maarasta
ja sen maksuehdoista viivas-
tyskorkoineen. Lahtokohtana
on, etta palkkiota voi vaatia,
kun sovittu toimeksianto on
suoritettu, mikali sopimukses-

ta ei muuta johdu. Sopimuk-
sessa on kuitenkin hyva sopia
palkkion erapéaiva. Mikali palk-
kiota ei suoriteta sovittuna
erapdivand, on toimeksisaaja
oikeutettu vaatimaan viivas-
tyskorkoa. Erikseen voidaan
myds sopia vélilaskutuksesta
sekd mahdollisesta palkkio-
ennakosta. Toimeksiantajan
velvollisuuksiin kuuluvat myos
lojaalisuus- ja tiedonanto-
velvollisuus toimeksisaajaa
kohtaan.

Toimeksiantoon voi liittya te-
kijanoikeudellisia kysymyksia.
Mikali toimeksiantoon sisaltyy
tekijanoikeuden kokonais- tai
osittaisluovutus tai muita teki-
janoikeudellisia asioita, tulee
n&istd sopia toimeksiannon
yhteydessa. Toimeksiantoso-
pimusmalli on taman oppaan
litteessa 3.
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Tyokorvaus / freelancerit

Ennakkoperintalain mukaan
tyokorvaukseksi katsotaan
sellainen korvaus, joka mak-
setaan tyostd, tehtavasta tai
palveluksesta muuna kuin
palkkana maksettavana kor-
vauksena. Tydkorvauksia
saava on henkild, joka ei ole
perustanut yritysta, mutta
joka tekee ei-tydsuhteista
tyota toimeksiantosopimusten
perusteella. Tyokorvaussuhde
sopii satunnaisiin toimeksian-
toihin silloin, kun varsinaista
yritystoimintaa ei ole viela
aloitettu. Tyokorvaussuhtees-
sa toimeksiantaja pidattaa
palkkiosta veron, mikali toi-
meksisaajaa ei ole merkitty
ennakkoperintarekisteriin.
Toimeksiantaja ei kuitenkaan
ole velvollinen maksamaan
eldkemaksuja eika tyonanta-
jan sosiaaliturvamaksuja, kos-
ka kyseessa ei ole tydsuhde.
Tyokorvauksia saavan tulee-
kin muistaa, etta han on so-
siaaliturvan ja arvonlisdveron
maksamista koskevien vel-
voitteiden osalta samanlaises-
sa asemassa kuin yrityksen
perustaneet. Tyokorvauksia

saava on velvollinen ilmoittau-
tumaan arvonlisaverovelvolli-
seksi, jos edella arvonliséave-
rovelvollisuutta kasittelevassa
kohdassa mainitut edellytyk-
set tayttyvat. Tyokorvauksia
saava on samoin edellytyksin
velvollinen ottamaan yrittdjien
eldkevakuutuksen (YEL) kuin
varsinaista yritystoimintaa
harjoittavat. Tyon tekeminen
tyokorvaussuhteessa ei kartu-
ta palkansaajan tydssaoloeh-
toa.

Tyokorvauksia saava on usein
freelancer. Freelancetyota
voidaan tehda tyokorvauksia
saavana tai tydsuhteessa.
Silloin kun yritysta ei ole
perustettu, syntyy freelance-
tydssa usein epdselvyytta
siitd, onko kyseessd tyosuhde
vai tydkorvaussuhde.

Freelancetydn tekeminen
tyosuhteessa edellyttds
tydsuhteen tunnusmerkiston
tayttymista. Kun tyésuhteen
tunnusmerkisto tayttyy,
kysymys on tydsuhteesta
eika asiasta voi sopia toisin.

Tydsuhteen tunnusmerkis-
toon kuuluu tyon tekeminen
ty6nantajan lukuun taman
johdon ja valvonnan alaisena
palkkaa tai muuta vastiket-

ta vastaan. Tyon tekeminen
tyénantajan lukuun pitaa
sisdllddn ensinnakin sen, ettd
tyon tulos koituu valittomasti
tyonantajan hyvéksi. Tyota
myos tyypillisesti tehdaan
tydnantajan tyovalineilla.
Tybsuhteessa tyontekija si-
toutuu henkildokohtaisesti tydn
tekemiseen. Taman johdosta
tyontekija ei voi laittaa toista
henkil6a sijaansa. Tyosuhteen
keskeisin tunnusmerkisto

on tyon tekeminen tyénanta-
jan johdon ja valvonnan
alaisena. Tama tarkoittaa sitd,
etta tyontekija on velvollinen
noudattamaan niitd ohjeita ja
maarayksia, joita tydnantaja
hanelle toimivaltansa rajoissa
antaa. Tyonantajalla on oikeus
ma&aratad mita, miten, milloin ja
missa tyo suoritetaan.

Mikali joku edelld mainituista

tybsuhteen tunnusmerkeista

ei tayty, kyseessa ei ole tyo-

suhde eivatka tydsopimuslain

sdannokset tule sovellettavik-

si. Selkedsti ei-tydsuhteisesta

tydsta on kysymys, kun

« tyon teettdjalla ei ole tyon
johto- ja valvontaoikeutta

« tyotd tehddan tyon suorit-
tajan omilla tydvalineilld

« tydn suorittajalla ei ole
henkilokohtaista
tyontekovelvollisuutta

« tyon suorittajalla ei ole
rajoituksia muille
tyoskentelyyn.

Talloin on yleensa kysymys
tyokorvauksia saavasta
henkilosta. Freelancetydssa
tuleekin ainakin etukateen
selvittdd sopimuksen tyo-
oikeudellinen luonne ja siita
molemmille osapuolille
aiheutuvat velvoitteet.
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Kulttuurialalla yrittajana

Kulttuurialat, luova talous,
kulttuuriteollisuus ja innovaa-
tio ovat 2000-luvulla yleiseen
keskusteluun tulleita kasittei-
ta. Aikaisemmin puhuttiin paa-
asiassa kulttuuripalveluista

ja kulttuuritoiminnasta, luovuus
kuului taiteilijoille ja innovatii-
visuus keksijoille.

Muutos on suuri ja niin uusi,
etteivat kasitteiden sisallot
ole viela vakiintuneet. Kulttuu-
rialan yritys on samalla tavalla
uusi termi, joka ei viela kerro
paljoakaan siitd, mita yritys
tekee ja tuottaa. Meita kult-
tuurialan yrittdjia on kuitenkin
tullut ja on tulossa koko ajan
lisaa, yritystemme palvelut ja
tuotteet ovat entistd enemman
esilla ja asiakkaatkin alkavat
olla paremmin perilla siitd,
mitd meilld on tarjolla.

Kulttuurialan tarjonta on tie-
tysti yhta kirjavaa kuin kulttuuri
sindnsakin. Kulttuuriteollisuu-
den maaritelma kattaa kult-
tuurihyddykkeet ja -palvelut
seka tuotannon ja levityksen,
kuten vuonna 2005 Unescos-
sa tehdyn kulttuuri-ilmaisujen
moninaisuutta koskevan yleis-
sopimuksen yhteydessa on
maaritelty. Kulttuuriteollisuu-
teen lasketaan yleensa kuulu-
viksi teollinen muotoilu, kasi-
ja taideteollisuus, elokuva- ja
aanitetuotanto, kustannus-
toiminta jne. Olennaisena
pidetaan sisallon tuotteista-
mista ja kopioitavuutta. Nama
yritykset voivat olla kansain-
valisia suuryrityksia tai suoma-
laisia keskisuuria tai pienia
yrityksia.

Useimmat kulttuurialan yrityk-
set ovat kuitenkin mikroyrityk-
sia, yhden tai muutaman ihmi-
sen tyopaikkoja. Kulttuurialal-
la yrittdjina toimivat voivat olla
esimerkiksi kulttuurintuottajia,
suunnittelijoita tai projektinve-

tajia. Paaosin yksin tyoskente-
levista moni tuntee itsensa
enemmankin itsenaiseksi am-
matinharjoittajaksi kuin varsi-
naiseksi yrittajaksi.

Koulutus ja tydkokemus vaih-
televat kulttuurialan yrittajilla
suuresti. Oma osaaminen on
lahes poikkeuksetta yritystoi-
minnan l&htokohta ja perusta.
Yrityksen tuotteet ja palvelut
voivat pohjautua joko koulu-
tuksen ja tyokokemuksen tai
harrastuksen kautta hankit-
tuun ammattitaitoon. Osa
yrittdjistd hoitaa hyvin erilaisia
toimeksiantoja, osa keskittyy
omaan kapeampaan erikois-
alaansa.

Kulttuurialan yritykseltd voi-
daan tilata esimerkiksi tapah-
tumatuotantoja, ohjelmapal-
veluita, julkaisuja, selvityksia
ja tutkimuksia, artikkeleita, ra-
dio- ja tv-ohjelmia, koulutusta,
projektinhallintaa tai taidetta,
kuten maalauksia, veistoksia,
designesineitd, naytelmia,
lausunta- ja musiikkiesityksia.
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Yrittdjat ovat usein verkostoi-
tuneet niin, ettad alihankintana
sujuvat isompienkin kokonai-
suuksien toteutukset. On huo-
mattavasti helpompaa tehda
alihankintasopimus toisen
yrityksen kanssa kuin palkata
samaan tyohon tyontekija.

Sopimustoiminnan ja lainsaa-
dannon hallitseminen on kult-
tuurialan yrittajalle haasteelli-
nen, mutta valttamaton taito.
Tekijanoikeuskysymykset
ovat aiempaa tarkedmpia ja
niista tulee jokaisen omalta
osaltaan huolehtia. Tassakin
yhteistoiminta on etu ja sen
edun ammatinharjoittaja saa
kuulumalla oman alansa am-
mattijarjestoon ja ammattiliit-
toon.

Kulttuurialat poikkeavat sikali
monista muista aloista, etta
raja ammattimaisuuden ja har-
rastamisen valillda on hailyva.
Monet alan yrittdjat myos har-
rastavat samoja asioita, joita
tekevat tyokseen. Tyomaara
saatavaan korvaukseen nah-
den on usein kohtuuton eika
se ole liiketaloudellisesti jar-
kevaa, vaikka se voi olla yrit-
tajastd muutoin palkitsevaa.
TyoOajat ovat hyvin vaihtelevat.

Yrittdjan vapaus on vapautta
valita, mitd tyotd minakin aika-
na tekee, tietysti deadlinet
muistaen.

Toimeksiannot eivat tule siis-
tisti perakkain, vaan valilla
niitd on lilan vahan ja valilla
liian paljon yhta aikaa
Asiakkaat hyvin harvoin
tietavat, miten paljon aikaa
heidan tilaamansa tuotteen
tai palvelun toteuttamiseen
menee. Kulttuurialan yrityk-
sissa tehdaan padosin kaikki
kasityona, se on hidasta ja
se maksaa. Tama puolestaan
rajaa osan potentiaalisista asi-
akkaista pois, he maksaisivat
mielelld&n, mutta kun rahaa
ei ole.

Tama koskee mm. erilaisia
yhdistyksia ja jarjestdja seka
toisia mikroyrityksia. Erilaiset
hankkeet ovat osoittautuneet
nailtd osin hyvaksi ratkaisuksi
seka rahoituksen etta yhteis-
toiminnan osalta.

Kulttuurialan yrittdja ja amma-
tinharjoittaja on hankala tapa-
us seka viranomaisten etta
tilastojen kannalta. Oma yritys
ei valttamatta tuo taytta leipaa
ja samaan aikaan on oltava

esimerkiksi osa-aikaisessa
ansiotydssa tai toimittava
apurahalla. Moni kulttuurialan
yritys on myos omistajalleen
vain sivutyo varsinaisen koko-
aikaisen tyon ohella. Joka ta-
pauksessa yrittdjan on oltava
tarkkana oman sosiaali- ja
tyottomyysturvansa kanssa
ja tiedettava, mika kaikki voi
rajata hanet kaiken turvan
ulkopuolelle. Perheyritys voi
olla loukku myds muille per-
heenjasenille.

Kulttuurialalla yrittdminen on
hyva vaihtoehto, kaikesta
huolimatta. Se antaa mahdol-
lisuuden oman osaamisen ja
kiinnostuksen hyddyntami-
seen ja kehittdmiseen. Se
antaa mahdollisuuden oman
taiteen tekemiseen ja harras-
tuksen ammattimaistamiseen.
Tulevaisuus ndyttaa talla
hetkella sikali valoisalta, etta
eri ennusteiden mukaan kult-
tuurialat tulevat olemaan
merkittdva toimiala Suomes-
sakin. Luovat alat kasvavat
jo talla hetkellda nopeammin
kuin muut. Kulttuurialan yrit-
tajaksi ryhtyminen on riskin
ottamista, mutta sehan yritta-
miseen aina kuuluu.

Marja-Liisa Ripatti,
Luze Oy

Viestintaalan koukerot

Viestintdala on ollut yha suo-
situmpi opiskelijoiden kes-
kuudessa, vaikka tyopaikkoja
ei ole tarjolla alalla samassa
maarin. Yksi mahdollisuus on
ryhtya viestintdalan yrittdjaksi.

Olen toiminut viestintdalalla
mm. Yleisradiossa toimittaja-
na seka kaupungin tiedotta-
jana. Tyokierroksen kaytyani
paatin aloittaa yrittdjyyden
viestintaalalla.

Yrittdjyys toi vapautta ja vas-
tuuta. Tietotaitoa minulla oli,
mutta en tiennyt, miten sen
purkittaisin asiakkaille palve-
lukokonaisuudeksi niin, ettad
jokin taho ostaisi palvelujani.
Paatin tdydentda osaamistani
Taideteollisessa korkeakou-
lussa graafisen suunnittelun
(muotoilujohtaminen) osalta ja
tdma koulutus on tuonut
itselleni substanssiosaamista
ja lisdarvoa yritykseni tarjo-
amiin palveluihin.

Nykyisin teemme paéaasialli-
sesti visuaalista suunnittelua,
mm. viestintdkampanjoiden
kuvitusta ja taittoja.

Viestintdalaan mahtuu monia
ammattinimikkeitd ja osaamis-
taan voi hyddyntaa erilaisissa
tyotehtavissa. Teknologiassa
on tapahtunut siirtyminen
digitaaliseen viestintaan ja
verkkoviestintdaan. Palvelun-
tarjoajan kannalta muutos on
helpottanut logistiikkaa, mutta
lisannyt ammattitaidon jatku-
vaa paivittamista. Myos konei-
ta ja ohjelmia taytyy paivittaa
muutosten vauhdissa.

Palvelua myytdessd ammatin-
harjoittajan tarkein tehtava

on kiteyttda asiakkaalle oma
osaamisensa, silla mediateol-
lisuus on integroitunut siten,
ettd asiakas odottaa saavan-
sa yhdesta tuutista monia
palveluita. Viestintaalalle voi
valmistua monesta oppilaitok-
sesta ja muodollista patevyys-
vaatimusta on vaikea maa-
rittda. Substanssiosaaminen
on tarkedd yhdistettyna tieto-
teknisiin ja liiketaloudellisiin
valmiuksiin. Liséksi kielitaito
ja eri medioiden sisaltdjen

osaaminen antavat paljon
uusia tydomahdollisuuksia
erikoisaloilla. Muun muassa
internetin myota avautuvat
globaalit markkinat.

Viestinndssa tapahtuu jatku-
vasti muutoksia. Mitd enem-
maé&n viestinndn kanavat tek-
nistyvat, sen myo6ta vaaditaan
viestinndn sovelluksia ja itse
viestintdan erilaista sisaltoa.
Lisaksi vaaditaan kykya tyos-
kennelld erilaisissa media-
ympadristoissa, tarkeaa olisi
my0os ymmartda tuotanto-
prosessien kokonaisuus.
Haasteita tuo muun muassa
elamysteollisuus, joka koos-
tuu peleistd, musiikista ym.

Yrittdjand oleminen on opet-
tanut sitkeytta ja luovaa hul-
luutta, mutta tarjonnut samalla
mielenkiintoisen nakodalapai-
kan viestintaalalla. Pelkka
luovuus ei ole yksin riittanyt,
vaan on taytynyt myos ym-
maé&rtaa taloudellisia asioita.
Tydn oppii parhaiten teke-
mall&, vaikka yleissivistava
koulutus on hyva lahtokohta
myos yrittdjyyteen ja viestinta-
ammattiin.
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"Yrittajana voin valita
tyOaikani melko vapaasti,
ja lisaksi voin vaikuttaa
tekemani tyon maaraan
ja siita saatavaan tuloon.
Yksinyrittajankin puolia
pitaa ammattijarjesto,
mihin olen kuulunut aina.
Ammattijarjeston tilaisuudet
ja koulutukset tarjoavat
yksinyrittajalta puuttuvan
verkoston.”

Liisa Nemitz
Saksan kielen kaantaja/tulkki
Liinetz Oy
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Liisa Nemitz,
Liinetz Oy

Kaantaja hyvin usein
yrittaja

Kansainvalisissd toiminnoissa
kaantajia ja tulkkeja tarvitaan
aina. Toimeksiantojen saami-
sen helppous tai vaikeus riip-
puu hyvin usein kielivalinnois-
ta ja erikoisosaamisesta.

Niin kutsuttujen harvinaisten
kielten taitajat tyollistyvat
helpommin ja esimerkiksi
englannin kielen kadantajat
joutuvat usein kilpailemaan.

Koulutus valmistaa monen-
laisiin tehtaviin alkaen asia-
tekstin kddnnoksista audio-
visuaalisiin kdannoksiin - neu-
vottelutulkkauksesta oikeus-
tulkkaukseen. Nykyisin on
asioimistulkkaus yha yleisem-
paa. Kaantaja voi toimia myos
kielentarkistajana ja teknise-
na toimittajana seka kieliin
littyvissa asiantuntijatehta-
vissa. Auktorisoitu kaantaja
voi kddnnoksen ja kielentar-
kistuksen lisdksi vahvistaa
kaannoksen oikeellisuuden.

Yrittdjaksi aikova tarjoaa luon-
nollisesti sita kielitaitoa, mita
on opiskellut. Kaantdja voi
valita yrityksensa muodon

vapaasti. Toiselle sopii yksin
yrittdminen ja toiselle taas
ryhmassa, yhteisessa toimis-
tossa tai osuuskunnassa,
vaihtoehtoja on. Byrokratiaan
tottuu nopeasti, mutta ammat-
titaitoisen kirjanpitajan kaytto
on lahes valttamatonta. Kirjan-
pitdjalta saa myos tietoja eri
yritysmuodoista. Tarvittaessa
voi kdantya yrityshautomon
puoleen, mistd saa asiantun-
tevia neuvoja.

Toimeksiannot ovat teollisuu-
den ja talouseldman kaikista
osista. Kddnnoksia tarvitaan
yritysten kaikilla tasoilla. Asiat
[ahtevat yleensa sujumaan,
kun on saanut “jalan oven
valiin” ja onnistunut tehtavas-
sdan.

K&dantamiseen on nykyisin
tarjolla lukuisia apuvalineita.
Tietokone on ensimmainen
hankinta. Elektroniset sanakir-
jat ja erilaiset kd&nndésmuis-
tiohjelmat helpottavat tyota
joskus merkittavastikin. Kaan-
noésmuistiohjelmat saattavat
tosin latistaa luovuutta, var-
sinkin jos sortuu kayttamaan
kerrasta toiseen samoja I0y-
doksia muististaan.

Internet on valikoidusti kay-
tettyna kadnnostydssa erin-

omainen tyokalu. Myds yhtey-
denotot asiantuntijoihin, toi-
meksiantajan asiantuntemuk-
sen kaytto, kollegojen konsul-
tointi — tukea saa ja sita tulee
kayttaa.

Tyodn hinnoittelussa pitda olla
tarkka. Korvausta on saatava
myo0s siita ajasta, minka kayt-
taa ilman ettd valmista kaan-
nosta syntyy. On laskettava,
mitd kuluja on maksettava
saaduista tuloista. Hinnoitte-
luun saa apua eri tilastoista,
ja joillakin k&anndstoimistoilla
on kotisivuillaan hinnastoja,
joita voi muokata itselleen
sopivaksi. Oman talousarvion
laatiminen antaa hyvan
lahtokohdan.

Kaannosmuistia kayttavat |a-
hes kaikki asiatekstikaantajat.
Tosin on vaikea laskea, miten
asiakkaalle hyvitetdén aikai-
semmin tehtyjen kdanndsten
osuus, jos se on muistissa.
Vakituisten asiakkaiden toi-
meksiannoissa jonkinlainen
hyvitys kannattaa, koska se
myos sitoo asiakasta kaytta-
maan samaa kaantajaa teks-
tien uusinnoissa. Kuitenkaan
ei sellaista kddnnosohjelmaa
koskaan saada, ettd se kor-
vaisi ihmisen kaantajana.

Mikko Laurikainen,
Tmi Mikko Laurikainen

Konservaattori
yrittajana

Meitd museoalan yrittgjia ei
ole kovin paljon, useimmat
meistd ovat eri alojen konser-
vaattoreita. Toiminimen perus-
taminen on monelle konser-
vaattorille ainoa vaihtoehto,
koska toimeksiantoja on vai-
kea muuten saada. Vain harva
valmistunut konservaattori
saa tydpaikan, edes patkatoi-
ta ei ole paljon tarjolla. Talloin
oman yrityksen perustaminen
on varteenotettavaa, varsinkin
jos on myos toinen koulutus
ja ammatti, mika tukee yritta-
jyytta. Yrittajan pitaa aina olla
moniosaaja, mitd monipuoli-
sempi koulutus ja eld@manko-
kemus, sitd paremmat evaat
on parjata. Ainakin konser-
voinnin alalla suoraan koulus-
ta valmistuneen 22-vuotiaan
nuoren ei valttamatta heti
kannata perustaa yritysta.

Omalla alallani pelkka raken-
nuskonservoinnin tieto ja taito
eivat riita, tarvitaan myds tun-
temusta koko rakennusalasta.
Itse opiskelin ensin matema-

tiikkaa pari vuotta, sitten opis-
kelin rakennusmestariksi, olin
vélilla toissa ja kolmekymppi-
sena aloitin konservaattorin
opinnot. Oma yritys on ollut
kymmenen vuotta. Pitdnee
tunnustaa, ettd perustin sen
laman aikana, koska muuta
vaihtoehtoa ei ollut.

Nyt olen jo niin tottunut yritta-
jan vapauteen, etta palkkatyo-
hon tuskin enda sopeutuisin.
Vapaudella tarkoitan [&ahinna
aamuheratyksia, joita inhoan.
Kesalla tietenkin on kiva hera-
td8 kuudelta ja ajella tydmaalle,
mutta talvella ei. Talvella muu-
tenkin on vahemman tyémai-
ta, sesonki on huhtikuusta lo-
kakuulle. Talvisin kirjoitetaan
raportteja ja tarjouksia sekéa
suunnitellaan kevaan suora-
markkinointia museoille.
Talvisin on myds enemman
aikaa perheelle.

Tarjousten tekemisesté ei saa
palkkaa, puhelinneuvonnasta
ei saa palkkaa. Jos kdy asiak-
kaan luona, "vaan vilkaise-
massa lahonnutta nurkkaa”,
suostuu asiakas pitkin ham-
pain maksamaan bensarahat
ja muutaman kympin. lhmiset
yleens&kin haluavat ilmaisia

neuvoja rakennuskonservaat-
torilta. Arviot aikatauluista

ja kustannuksista pitaisi antaa
ilman suunnittelua ja siis ilmai-
seksi, vaikka kaiken pitaisi
perustua kuntotutkimuksiin ja
suunnitelmiin. Yrittdjan pitaisi
valttaa antamasta hinta-arvioi-
ta ilman suunnitelmia. Vahai-
seltd nayttavd homma voi pal-
jastua purkutodiden jalkeen
isommaksi ja silloin hinta-arvio
on asiakkaan mielessad muut-
tunut tarjoukseksi, johon voi
korkeintaan lisata 15 %.

Lopuksi suosittelen kaikkia
konservaattoriyrittgjia aina
hakemaan avoimia virkoja
museoista. Nain saadaan
museoihin ihmisig, jotka osaa-
vat hyodyntaa yrittdjien palve-
luja. Harvalla museolla on
kaikkien konservointialojen
oOsaajia omasta takaa, joten
aina on kysyntdaa myos kon-
servointialan yrittdjille.

Konservaattori ei yrittdjana
varmaankaan rikastu, mutta
tyon tulos palkitsee.
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Liite 1 — Julkinen taloudellinen tuki ja rahoitus

1. Tyévoima- ja elin-
keinotoimistot

11 Starttiraha

Starttirahaa voidaan myontaa
tyottomalle tydnhakijalle ja
myds palkkatydsta, opiskelus-
ta tai kotityosta yrittajaksi siir-
tyvélle. Starttirahan tarkoituk-
sena on aloittavan yrittajan
toimeentulon turvaaminen.

1.2 Palkkatuki

Ty6- ja elinkeinotoimisto voi
myontaa tyonantajalle palkka
tukea tyottoman henkilon
palkkakustannuksiin.

Lisatietoja: www.mol fi,
www.tem fi

2. Ely-keskus

Yrityksen kehittdmisavustusta
voidaan myontaa investoin-
teihin ja kehittamistoimen-
piteisiin, kun yritys aloittaa
toimintansa, haluaa panostaa
merkittdvasti uudistumiseen
tai pyrkii kasvamaan.

Lisatietoja: www.ely-keskusfi.

3 Finnvera Oyj

3.4 Finnvera-laina
Laina on tarkoitettu seka uu-
sille ettad toimiville yrityksille

mm. kotimaisten investointien
ja kéyttopadomatarpeiden
rahoittamiseen.

3.2 Finnveran takaus
Takaus on tarkoitettu vakuu-
deksi kaikkiin yrityksen
rahoitustarpeisiin.

Lisatietoja: www.finnvera.fi

4 Keksintosaatio

Rahoittaa yksityishenkildiden
ja pienyritysten innovatiivisia
ideoita. Keksintdsaation rahoi-
tusmuodot ovat avustus ja
tukiraha. S&ation rahoitus on
riskirahoitusta, johon ei tarvita
vakuuksia.

Lisatietoja:
www.keksintosaatio.fi

5 Tekes

Tekes voi rahoittaa tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa.

Lisatietoja: www.tekes.fi

6 Sitra

Sitra tarjoaa rahoitusta liike-
toiminnan kehittamiseen
ohjelmiensa kautta. Ohjelma-
alueita ovat terveydenhuolto,
elintarvike ja ravitsemus,

energia seka koneteollisuu-
den kaswvu.

Lisatietoja: www.sitra.fi

7 Maakunnan liitot

Maakunnan kehittamisraha on
maakuntien liittojen myontama
avustus maaraaikaisten, lahin-
né elinkeinotoiminnan kehitta-
mishankkeiden k&ynnistami-
seen ja toteuttamiseen.

Lisatietoja: Oman alueen
maakuntaliitto, www.reg.fi

8 EU-rahoitus

EU-rahoitusta voi saada
Euroopan unionin rakennera-
hastoista, joita ovat Euroopan
sosiaalirahasto ESR, aluekehi-
tysrahasto EAKR ja maatalou-
den ohjaus- ja tukirahasto
EMOTR. Kuluva ohjelmakausi
on 2014-2020. Tukia jakavat
ELY-keskukset ja maakunta-
liitot.

Lisatietoja:
www.euroneuvontakeskus.com
tai www.ely-keskus fi/eu
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Liite 2 — Yrityspalvelujarjestelmat

1. Valtakunnalliset

14 Finpro ry, www.finpro fi

« Palveluja yritysten kansain-
vélistymisen eri vaiheisiin:
tieto-, verkottumis- ja kon-
sultointipalveluja sekéa
innovaatio-ohjelmia

1.2 Keksintosaatio,

www.keksintosaatio.fi

+ Tukee ja edistad suoma-
laista keksintétoimintaa
seka keksintdjen kehitta-
mista ja hyodyntamista

« Perustoiminta: neuvonta,
keksintdjen arviointi,
keksintdjen suojauksen,
tuotekehityksen ja markki-
noinnin rahoitus ja keksin-
tojen kaupallistamisen
muu edistdminen

« Neuvontapalvelut
maksuttomia

1.3 Patentti- ja rekisteri-

hallitus, www.prh fi

- Sisaltaa kaupparekisterin
eli julkisen ja virallisen
yritysrekisterin

« Myontaa patentit, rekisterdi
hyddyllisyysmallit, tavara-
merkit ja mallioikeudet
seka yrityskiinnitykset

1.4 Tilastokeskus,
www.tilastokeskus fi

» Maksuttomat palvelut:
StatFin- tilastotietokanta,
tilastokirjasto

1.5 Tulli, www.tullifi

« Tullineuvonnasta voi kysya
menettelyista eri tilanteis-
sa: lomakkeista ja niiden
taytosta, tulli- ja valmis-
teverotuksesta, tuonti- ja
vientirajoituksista, sovellet-
tavasta tullinimikkeesta.

1.6 Verohallinto, www.vero. fi
« Neuvonta ja ohjaus

1.7 VTT, www.vit fi

« Kehittda uutta teknologiaa
ja tuottaa tutkimus-, kehi-
tys-, testaus- ja tietopalve-
luita yrityksille.

2. Alueelliset

2.1 ELY-keskukset,
www.ely-keskus.fi
« Tarjoaa yritysten ja yritysta
perustavien tarvitsemia
neuvonta-, kehittamis- ja
rahoituspalveluja.
Yritystoiminnan kaynnista-
minen: yritysneuvonta,
yrittdjavalmennus, kauppa-
rekisteripalvelut, patent-
ti- ja rekisterihallituksen
palvelut
+ Kehittamispalvelut: yritys-
kohtainen konsultointi,
liikkeenjohdon valmennus

« Kansainvalistymispalvelut:
kansainvalistymisneuvonta,
kansainvalistymisvalmen-
nus, markkinakohtaiset
ohjelmat

« Omistajanvaihdokseen
liittyvat palvelut

2.2 Teknologiakeskukset

« Tarjoavat yrityksille toimiti-
la-, yrityshautomo-, konsul-
tointi- ja koulutuspalveluja.
Lisatietoja: oman alueesi
teknologiakeskuksesta.

3. Seudulliset

341 Elinkeinoasiamiehet

« Rahoitusneuvonta ja
yrityksen perustamiseen
littyvd neuvonta

« Edistavat yritysten muuta
kehittamistoimintaa

3.2 Kehittamiskeskukset

+ Yleensa seudullisia elinkei-
noyhtioita, joiden tavoittee-
na on parantaa yrittgjien
toimintaedellytyksia ja
edistaa elinkeinoelaman ja
kuntien yhteistyo6ta. Tarjoa-
vat usein yrityspalveluita
aloittaville yrittgjille

3.3 Yrityshautomot

« Tarjoavat alkaville pien-
yrityksille yrityspalvelut ja
toimitilat; usein maaraajaksi

3.4 TE-toimistot, www.tem fi
« Tarjoavat yrittdjapalveluita,
neuvontaa ja koulutusta

3.5 Suomen Uusyritys-

keskukset ry,

www.uusyrityskeskus.fi

« 31 uusyrityskeskuksen
yhteistoimintajarjesto

« Palvelut: apu yritysidean
arvioinnissa, liikeidean
kehittamisessa, tuloslas-
kelmien teossa, rahoitus-
mahdollisuuksien selvitta-
misessa, toimintaja yritys-
muodon valinnassa, lupa-
ja ilmoitusasioiden selvitta-
misessad, markkinointisuun-
nitelman teossa, yrittdjan
sosiaaliturva- ja eldakeasioi-
den suunnittelussa ja toimi-
tilaratkaisuissa

3.6 Verotoimistot
« verotoimistojen yhteys-
tiedot: www.vero.fi

4. Muita

41 Kauppakamarit,

www.kauppakamari.fi

« Yritysten palvelu- ja edun-
valvontaorganisaatio

4.2 Pellervo-Seura,

www.pellervo fi

« Osuustoiminnan palvelu-
ja yhteistyojarjesto, joka

edistdd osuustoimintaa
yrittdmismallina ja osuus-
kuntaa kilpailukykyisena
yritysmuotona

4.3 Pientyonantajien

palvelukeskus

« Palvelee tybnantaja-
velvoitteisiin ja tydsuhtee-
seen liittyvissa asioissa

4.4 PKT-Saatio, www.pkt.fi

« Kehittdd, koordinoi ja tekee
tunnetuksi pk-yrityksille
suunnattuja osaamis-
palveluja

4.5 Suomen yrittajaopisto,

wWww.syo fi

« Tarjoaa aloitteleville ja jo
toimiville yrityksille yritys-
ja organisaatiokohtaista
konsultointia ja koulutusta

4.6 Yrityskummit ry,

www.yrityskummit.fi

« Vapaaehtoisuuteen ja eri
osapuolten yhteistydohon
perustuvaa toimintaa

« Yrityskummi toimii yrittgjan
keskustelukumppanina,
tukijana, valmentajana ja
neuvonantajana

4.7 Yrityssuomi,

www.yrityssuomi.fi

« Verkkopalvelu yrittgjille ja
yrittdjiksi aikoville

4.8 Naisyrittajyyskeskus,

www.naisyrittajyyskeskus.fi

« Naisyrittdjyyskeskus auttaa
yrityksia alkuun ja edistaa
yrittajyytta

« Naisyrittajyyskeskuksen
palveluihin kuuluvat
neuvonta ja koulutus,
mentorointi ja verkos-
toituminen

4.9 Tampereen seudun
osuustoimintakeskus,
www.osuustoimintakeskus.net
« Tampereen seudun osuus-
toimintakeskus tarjoaa
osuuskuntayrittdjille
neuvontaa, opastusta ja
koulutusta osuuskuntayrit-

tajyyteen liittyvissa asioissa.

Tutustu myos:

« perustayritys.fi

« palkka.fi

« tyvi-palvelut ja verohallin-
non séhkdiset asiointi-
palvelut
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Liite 3 — Toimeksiantosopimus

TOIMEKSIANTOSOPIMUS

1. TOIMEKSIANTOSOPIMUKSEN OSAPUOLET
Toimeksiantaja

Y- tai henkilétunnus
Toimeksiannon saaja

Y- tai henkilotunnus

2. TOIMEKSIANTO

2.1 Toimeksiannon kuvaus

2.2 Toimeksiantoon sisdltyvat tehtavat

3. PALKKIO
+ 24 % alv
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4. KULUT
Korvattavat kulut (kuten: matka-, majoitus-, paivarahakorvaukset tai puhelin-, kopio, kuljetus-, lupa-
tai muut kulut, jotka toimeksiannon saaja maksaa ulkopuolisille sekd materiaali- ja tyovalinekulut)

4. TOIMEKSIANNON AIKATAULU

5. MAKSUEHDOT (mm. aikataulu, maksun viivastyminen, viivastyskorko)

6. MUUT EHDOT (mm. tekijanoikeus)

7. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Erimielisyydet ratkaistaan karajaoikeudessa (paikkakunta).

8. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

I:l Sopimus on voimassa kunnes toimeksianto on suoritettu.

Sopimus on voimassa asti.

9. ALLEKIRJOITUS
Tama sopimus on tehty kahtena kappaleena; yksi kummallekin osapuolelle.

Paikka ja aika

Toimeksiantaja Toimeksisaaja
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Itsendisen ammatinharjoittajan ja yrittajan

jasenedut

Akavan Erityisalat
suuntaa palvelunsa yhta
lailla tyontekijana kuin
itsendisena ammatin-
harjoittajana ja yrittajana
toimiville. Liiton jasenek-
si voivat liittya myds
ammatinharjoittajat,
joilla on tyontekijoita.
He saavat hyvdkseen
kaikki muut liiton jasen-
edut paitsi vastuu- ja oi-
keusturvavakuutuksen,
mika koskee vain itse-
naisia ammatinharjoitta-
jia, joiden palveluksessa
ei ole tyontekijoita.

Akavalainen ammatin-
harjoittajien edun-
valvonta

Akavan Erityisalat valvoo
ammatinharjoittajien edun-
valvontaa mm. vaikuttamalla
Akavassa ja osallistumalla
Akavan ammatinharjoittajien
ja yrittajien tydryhman toimin-
taan. Tata kautta tehdaan
tyotd suomalaisen ammatin-

harjoittamisen ja yrittdmisen
puolesta sekd mydtavaikute-
taan siihen, etta itsensa tyol-
listyminen on kannustava ja
kannattava vaihtoehto. AYT:n
kautta seurataan ja vaikute-
taan ammatinharjoittajuutta
ja yrittajyyttd koskevaan lain-
valmisteluun.

Kevaalla 2016 perustettiin
myds Akavan yrittdjien ja
itsenséatydllistdjien edunval-
vontajarjestd, jossa Akavan
Erityisalat on mukana. Uusi
jarjesto keskittyy yrittdjyyden
edistamiseen vaikuttamalla
lainsaadantoon, verotukseen
ja sosiaaliturvaan.

Akavan Erityisalojen sisalla
ammatinharjoittajien edunval-
vontaa hoitaa ammatinharjoit-
tajien ja yrittdjien toimikunta,
joka mm. jarjestdd ammatin-
harjoittajille suunnattua koulu-
tusta. Ammatinharjoittajien
edunvalvonnassa keskeisia
asioita ovat mm. ammatinhar-
joittajien sosiaaliturva, tekijan-
oikeuskysymykset, Kkilpailutta-
minen, ammatinharjoittajien
neuvonta ja tuki sekd amma-
tinharjoittajien tydoikeudelli-
sen osaamisen edistdminen.

Toimikunnan toiminnan paino-
pisteitd ovat myds ammatin-
harjoittajien jarjestaytymisen
edistdminen ja jasenhankinta.

Lakimiespalvelut

Yksittdisen ammatinharjoitta-
jan nakdkulmasta konkreet-
tista edunvalvontaa ovat liiton
tarjoamat lakimiespalvelut.
Ammatinharjoittaja saa liitosta
neuvoa ammatinharjoittami-
seen liittyvissa oikeudellisissa
asioissa seka apua ammatin-
harjoittamiseen liittyvissa on-
gelmatilanteissa. Kysymys voi
olla esimerkiksi yrityksen pe-
rustamiseen liittyvista asioista,
toimeksiantosopimuksen
laatimisesta tai niiden tulkin-
nasta seka tydoikeudellisista
asioista. Liiton lakimies on tar-
vittaessa apuna mahdollisten
riita-asioiden selvittdmisessa
ja naita koskevissa neuvotte-
luissa. Lakimiespalvelut kasit-
tavat myos saatavien perin-
taan liittyvat asiat. Jasenetui-
hin kuuluvat myds neuvonta
ja konsultointi perhe- ja perin-
tooikeudellisissa asioissa.
Lakimiespalveluja hyddynta-
maéalld ammatinharjoittaja s&as-
taa selvaa rahaa.
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Vastuu- ja oikeusturva-
vakuutus

Vastuu- ja oikeusturvavakuu-
tus koskee liiton jasenina ole-
via sellaisia itsendisia amma-
tinharjoittajia, joiden palveluk-
sessa ei ole tyontekijoita.
Vastuu- ja oikeusturvavakuu-
tuksen edellytyksend on myos,
ettd ammatinharjoittaja omis-
taa yrityksensa yksin. Taten
se koskee toiminimiyrittajia,
kommandiittiyhtioitd, joissa
on vain yksi vastuunalainen
yhtidmies ja osakeyhtidita,
kun yrittdja omistaa itse kaikki
yhtion osakkeet. Vastuu- ja
oikeusturvavakuutus koskee
ammatinharjoittamiseen liitty-
via asioita. Vastuuvakuutus on
voimassa Suomessa eli siitd
voidaan korvata Suomessa
aiheutunut ja ilmennyt vahin-
ko. Oikeusturvavakuutuksen
voimassaolo edellyttds, etta
asia kasitelldadn Suomessa.

Vastuuvakuutuksesta korva-
taan henkilé-, esine- ja varalli-
suusvahinkoja, jotka itsendinen
ammatinharjoittaja ammatin-
harjoittamiseen liittyvissa asi-
oissa virheella tai laiminlydn-
nilld aiheuttaa ja joista han on
lain mukaan korvausvastuus-
sa. Vastuuvakuutus ei koske

haltuunuskottua omaisuutta
tai tyon kohteena olevaa
omaisuutta. Korvauksen yla-
raja henkilo- ja esinevahin-
goissa on 84 000 euroa ja
varallisuusvahingoissa

42 000 euroa yhta vahinko-
tapausta kohden*. Vastuuva-
kuutuksessa ammatinharjoit-
tajan omavastuu on 84 euroa.

Vastuuvakuutus ei korvaa
liikennevahinkoja eika tahal-
lisesti tai torkeéalla varomatto-
muudella aiheutettuja vahin-
koja eikda myoskaan vahinkoa,
jota koskeva korvausvastuu
perustuu sopimukseen,
sitoumukseen, lupaukseen
tai takuuseen. Vakuutus ei
myo6skaan korvaa vahinkoa,
joka aiheutuu ammatinharjoit-
tajan aviopuolisolle, lapselle
tai muulle perheenjasenelle.

Oikeusturvavakuutus korvaa
asianajo- ja oikeudenkdynti-
kulut ammatinharjoittamiseen
liittyvissa riita- ja rikosasioissa
seka hallintomenettelyna tai
hallintolainkayttona kasitelta-
vissa asioissa. Oikeusturva-
vakuutuksen vakuutusmaara
on 12 000 euroa, kun jasen
antaa asian hoitamisen liiton
lakimiehen tai liiton lakimie-
hen suosituksesta ulkopuoli-

Tv. 2017

sen lakimiehen hoidettavaksi.
Mikali jasen kdantyy suoraan
ulkopuolisen lakimiehen puo-
leen on vakuutusmaara

6 000 euroa. Omavastuu on

15 prosenttia.

Oikeusturvavakuutus ei koske
riitaa, juttua tai asiaa, jolla on
ammatinharjoittajalle vahai-
nen merkitys. Mikali virallisen
syyttdjan syyte koskee tahal-
lista tekoa, torkeaa huolimat-
tomuutta tai torke&a varomat-
tomuutta, ei kustannuksia
korvata, ellei vakuutettu
osoita syytteen tulleen tuo-
mioistuimen paatoksella
tahallisuuden osalta hylatyksi.
Jos virallisen syyttdjan syyte
on hylatty kokonaan, ei kor-
vausta makseta, silla talloin
kustannukset tulee vaatia
korvattavaksi valtion varoista.

Vapaa-ajan tapaturma-
vakuutus ja matkustaja-
vakuutus

Liitto on ottanut jasentensa
turvaksi vapaa-ajan tapaturma-
vakuutuksen, joka on voimas-
sa kaikkialla maailmassa
silloin, kun ammatinharjoittaja
ei ole tydssa tai tydmatkalla.
Vakuutuksesta korvataan

tapaturmasta aiheutuneita
hoitokuluja enintdédn 2 523
euroa tapaturmaa kohti.
Korvaus tapaturman aiheutta-
masta pysyvasta haitasta on
enintddn 10 092 euroa.

Jasenetuihin kuuluu myds
matkustajavakuutus, jonka
tuoma vakuutusturva on
voimassa enintaan 45 vuoro-
kautta kestavilla koti- ja ulko-
maanmatkoilla. Kotimaassa
vakuutus on voimassa tavan-
omaisen elamanympaériston ja
rutiinien ulkopuolella; ei kui-
tenkaan omalla kesamokilla.
Vakuutuksen piiriin kuuluvat
my0s vakuutetun vanhem-
man kanssa matkustavat alle
20-vuotiaat lapset. Vakuutuk-
sesta korvataan matkalla
sattuneesta tapaturmasta ja
matkasairaudesta aiheutuvia
kustannuksia silta osin, kuin
niitd ei korvata jonkin lain
perusteella. Vakuutuksesta
korvataan vakuutusehtojen
mukaisesti myos kuluja mat-
kan peruuntumisesta, matkan
keskeytymisesta tai matkalta
myodhdstymisesta.

Ammatinharjoittajille
suunnattu koulutus

Ammatinharjoittajien toimi-
kunta jarjestdd ammatinhar-
joittajille suunnattua ajankoh-
taista koulutusta vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Koulu-
tuksia on jarjestetty mm. teki-
janoikeuksista, yrittdjan sopi-
muksista ja riskien hallinnasta
seka itsensa johtamisesta.
Liiton jasenend ammatinhar-
joittaja voi myos vaikuttaa
jarjestettavan koulutuksen
sisaltoon. Osallistumalla liiton
jarjestamé&an koulutukseen
ammatinharjoittaja voi paran-
taa omaa osaamistaan amma-
tinharjoittajana.

Ammatilliset ja
alueelliset tapahtumat

Ammatinharjoittajan ja yrittdjan
ty® on usein yksindista puur-
tamista. Liiton ja yhdistysten
jarjestamien tapahtumien
kautta ammatinharjoittaja ta-
paa muita ammatinharjoittajia
ja yrittgjia. Liittoon kuulumisen
kautta voidaan luoda saman
alan ihmisten verkosto, joka
mahdollistaa kokemusten
vaihdon. Taméa tukee myds
oman verkoston luomista
puuttuvan tydyhteison tilalle.

Ammatinharjoittajien
porssi

Jasenetuna on myds ammatin-
harjoittajien porssi, joka on
liton internet-sivuilla
(www.akavanerityisalat.fi)
ammatinharjoittajien sivustos-
sa. Ammatinharjoittajien
porssi antaa ammatinharjoitta-
jille kanavan markkinoida

ja mainostaa omaa toimin-
taansa ja osaamistaan.

Mentorointipalvelu

Jasenten keskuudessa pyri-
taan joka toinen vuosi aloit-
tamaan mentorointiohjelma.
Sen toteutuminen edellyttaa,
ettd mentoreiksi ja aktoreiksi
tulee riittavasti ilmoittautu-
neita.
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Ota meihin yhteytta:

Toimisto p. 0201 235 340
Puhelinaika arkisin klo 9 —15.

Lakimiesneuvonta, julkinen sektori
0800 135 380

Lakimiesneuvonta, yksityinen sektori
0800 135 350

Jasensihteerit 0800 135 370

Palvelunumeromme (0800-alkuiset)
ovat maksuttomia.
Puhelinaika arkisin klo 9 — 14.

Lakimies Tuire Torvela,
ammatinharjoittajien edunvalvonta ja
neuvonta, p. 0201 235 356,

tuire torvela@akavanerityisalat fi
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